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MATIAS BOSCH CARCURO HACIA UN MODELO SOSTENIBLE DE TURISMO COSTERO

Resumen

En esta investigacion se analiza el modelo de desarrollo turistico presente en las costas de Repiblica
Dominicana (RD) y se hacen recomendaciones con el propésito de promover su sostenibilidad. El turismo de
"sol y playa" se ha convertido en un componente fundamental del dinamismo econdmico de este pais. Se
trata de uno de los principales factores en la captacion de divisas e inversiones y constituye una potencial
fuente de oportunidades para miles de empresas y comunidades. Simultdneamente, su desempefio
productivo, social y ambiental muestra claros signos de deterioro; una tendencia que refleja la necesidad de
hacer cambios sustantivos al modelo.

El estudio de los antecedentes de la industria, las lecciones a nivel internacional y los principales
conceptos atingentes a la sostenibilidad de proyectos turisticos permiten abordar la situacion del turismo
costero en RD con un soporte tedrico adecuado sobre la base de indicadores ampliamente reconocidos. Se
apoya, ademas, en distintas investigaciones de organismos internacionales y entidades académicas, las
cuales han puesto la teméatica en el centro de la discusién publica.

La incorporacién de destinos como RD en el mercado turistico mundial ha sido exitosa en términos
tradicionales. Por otro lado, el tipo de insercion y sus efectos en el pais en buena medida se explican por la
divisién internacional del trabajo, la cual se expresa a través de tres fuerzas importantes: una ampliacién
objetiva del acceso al ocio y la bisqueda de experiencias singulares por parte del mundo industrializado,
una flexibilizacién en los flujos de capital transnacional y politicas econdmicas nacionales que buscan expandir
la capacidad exportadora (en particular, la generacion de divisas). Esta combinacion se materializa, como
se aprecia en el caso de RD, replicando un modelo que consiste en "enclaves" de desarrollo y la explotacidn
de los recursos locales en condicion de commodities. Es el llamado modelo del "central azucarero".

Los indicadores revisados en este estudio muestran que dicho patrén de desarrollo turistico no es
sostenible a nivel local. Las medidas que puedan tomar las empresas por si solas, asi como los acuerdos
sectoriales que se alcancen, son elementos necesarios, pero no suficientes. Para cambiar la situacién se
propone adoptar una vision alternativa, impulsando un modelo turistico "integrador" que ponga al desarrollo
turistico en funcion de los intereses colectivos y de un crecimiento econdmico virtuoso.

Un cambio de esta magnitud requiere una diversificacion y cualificacion del destino (gestion de la
oferta) y una nueva relacion con los turistas e inversionistas (gestion de la demanda). En ese tenor se hacen
propuestas puntuales tales como: insertar la industria turistica en Estrategias de Desarrollo Regional (EDR),
diferenciar los ambitos de politica, gestion y auditoria para una toma de decisiones mas descentralizada y
transparente; adecuar los incentivos fiscales a una fase de consolidacion sostenible de la industria,
implementar una nueva serie de instrumentos voluntarios y de apoyo en conjunto con las firmas e incentivar
el Sistemas Turistico Local (STL) a través de aglomeraciones productivas, en las que la industria del turismo
juegue un rol de liderazgo en el desarrollo local, como eje de una nueva visién de progreso y hienestar en el
territorio.
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Introduccion

La economia mundial -en particular, la integracion de las zonas subdesarrolladas y las desarrolladas al
mercado global a partir de los afios ochenta- se ha caracterizado, al menos, por cuatro atributos.

El Estado, como actor clave de la industrializacion y el fortalecimiento productivo el inductor de la
demanda interna, sufre un repliegue ante el ascenso de los agentes privados como actores privilegiados del
desarrollo. A continuacion, el rol de lo piblico sera asumir los costos externalizados -sociales, ambientales,
politicos, econdmicos-, accediendo como contrapartida al mercado de los créditos internacionales, jugando
el papel de administrador de estos flujos y garante de Gltima instancia.

Los paises, también, ven desvanecerse la esfera de las economias locales -mercado y demanda interna-
para entenderse en la cancha del mercado global: una terreno Gnico y homogéneo de actores individuales
que entran a definir su rendimiento de acuerdo a la mayor o menor "eficiencia" (que determinara la
"especializacién"). La internacionalizacion de la economia en el medio des-regulado del mega-mercado
global estd gobernada por las empresas y sus conglomerados, acercando el flujo de mercancias y recursos al
ideal de una oferta y demanda totalizadas, que seleccionan sus puntos de interés y el cémo se insertan de
acuerdo a su lugar en la cadena de valor, vista ésta como una condicion dada. La mercantilizacion
("comodificacion") de la mayoria de los bienes y servicios es una resultante de este proceso.

El gran triunfador entre las diferentes variantes del sistema capitalista, pasa a ser el capital financiero.
Los incentivos estan puestos alli donde aumenta la tasa de ganancia desvinculada de la produccion y por
tanto de la inversion creativa. La atraccion de inversiones entra a depender de los estimulos dados de
manera atomizada a nivel del mercado global, y los parametros fijados desde los centros econémicos -segiin
la actividad-. La correlacion de fuerzas que insta a todos a competir libremente, en la practica favorece una
mayor concentracion y monopolizacion en las actividades econémicas (Valenzuela, 2006) y ha puesto a
todos en el terreno de los libres desequilibrios corporativos.

Por otro lado, y en estrecha relacién, la economia postfordista, que ve su auge de manera paralela,
privilegia la produccién en red, de forma deslocalizada, internacionalizada y acentuando la capacidad del
capital de modificar a la baja sus costes aumentando la tasa de ganancia, colocando la competencia en la
pugna de los paises y sectores por entrar al mercado global ofreciendo menor estructura de costos, basicamente
sociales, laborales y ambientales.

En ese escenario, América Latina avanza desde el Estado-Empresa y la produccion de enclave, al
desmonte de sus capacidades institucionales -0 su reorientacién hacia el "buen funcionamiento de los
mercados"- y los programas de autosuficiencia econdmica. La concepcion filoséfica-normativa de esta vision
la va a encarnar el neoliberalismo. Su impacto no es sélo en el orden de las pérdidas de regulacién en el

1. Véase el caso de primacia que ocupan de manera casi indisputable los mercados europeo y estadounidense en la industria turistica
mundial, reuniendo en ellos la doble condicion de principales nicleos emisores y empresas controladoras del mercado de la oferta. Los
mercados locales del mundo subdesarrollado siguen siendo, basicamente, el "territorio" en que estas dos variables se encuentran,
siendo todavia el turismo un fendmeno de "paises ricos visitando paises pobres", segtin Cordero (2007).
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intercambio financiero -(que escandaliza hoy al globo, a juicio de D. Harvey [2008]), "aunque el neoliberalismo
ha tenido una efectividad limitada como una maquina para el crecimiento econémico, ha logrado canalizar
riqueza (...) de los paises mas pobres a los mas ricos. Este proceso ha involucrado el desmantelamiento de
instituciones y narrativas que impulsaban medidas distributivas mas igualitarias”.

Su efecto implicé un nuevo contrato sociedad-sector privado-sector piblico y el paso de la economia de
manos del Estado concentrado a las corporaciones deslocalizadas y des-reguladas, siempre a costa de los
ciudadanos, las sociedades y sus recursos estratégicos.

Ahora, es el momento de repensar todo esto. Que el foco de la politica piblica esté puesto en cdmo
hacer de los esfuerzos nacionales el motor para una insercion inteligente en la esfera global y para una
actividad econémica exitosa, medida por el rédito social, humano y sostenible en el tiempo. Ese es,
propiamente dicho, el salto cualitativo que se necesita en el turismo dominicano.

Este salto cualitativo ha de considerar, por supuesto, la evolucion histérica de esta actividad estratégica
de la economia dominicana. Con la promulgacion del decreto 2538 de 1968, Repliblica Dominicana (RD)
declaré de interés nacional la actividad turistica. Sucesivas leyes y acciones gubernamentales fueron
impulsando el despegue de esta industria en ese pais, la cual, a partir de los afios ochenta, experiment6 un
crecimiento exponencial. En el afio 2004, RD se ubicaba en el cuarto puesto del concierto latinoamericano en
términos de recepcion de turistas (equivalente a unos US$ 3.5 millones) y en el tercer lugar en materia de
recepcion de divisas (en torno a los US$ 1.400 millones). Es decir, esta nacion se ha consolidado como un
nicleo receptor de turismo internacional, principalmente en el rubro de "sol y playa", en tanto que su ciclo
de vida muestra que ain se encuentra en la fase de desarrollo, de acuerdo al modelo planteado por Butler en
1980.

En los afios recientes, se han impulsado politicas tendientes a la renovacion del destino. La Secretaria
de Estado de Turismo proyecta que las inversiones generadas en el sector serdn del orden de US$ 8000
millones, entre 2008 y 2012, y destaca una inversion de US$ 23 millones en los dltimos tres afos por
concepto de publicidad gubernamental (Clave Digital, 26 de marzo de 2008).

Estas determinaciones politicas radican en el hecho de que el turismo requiere respuestas de fondo.
Hoy el turismo podria estar en un "punto de inflexion" y las cifras al respecto son reveladoras, segin constata
el diario digital "Perspectiva Ciudadana" en su edicion del 14 de diciembre de 2007: "Hay motivos suficientes
de preocupacién por la falta de acciones exitosas en turismo". Asimismo, al recoger el balance econémico
del Banco Central para el afio 2007, sefiala que "a junio, el flujo de turistas a nuestro pais apenas habia
crecido en 0.21%, 7 mil turistas mas que a la misma fecha del afio pasado. Los ingresos por turismo
experimentaron un crecimiento de 1.1% a junio y segln cifras preliminares del Banco Central a 1.5% a
septiembre. El afio anterior, en el mismo periodo, el crecimiento habia sido de 10.9%".

Al respecto, cabe citar lo que ha sefialado el PNUD (2005) -uno de los organismos que mas ha contribuido
al debate sobre la materia- en relacién a los factores que han incidido en la pérdida de dinamismo y
competitividad turistica del pafs:



MATIAS BOSCH CARCURO HACIA UN MODELO SOSTENIBLE DE TURISMO COSTERO

« Dominio monopélico de los touroperadores. Imagen turistica estereotipada por las tres "S" (del
inglés "sun, sand, sea").

+ Producto turistico homogéneo y poca tendencia a la diversificacion de su oferta.
+ Desarrollo turistico concentrado en las costas.

+ Hoteles de gran tamafio que dominan la oferta habitacional.

+ Facilidades turisticas concebidas a espaldas de las comunidades.

+ Escasa regulacion estatal.

Claramente disefiar y gestar un nuevo modelo para la industria turistica requiere una redefinicion del
rol de los actores directos, partiendo por el Estado y su relacién con los demas agentes, entre ellos las
empresas hoteleras, las comunidades y las microempresas, entre otros, asi como establecer una hase de
recursos naturales de caracter estratégico, en el marco del plan que defina el pafs.

Esto quiere decir que una nueva visién y un nuevo modelo de turismo sostenible, basado en la experiencia
internacional y en una interpretacion critica de lo que sucede en las areas costeras de Repiblica Dominicana,
implica hacer transformaciones en el funcionamiento mismo de la actividad, asi como también en las politicas
pidblicas que le dan soporte y en las relaciones socioecondmicas que se expresan en el territorio. Nuestro
enfoque indica que hay que avanzar hacia un modelo “integrador".

Para sustentar ese punto de vista, este estudio se ordena en cinco capitulos. El primer capitulo plantea
los antecedentes y el marco conceptual, con énfasis en la nocién de "sostenibilidad" y una interpretacion
global del fendmeno turistico. El segundo capitulo intenta exponer, a modo de ejemplo, aportes de la
literatura y de casos exitosos a nivel internacional que permiten generar lecciones de politica pablica. En el
tercer capitulo, por su parte, se plantea un modelo conceptual basado en Cordero (2006) y se hace un
analisis del desempefio de la industria turistica dominicana, destacando hallazgos tanto propios como de
los estudios mas recientes en la materia. Es asi como se muestra de qué manera se ha seguido el modelo de
"central azucarero" y cuales son sus implicaciones en términos de sostenibilidad. En el cuarto capitulo, en
tanto, a partir del cruce entre la teoria, las lecciones internacionales y la situacion dominicana, se plantean
una serie de recomendaciones para promover la sostenibilidad del turismo costero en RD. Finalmente, en el
capitulo quinto, se sugieren algunas conclusiones generadas a partir de los planteamientos mas relevantes
de este trabajo.
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I. Turismoy desarrollo sostenible

En esta seccidén se presentan antecedentes y conceptos fundamentales elaborados en la literatura
sobre la evolucion de la industria turistica en el mundo (caracterizada por democratizacion del consumo y
liberalizacidn de las inversiones) y su importancia econdmica (flujos de personas y produccién a escala
global). En este contexto, se consideran sus vinculos con la nocién de desarrollo sostenible.

El propésito es construir una vision de turismo sostenible basada en la realidad de los niicleos receptores
de turismo masivo ubicados en la periferia, tal como sucede en el caso de Repiblica Dominicana. Tamhién se
sugiere una discusién tedrica en funcion de la discusion de politicas.

1. Elturismo como industria a nivel global

En términos generales, el turismo se puede entender como el conjunto de actividades de las personas
que viajan y permanecen en lugares distintos de su entorno habitual de vida y trabajo, con una duracién no
superior a un afio y por motivos de descanso, negocios u otras actividades no remuneradas en el lugar que se
visita (Organizacion Mundial del Turismo, OMT, 2001a).

Los agentes de toda actividad turistica son basicamente tres: los actores o unidades basicas, es decir,
los visitantes; los elementos geograficos que generan los flujos turisticos y el mercado turistico.

Normalmente el turismo no se circunscribe a una determinada lista de actividades o productos, asi
como tampoco a un motivo vacacional, sino que comprende todas aquellas actividades que realizan las
personas durante sus viajes y sus estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo inferior a un afio natural con fines de ocio, por negocios y otros motivos (OMT 2001b).

Hoy en dia, el turismo es una fuerza econémica de primer orden. Se ha convertido en una de las industrias
mas importantes a nivel mundial y esta en continuo desarrollo. Con un crecimiento del 25% en la dltima
década, segin la Organizacion Mundial del Turismo, sdlo en 2004 tuvieron lugar 760 millones de llegadas
en el mundo, las cuales sumaron en ingresos un total de US$ 622 mil millones. Ademés, muestra una capacidad
de recuperacion sélida y rapida frente a crisis contingentes como el terrorismo o las epidemias (OMT 2006).

Segln la Organizacion Mundial del Turismo, las previsiones para el afio 2020 proyectan un crecimiento
de la actividad turistica en todas las regiones del mundo (en una media de algo més del 4%, en tanto que
para los paises en desarrollo, en particular para Africa y Asia Meridional, en una media del 5.5% e incluso
sobre el 6%). Asimismo, se prevé un crecimiento en el impacto de la industria sobre el empleo, que
actualmente explica mas de 200 millones de fuentes de trabajo en el mundo (8% del total mundial) -en el
caso de empleos directos, indirectos e inducidos-, en tanto que participa con un 12% del total de exportaciones
en el mercado internacional (OMT 2006).
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En este sentido, la industria del turismo presenta distintos niveles de funcionamiento en términos
globales. Es asi como existen flujos entre regiones y paises, los que ademas configuran el papel principal de
cada destino o fuente de visitantes en la industria. De esta manera se pueden observar diferentes destinos
(OMT 2001b) de acuerdo al rol que cumplen: turismo interior (realizado dentro de las fronteras de una
determinada region o pais); turismo nacional (efectuado por los residentes de una region-pais dentro o fuera
del mismo) y turismo internacional (implica que el visitante cruce alguna region).

Una clasificacion como la expuesta es sumamente importante desde el punto de vista econdmico. El
turismo receptor genera una entrada de riqueza nueva procedente del exterior en forma de divisas. En el
turismo emisor, por su parte, se producird una pérdida de riqueza, ya que los nacionales derivaran a otro
lugar la renta obtenida en su pais. Por Gltimo, en lo que respecta al turismo interno, mientras sea nacional o
regional, no se produce en el lugar de destino entrada ni salida de renta, pero si genera beneficios econdmicos,
lo que efectivamente lo convierte en un mecanismo de redistribucion de la renta (OMT 2001b).

2. Importancia econdmica de la industria: el efecto multiplicador

La actividad turistica tiene una fuerte repercusion sobre las variables econémicas de las regiones y
paises donde actiia, desencadenando efectos sobre el desarrollo de los destinos turisticos. De hecho, los
impactos econémicos del turismo sobre los paises han sido el principal campo de estudio cientifico en
materia turistica desde que ésta es investigada a partir de la II Guerra Mundial.

Desde el punto de vista macroecondmico, el principal método de anéalisis del desempefio de la industria
turistica es de tipo macroeconémico y descansa en la nocién de efecto multiplicador de la renta o MR,
equivalente a la creacién de rentas o riquezas, o a la generacion de empleos surgidos a partir de gastos
directos efectuados por la actividad turistica en un determinado destino. Este método supone que un
incremento inicial del gasto turistico (AG) realizado por turistas en un periodo y destino determinado, dado
un efecto multiplicador propio de dicho destino, redundara en una variacion de la renta correspondiente
(AY= MR x AG).

El efecto mas directo de este gasto es la inyeccion de ingresos para la economia de un pafs, los que
inicialmente mejoran la balanza de pagos y, posteriormente, estimulan la inversion en el propio pafs.
Asimismo, hace una importante contribucién al progreso local, estimulando la generacion o mejora de
infraestructuras (OMT 2001b).

Una aproximacion a lo sefialado puede obtenerse mediante la contabilidad del Consejo Mundial de
Viajes y Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés), asumiendo que la industria tiene efectos en si misma, pero
también a partir de lo que podria llamarse la economia del turismo, como conjunto de impactos directos e
indirectos del WTTC 2007. Es asi como para ese afio se esperaba que el sector turistico agregara mas de 7
millones de millones al total de la actividad econdmica mundial, contribuyendo con el 3.6% del PIB global
que, visto desde el conjunto de impactos econdmicos, pasa a ser una contribucién del 10.4% del PIB mundial.
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Asimismo, el sector de viajes y turismo se caracterizan por su rasgo exportador, el cual se expresa en la
inyeccion de intercambio que los visitantes realizan directamente en la economia. Si para el 2004 la inversion
en turismo superd el 20% de la Inversion Extranjera Directa (IED) en algunos paises del area, durante el afio
2007 representd el 21.2% de las exportaciones en la region del Caribe. Respecto a la inversion de capital,
por su parte, en la region se bordearan los 9.5 mil millones de délares, lo que representa el 19.9% de la
inversion de capital que tendra lugar en el Caribe.

3. Divisiény organizacion internacional del turismo

La demanda turistica se puede caracterizar de manera amplia en dos tipos: la demanda efectiva,
constituida por las personas que efectivamente participan como consumidores de servicios, y la demanda
latente, compuesta por las personas que por algiin motivo no participan, lo cual afecta la demanda.

La oferta turistica, a su vez, puede ser entendida como "el conjunto de productos turisticos y de
servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un destino determinado para su disfrute y consumo".

Al ser el turismo una industria de dimensién internacional, el funcionamiento del mercado, es decir, el
encuentro entre demanda y oferta se da en el contexto de continuos flujos de turistas (actores y componentes
de la demanda) hacia los destinos turisticos (componentes de la oferta).

De lo anterior se desprende que el origen de los viajeros indica cuales son los mercados emisores y su
potencial econémico. En este contexto, un mercado emisor neto de turistas tendra un elevado desarrollo
econdmico (paises de Europa y Estado Unidos, por ejemplo), puesto que sus naciones integrantes tienen los
excedentes necesarios de renta para gastarlos en el exterior.

En esa perspectiva, los destinos que se clasifican como Niicleos Receptores Netos (NRN), es decir, que
reciben mas turistas de los que emiten, normalmente presentan una actividad turistica asociada a la captacion
de dichos excedentes. Cabe decir que debido a ello su estrategia de competitividad estd condicionada por
el hecho que los flujos de turistas favorecen a los niicleos receptores que presentan una mayor proximidad
con los grandes nicleos emisores, lo que puede observarse en la supremacia que exhibe Europa en el
mercado internacional, fundamentalmente a partir de la captacion de un turismo intrarregional.

En términos econdmicos, esto tiene consecuencias extraordinarias. Durante el afio 2005 se generaron
ingresos mundiales por concepto de turismo del orden de los US$ 680 mil millones, calculo que incluyendo
los ingresos correspondientes al transporte internacional de pasajeros, sobrepasé los 800.000 millones de
ddlares. En otras palabras, cada dia ingresan mas de US$ 2.000 millones por concepto de turismo
internacional, con una distribucién reflejo de la distribucién de la demanda y de la divisién internacional del
trabajo en turismo.

Desde una perspectiva histdrica, en tanto, se puede decir que en 1995 los destinos "Top-Ten" acumularon
el 54% de los ingresos mundiales en siete paises industriales, localizados en Europa Central y Oeste. Una
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preferencia que se puede explicar por la proximidad geogréfica y la facil accesibilidad que los paises tienen
entre ellos. En 1997, por su parte, los paises industrializados recibieron el 56% de las llegadas turisticas
internacionales (Schulte, 2003).

Dentro de los paises de la region americana, Estados Unidos por si solo copd durante el 2005 una cuota
del orden del 56% de los ingresos, seguido por Canada con el 9,4%. Al mismo tiempo, estos niicleos -
principalmente Estados Unidos- son junto a Europa las principales fuentes de los flujos que recibe el resto de
la region.

Como ya se ha visto, la division internacional del trabajo en la industria turistica se ve modelada por
los flujos de la demanda, es decir, por el factor determinante de dicha industria. Sin embargo, al mismo
tiempo se expresa en la organizacién de la oferta, principalmente a través de las cadenas de valor y de la
participacién en las ganancias que, por encima de los territorios, constituyen los elementos de encuentro
entre demandantes y oferentes. Estos son, principalmente, cadenas hoteleras, touroperadores y lineas
aéreas.

Seg(in Schulte (2003) es importante distinguir entre los consorcios turisticos (integrados en las cadenas
de valor tanto horizontales como verticales) y los organizadores de viaje o touroperadores (los cuales sdlo
tienen vinculacion con las cadenas verticales). De acuerdo con la autora, el 80% del mercado mundial estd
dominado por empresas transnacionales de manera que, por ejemplo, en Repiblica Dominicana ya durante
el afio 1994 el 57% de la capacidad de camas estaba en manos extranjeras, en tanto que en Hawai, hacia
1991, el 66% de los hoteles pertenecia a inversionistas foraneos. En general, en el mercado de los consorcios
turisticos tienen preeminencia las empresas transnacionales de origen estadounidense, inglés, francés,
espafol y asidtica. En ese sentido, es interesante observar el cuadro 1.

Cuadro 1: Habitaciones disponibles en las cadenas hoteleras mas grandes del mundo (1995) - I Parte

Puesto Firma Pais de origen Habitaciones Hoteles
1 HFS, Inc. EE.UU. 509.500 5.430
2 Holiday Inn WW EE.UU. 369.738 2.096
3 Best Western Internacional EE.UU. 282.062 3.462
4 Accor Francia 268.256 2378
5 Choice Hotels EE.UU. 249.926 2.902
6 Marriot Corp. EE.UU. 198.000 976
7 ITT Sheraton EE.UU. 129.201 414
8 Hilton Hotels Corp. EE.UU. 90.879 219
9 Promus EE.UU. 88.117 669
10 Carison/Radisson/SAS EE.UU. 84.607 383
u Hyatt Hotels EE.UU. 79.483 172
i) Inter-Continental Inglaterra 61.610 179
13 Hilton Internacional Inglaterra 52.063 161
14 Forte Hotels Inglaterra 49.183 270
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Cuadro 1: Habitaciones disponibles en las cadenas hoteleras més grandes del mundo (1995) - II Parte

Puesto Firma Pais de origen Habitaciones Hoteles
15 Grupo Sol Melid Espafa 46.825 185
16 Club Mediterranée Francia 45.205 150
17 New World/Renaissance Hotels Hong Kong 45.104 140
18 Westin EE.UU. 40.074 82
19 Societé du Louvre Francia 32.926 511
20 La Quinta Inns EE.UU. 30.000 240
Totales 2.752.759 21.019

Fuente: Clancy (1998) en Cordero (2006).

Esta forma de organizar la divisién internacional del trabajo, los flujos y las ganancias en el turismo
global, tiene importantes consecuencias para los efectos de esta actividad en los paises en desarrollo y, en
particular, para América Latina. Como ya se ha mencionado, los impactos econémicos del turismo se pueden
clasificar en directo (como resultado de una venta directa hacia los turistas) e indirecto o secundario (las
ventas que se realizan "hacia atras", entiéndase los encadenamientos que aprovechan una comercializacion
indirecta que no existiria sin la presencia del turista). Estos Gltimos son los mas importantes en la region, ya
que permiten la contratacién de mano de obra y la concatenacion de gastos. El impacto econdmico final esta,
a su vez, afectado por el goteo, es decir, los flujos de divisas hacia el exterior producto de importaciones o
pago de servicios en el extranjero (Schulte, 2003).

Hoy en dfa, entre el 50% y el 90% de las divisas que la actividad turistica genera en algunos destinos
se trasladan en flujos hacia el exterior, sin pasar a constituir ingresos para la economia local. Asimismo, en
la medida que la compra de los paquetes turisticos se realiza en el extranjero y un mayor nimero de
agencias estan integradas en una sola empresa, mayor es el goteo de divisas hacia el exterior y menor la
cantidad de divisas que quedan como ingresos. Un efecto que aumenta en la medida que el destino turistico
debe importar mas servicios, productos, recursos humanos y capital.

Diversas investigaciones realizadas en afios recientes sefialan que las ganancias netas derivadas del
intercambio con el exterior, producto del turismo, son menores a las entradas brutas. Esto se explica
directamente por el nivel de remesas que se envian hacia el extranjero y el nivel de importaciones efectivas.
Es asi como en la practica los destinos del Tercer Mundo sélo reciben un pequefio retorno de la explotacién
de sus recursos escasos y, en cambio, enfrentan costos significativos que se amplian por la degradacién
ambiental y el retraso para ingresar a una trayectoria de sostenibilidad en su desarrollo econémico (Welford
et al. 1999).

Esto trae aparejado que si bien las Américas ya se ubican en el tercer lugar entre las regiones del
planeta (con un crecimiento de 3,8% en 2005) y en el segundo lugar desde el punto de vista de las cuotas de
mercado, a escala global y local se sigue reproduciendo una particular forma de distribuir la produccion, los
ingresos y los costos que limitan las posibilidades de desarrollo que puede impulsar la industria turistica.



MATIAS BOSCH CARCURO HACIA UN MODELO SOSTENIBLE DE TURISMO COSTERO

Los grandes nicleos emisores, por su parte, también continian recibiendo las grandes cuotas de rentabilidad
y permanecen como los lugares de origen de las firmas trasnacionales que predominan en el mercado.

De este modo, para Cordero (2006) el turismo "sigue siendo una realidad econémico-social que se
expresa en términos de turistas de paises ricos visitando paises pobres" (como se observa en el cuadro 2).
Aunque para muchos paises el turismo constituye una importante realidad para el crecimiento, desde el
punto de vista del turismo global no pasa de ser un asunto relativamente marginal y basicamente un medio
de aprovisionamiento de divisas (citando a Vellas, 2001).

Cuadro 2: Posicidn de los paises en desarrollo en el marco del turismo internacional (1998)

Paises Llegadas (miles) Ingresos (millones de USD)
Total mundial 636.581 440.986
Paises En Desarrollo (PED)

Total PED 180.198 (28%) 114.761(26%)
Paises menos avanzados 5.087 2.222
China 25.073 12.602
NPI Asia 41.904 36.355
Paises Industrializados (PI)

Total PI 456.383 (72%) 326.225(74%)
Uni6n Europea 263.837 174.451
Estados Unidos/Canada 65.262 80.646
Australia/Nueva Zelanda 5.652 9.428
Japén 4.106 3.742

Fuente: Vellas (2001) en Cordero (2006)

4. Elturismo como actividad sostenible

Un concepto cominmente utilizado en cualquier actividad o empresa es el de "negocio sustentable”,
entendido como la capacidad de mantener la rentabilidad a largo plazo sin agotar las fuentes de capital. Por
su parte, la nocién de "sostenibilidad" respecto del turismo, asi como de las demds industrias, apunta a
plantear la virtud de "satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades". En este sentido, si bien es evidente que este
concepto no se desapega de una idea de "viahilidad estratégica" o de largo plazo en el uso de bienes de
"capital", incorpora principios de equidad, los cuales han permitido darle legitimidad ética y politica al
modo de produccidn capitalista.

En el caso del turismo, ello se debe a su importante papel en la economia de los paises y destinos y, al
mismo tiempo, a su especial relacion con los consumidores, las industrias, el entorno y las comunidades en
forma de impactos positivos y negativos (Organizacién Mundial del Turismo, OMT 2006). Mas que un nicho
en particular, la sostenibilidad acapara cada vez mas un peso importante en la percepcion del mercado, en
particular de los consumidores, acerca de los destinos turisticos y, por tanto, se refleja en sus preferencias.

13]
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Analisis de la OMT han resaltado al menos tres efectos econdmicos negativos que se deben observar
mediante metodologias que, a diferencia del MR o efecto multiplicador, sean adecuadas para captarlos:
aumento de los precios locales, especialmente en el suelo urbanizable y cuando la poblacién local de un
destino comparte proveedores con los servicios turisticos; costos de oportunidad crecientes, cuando implica
asignaciones no dptimas de recursos humanos dentro de la economia, concentracion del desarrollo turistico
en zonas exclusivas o especulacion con el precio del suelo como bien escaso; y excesiva dependencia de la
economia local, ante la sensibilidad y volatilidad extrema de la demanda turistica por variaciones de
precios o preferencias.

En general, de acuerdo a la OMT (2006), la relacion especial que se menciona entre turismo y desarrollo
sostenible surge porque en esta industria en particular el consumidor viaja al lugar donde se encuentran
tanto el productor como el producto. Esta relacion tan directa y préxima es la base para el alto potencial de
impacto que el turismo tiene en su entorno.

Una definicién cominmente aceptada de "turismo sostenible" es la que ofrece la OMT, segiin sintetiza
Chavez Salas (2005):

"Aquel que satisface las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras, al mismo
tiempo que protege e incrementa las oportunidades para el futuro. Este es concebido de tal manera
que conduzca al manejo de todos los recursos de forma tal que las necesidades econdmicas, sociales y
estéticas puedan ser satisfechas, manteniendo a la vez la integridad cultural, los procesos ecoldgicos
esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que soportan la vida".

Por su parte, en la Agenda 21 (programa de Naciones Unidas que promueve el desarrollo sostenible)
los proyectos de "turismo sustentable" se definen como "aquellos que son desarrollados en armonia con el
medio ambiente, la comunidad y las culturas locales, de forma que éstas se conviertan en beneficiarios
permanentes, no victimas del desarrollo turistico".

Es necesario apuntar que la visién del "turismo sostenible" no es un nicho particular de mercado
focalizado, por lo tanto, no debe ser equiparado a categorias tales como ecoturismo y otros similares. El
concepto no hace referencia a un tipo de turismo sino a una condicion de éste de cumplir con los principios
del desarrollo sostenible, la cual se alcanza en un proceso continuo de implementacién de estrategias, en el
contexto de su importancia para muchas de las economias que dependen en gran medida de que el turismo
exhiba un rendimiento positivo y sostenido en el tiempo. Se trata, en definitiva, de ir alcanzando una vision
donde se conserven los recursos que han hecho posible el turismo y se transformen en el tiempo para seguir
proporcionando recursos y valor a la poblacion, a la vez de experiencias positivas a los visitantes (Carner,
2001).

Ahora bien, es necesario complejizar estos conceptos, a fin de que puedan servir de instrumentos para
lo que deberian funcionar: comprender la realidad y delinear posibles cursos de accién. En definitiva, si algo
se les ha criticado en general a los conceptos de desarrollo y turismo sostenible es su ambigiiedad entre un
gran consenso y una escasa operacionalizacion. ;Cuéles son los limites de lo tolerable y dénde una actividad
se vuelve insostenible? "(..) es una cuestion que debe partir por resolver una medida politica que busque
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ser exitosa y donde empiezan por colapsar los consensos convirtiéndose en verdaderas "tierras de nadie"
(Cordero, 2006).

"Turismo sostenible" es un concepto que intenta conciliar objetivos, pero que entrafia profundas
divergencias en cuanto a su puesta en practica. En general, es complejo y escurridizo. Al fin y al cabo, al
hablar del modo de produccién capitalista -condicion histérica concreta a partir de la cual se realiza este
tipo de analisis- no se habla de cualquier forma de desarrollo, sino de uno que conlleva la bdsqueda del
aumento de la tasa de ganancia, producto de la explotacion de los recursos. En ese sentido, como bien sefiala
0'Connor, citado por Cordero (2006), la (nica actividad capitalista sostenible es aquella que se encuentra
en permanente expansion. Asi, a las miltiples diferencias entre especialistas, hacedores de politica y
hacedores de mercado hay que considerar como elemento explicativo lo complicado de esta condicién
econdmica y filosofica.

Con el fin de sistematizar la serie de posicionamientos que emergen dentro de la compleja nocién de
"turismo sostenible", Hunter (1997, citado por Cordero 2006) ofrece una escala que caracteriza con
definiciones desde "sostenibilidad débil" a "sostenibilidad fuerte" a las posiciones en juego, particularmente
en materia ambiental, segln se observa en el cuadro 3:

Cuadro 3: Descripcion simplificada del espectro de posiciones al interior de la nocién de desarrollo sostenible en

materia ambiental

Posicion de

st finitori
sostenibilidad Caracteristicas definitorias

Antropocéntrico y utilitario; orientado al crecimiento y explotacién de los recursos; el
Muy débil mercado optimiza el uso y costo de los recursos naturales satisfaciendo la valoracion
de los individuos; hay infinita sustitucion entre capital natural y capital producido; el

crecimiento econémico y la innovacién maximiza el bienestar.

Antropocéntrico y utilitario; conservacionista de los recursos, crecimiento

Débil administrable; hay interés por distribuir costos y beneficios intra e
intergeneracionalmente; no hay sustitucion infinita entre capitales, pero ambos sumados
crecen en el tiempo y ello se puede separar de los impactos negativos.

Perspectiva de (eco)sistema; preservacion de los recursos; reconoce el valor primario
de mantener la integridad funcional de los ecosistemas; mayor peso a intereses de la
colectividad que a consumidores individuales; adherencia a la equidad; mantiene la
desconexion entre actividad e impacto, pero creyendo en una economia estado-estable;

Fuerte

crecimiento cero.

Bioético y econcentrado; preservacionista que minimiza la utilizacién de recursos; los

Muy fuerte derechos de la naturaleza y su valor intrinseco abarcan todo lo natural bidtico o abiético;

crecimiento anti-econémico.

Fuente: Hunter (1997) en Cordero (2006)
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Siguiendo esta clasificacion, podemos concordar con Hunter (1997) -citado por Cordero (2006)- que el
concepto de "sostenibilidad”, distinto a plantear un punto o situacién de equilibro determinado, consiste en
un paradigma adaptativo en el que se pueden legitimar diversas formas de desarrollo y organizacion de la
produccion, dependiendo de las circunstancias y un orden de preferencias dado. Esas formas de desarrollo
estarian, a su vez, inscritas en una categoria mas débil o mas fuerte de "sostenibilidad" segin ésta se defina
en cada momento. Claramente, esto excluye las posiciones extremas del debate.

Sin duda, la orientacion general en las estrategias de desarrollo turistico latinoamericano ha sido la de
maximizar la dinamizacion del crecimiento econdmico en términos tradicionales, y la manipulacién de la
naturaleza hacia el confort, lo que es una concepcién débil o muy débil de la "sostenibilidad". Por su parte,
autores como Hunter consideran que dado que el turismo tiende a transformarse en el sector mas grande del
comercio mundial, éste también tiene un considerable potencial para contribuir al desarrollo sostenible
desde la escala local a la escala global.

Luego, con un concepto de la sostenibilidad como paradigma adaptativo, la primera operacion para
guiar la funcién y caracteristicas de las politicas piblicas en esta materia sera la de determinar las formas de
desarrollo desde un enfoque "débil" o "fuerte", configurando una particular organizacion localmente viable
de:

i. Las necesidades y deseos de los turistas a ser satisfechas (demanda).

ii. Las necesidades y deseos de operadores de la industria turistica privados y piblicos (proveedores
de promocion).

iii. Las necesidades y deseos de la comunidad local anfitriona.

iv. La proteccion de los recursos naturales, construidos y culturales que constituyen la base del turismo.

Esto puede entenderse de manera alternativa preocupandose por la interfase de la demanda y oferta
del turismo. Welford et al. (1999), citando a Middleton y Hawkins (1998), sefiala que al observar la
combinacion de demanda y oferta, la interconexion de anfitriones y visitantes, y su relacién con el conjunto
de las variables de mercado se puede apreciar la variedad de stakeholders (partes interesadas, seria en
espafiol) que se deben considerar en una perspectiva de politica piblica. Los gobiernos, asi como las
organizaciones de la industria son componentes principales y pelean entre si para liderar la agenda de
desarrollo turistico. Autores como Schulte (2003) destacan, dada la importancia en la economia de la
industria turistica, el tipo de empresas que la ponen en marcha, y el nivel de atomizacion del mercado
mundial y la necesidad de coordinacion piblica, mediante la cual el pais se puede insertar en la competencia
por los flujos de turistas internacionales.

En resumen, de acuerdo con Cordero (2006), en el largo plazo podria ser apropiado abandonar cualquier
nocién de equilibrio a favor de una distribucién sesgada de prioridades. Lo que resulta crucial es que la toma
de decisiones sobre el desarrollo del turismo sea un proceso bien informado y transparente, articulando
objetivos en términos de la utilizacién de los recursos disponibles. Esto, indudablemente, termina
condicionado a la existencia de una autoridad local legitima y fuerte, y a procesos democraticos de
participacién en las decisiones y la planificacion.
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II. Analisis del desarrollo turistico costero en RD: Replicando el modelo
del "central azucarero"

Los modelos turisticos en el orden econémico vigente responden a una relacion de fuerzas de mercado,
atractivos locales y politicas plblicas determinadas. En el analisis de esas dimensiones estan las claves
para entender los modelos y sus impactos.

El propésito central al impulsar la industria turistica en Repilblica Dominicana ha sido aprovechar un
activo nacional ("sol y playa") que entra en la funcién de demanda de los turistas internacionales,
articulandose con las fuerzas dominantes en los nicleos receptores, para generar divisas y estimular la
produccion. Esto ha replicado el modelo exportador basado en el Central Azucarero, cuyo enclave es la
expresion territorial y funcional, lo cual se vuelve insostenible y contradictorio con la generacion de bienestar.

En el presente capitulo se realiza un pormenorizado analisis de este modelo, utilizando hallazgos
propios y de fuentes secundarias. Se opone al esquema vigente uno alternativo, haciendo explicitas las
areas que requieren intervencién y cambios.

1. Lateoria sobre la masificacion de destinos turisticos

R.W. Butler (1980) mostrd que el ciclo de vida de los destinos turisticos, especialmente de los destinos
masivos, evidencia un efecto de crowdgind out o dilema entre frecuencia de visitas y evolucién de la calidad
del destino (ver Figura 1). Es asi como el alto flujo de visitantes termina por perjudicar la calidad de la
experiencia que puede sostener dicho flujo o bien este elevado flujo "destruye" al destino mismo.

Figura 1: Modelo del Ciclo de Vida del Destino Turistico (CDVT)
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Fuente: Butler (1980).
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En su estudio, Butler sugirid seis estadios en las economias turisticas, caracterizadas por diferentes
tasas de crecimiento de la demanda. Durante el primer nivel, conocido como "exploracién”, existe una baja
presencia de turistas y el cambio en el destino comienza a tomar lugar. En el segundo nivel, en tanto, ocurre
un proceso de compromiso del destino en el desarrollo turistico y el nimero de turistas empieza a crecer a
una tasa progresiva hasta que el destino llega a un nivel maximo en el estadio de desarrollo. A continuacion
se continda registrando un crecimiento, pero en una tasa decreciente y su consiguiente deterioro hasta llegar
a una fase de "estancamiento”. En dicha situacion, dos escenarios extremos se plantean como posibles:
"rejuvenecimiento” o "declinacién”. El ciclo completo se enmarca por la capacidad maxima del destino que
explica el proceso de maduracién y agotamiento de la industria turistica en el territorio.

Por la forma en que se organiza el mercado turistico, puede decirse que su producto estd compuesto
por un conjunto de bienes y servicios cuyo costo los turistas enfrentan como "paquete” al momento de tomar
su decisién, influida por la participacion de los touroperadores en calidad de consumidores intermedios. La
decision de consumir el producto turistico consiste regularmente en un proceso de dos etapas: visitar o no el
destino (macro-demanda) y cuanto commodity consumir una vez que se esté en el destino (micro-demanda)
(Salhi y Nowak, 2005). El precio afecta directamente estas dos decisiones y consecuentemente la calidad
del gasto del turista.

La masificacion de los destinos turisticos esta tipicamente asociada a la pérdida de valor agregado vy la
degradacion de los mismos. La particularidad del producto turistico explica que, al mismo tiempo que el
flujo de turistas es necesario para generar los retornos de la actividad, éste tiene un efecto en detrimento de
la capacidad de carga del destino (Candela y Cellini, 2004). En la medida que el turismo se basa en el
aprovechamiento del patrimonio natural y cultural, la capacidad de carga, a su vez, afecta el precio que ven
los consumidores: inversiones mas adecuadas empujan a un precio mas alto. La capacidad de carga puede
ser incrementada a través de las inversiones y éstas pueden ayudar a contrarrestar el impacto de los flujos
de turistas a lo largo del tiempo via precio (Cerina, 2006). En resumen, la competencia fijada por el precio
afecta directamente las inversiones en el tiempo y, por tanto, la capacidad del destino para soportar el
impacto turistico, llevandolo a una posicién de mercado que no es sostenible sino con mayores bajas de
precios y pérdida de posicionamiento.

El patrén seguido hasta ahora en Repiblica Dominicana es dificilmente perfectible ya que, radicado en
politicas de incentivos, ha equivocado los ciclos del producto turistico. Siguiendo el modelo propuesto por
Butler (1980) y de acuerdo con la grafica 1, los incentivos propios de la época de "despegue" se siguen
dando en la etapa intermedia entre desarrollo y consolidacion, promoviendo la captacion de turistas y la
construccién de habitaciones, metas ya conseguidas en términos generales. Por ende, tanto los objetivos
como los incentivos ya no son los apropiados.
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Gréfico 1: Evolucidn del ciclo del producto turistico dominicano (1980-2006)
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Elaborado por Henriquez, F. (2007).

2. Desempeiio general de la industria en Repiblica Dominicana

El desempefio del modelo tradicional instalado en RD ha sido exitoso, entendiéndose segiin los principios
con que tipicamente se visualiza este éxito. Su desarrollo estad situado en la tercerizacién paulatina pero
resuelta de la economia dominicana, que reduce la participacion de la produccion primaria a la mitad, entre
1970 y 2005, mientras el sector servicios ha pasado de un 47.2% del PIB, en 1991, a un 60.5%, en 2005.

Tal como se observa en la tabla 1, el incremento en las llegadas y el ingreso de divisas ha sido evidente

a lo largo de los afios.

Tabla nidim. 1: Turistas e ingresos recibidos en RD entre 1980y 2004

Ao Cantidad de Llegadas Cantidad de divisas
(millones USD de 1980)

1980 301,070 173

1985 497,280 345

1990 957,864 566

1995 1,471,339 849

2000 2,459,586 1368

2004 2,872,891 1389*

*Datos OMT para 2004. Elaboracidn propia en base a BCRD (2007c).
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El analisis también es interesante a nivel comparativo. Un anélisis regional entre 1990 y 2004 permite
establecer un ranking o clasificacién de paises, en el cual se observa cada variable respecto de la posicion de
los diferentes destinos. A fin de establecer los grupos o segmentos en el rendimiento regional que cada pais
va ocupando, se realiza una division en quintiles por llegadas, ingresos y egresos y, finalmente, al medir el
market share o cuota de mercado en cada caso, se explicita la importancia relativa que cada pais ostenta.

Grafico 2: Evolucidn de las llegadas turisticas a RD y su posicion en el contexto regional
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Elaboracion propia en base a datos OMT (1985-2004).

Como se observa en el Grafico 2, entre 1990 y 2004 Replblica Dominicana ha tenido un crecimiento
sostenido en el nimero de sus llegadas. Asi, a excepcion de 1995, este pais se ubica persistentemente en el
quintil mas alto de los paises de la region, pasando en 14 afios de la quinta posicion a la cuarta, con una
posicion de mercado del 5.83%.

Algo similar se puede decir de la evolucién de los ingresos (variable asimilable al gasto turistico
posterior a la llegada). Es asi como el pais ve aumentar de manera continua los ingresos percibidos, en tanto
que en cantidad de délares reales captados en los 14 afios analizados obtiene un mejor posicionamiento
relativo en la regidn, pasando del sexto puesto al tercero, con lo cual se ubica por encima del 7% (grafico 3).

Grafico 3: Evolucidn de ingresos turisticos en RD y su posicion en el contexto regional
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Sin embargo, al estudiar las demandas y desempefios de los destinos turisticos, la pregunta sobre
cuantos visitantes han viajado a un destino -dadas las nuevas exigencias en materia de sostenibilidad- ha
variado a la interrogante de cuanto gastan los visitantes en ese destino (gasto turistico, OMT 2001).

El gasto turistico se puede entender desde una amplia perspectiva como todos los gastos necesarios
para la preparacion y realizacion del viaje, asi como posteriores a la llegada. Desde una perspectiva mas
limitada, éste se define como "el total de gastos realizados por un visitante o de parte del visitante por
causa de un viaje o durante su estadia en el destino". Esta es, sin duda, "la variable estrella cuando se habla
de demanda en los destinos turisticos actuales y sin duda alguna, el motor del desarrollo sostenible de las
zonas turisticas" (OMT, 2001).

Al analizar dicha variable, lo que se observa es una cafda sistematica del indicador -fuertemente
después de 1995- que, si bien es suavizado por la caida de otros destinos, muestra una pérdida de rendimiento
y calidad en la actividad turistica en Rep(blica Dominicana (segln se muestra en el gréafico 4). Este pafs,
lejos de los primeros puestos, tiene un comportamiento consistente con los demas destinos masivos y
demandantes de ddlares con que comparte posiciones en llegadas e ingresos (como México, Brasil y,
sorpresivamente, Puerto Rico) y se ubica consistentemente en el tercer quintil (a excepcion de 1995),
llegando en 2004 al puesto 199, muy lejos de otras islas del Caribe.

Grafico 4: Evolucion de los ingresos por llegadas (indicador de calidad del gasto) en RD y su posicion en el contexto
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Elaboracion propia en base a datos OMT (1985-2004). Ingresos reales en délares estadounidenses 1980.

Lo que se tiene entonces es un turismo exitoso en términos de las metas explicitas de la politica oficial,
pero distante del éxito en relacion de lo que internacionalmente se entiende como una industria turistica
rentable en el horizonte estratégico y sostenible. Es una industria que en el pasado ha sido ganadora en
cantidad, pero perdedora en calidad general, lo cual amenaza su viahilidad a largo plazo.
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3. Definicion del modelo conceptual

Los modelos de desarrollo turistico o formas de explotacion turistica son el resultado del encuentro
y relacién entre las fuerzas del mercado (despliegue y diversificacion del capital, y mejoramiento del
acceso al consumo de los trabajadores/as a nivel global), los atractivos y componentes locales (naturales
y socio-culturales percibidos como confort, y contradicciones sociales locales) y politicas piblicas
(estabilidad macroeconémica; captacion de inversiones y divisas; libre comercio u otras), segilin se expone
en la figura N° 2.

Figura 2: Interpretacion general del desarrollo turistico

3) Politicas piblicas

|

1) Fuerzasy ) Modelo de desarrollo E 2) Lo atractivo natural,
agentes del mercado turistico dominicano social y cultural

Adaptado de Cordero (2006).

Para el caso guatemalteco, Cordero (2006) explica que el turismo como actividad econdmica se asemeja
de sobremanera al modelo que imperd entre 1920 y la década de los 50 en gran parte de la regién
centroamericana, época en la que se asentd lo que se conocié como "enclave bananero". Este modo de
organizacion de la produccion tuvo su expresion social en una integracion vertical de las comunidades y una
poblacidn local (inmigrante) que participaba basicamente como asalariada. En tanto, en términos espaciales
la poblacion local y la zona "extranjera" estaban segregadas entre si. La expresion ambiental, por su parte,
se tradujo en la devastacion de miles de hectareas como base a una actividad de explotacién "deslocalizada".

Nuestro enfoque es que el modelo seguido en Repiblica Dominicana en materia de desarrollo turistico
(la articulacion-encuentro entre los factores mencionados) ha tendido a replicar el modelo de organizacién
productiva propio del pafs. Esto es, el del Central Azucarero; un modelo asequible al capital que se mueve
norte-sur y que bajo el orden existente permite a la economia nacional adquirir ingresos admitiendo la
explotacion de activos presentes. El turismo, como bien sefiala Cordero (2006), en calidad de nuevo eje de
acumulacion en torno a las riquezas naturales, replica el modelo de enclave, desintegrado, valido para
explicar las otras actividades productivas fundamentales como las zonas francas.

Como se observa en el cuadro 4, esto se puede identificar con alguno de los modelos turisticos presentes
en la escena internacional como el segregado, el relativamente integrado o el integrado. En sus consecuencias
practicas, el modelo de "enclave” tiende a robustecer las condiciones de un desarrollo turistico segregado,
con un enfoque muy débil de sostenibilidad. Asi, se fortalece una tendencia histérica de los capitales
transnacionales que aprovechan ventajas comparativas, pero buscando maximizar su tasa de ganancia en el
corto plazo o en la medida de la disponibilidad de recursos, con lo cual el pais busca capturar divisas
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estando sobredeterminado por una demanda que proviene de los propios niicleos originarios, sin diversificar
la matriz productiva. En esa logica, es sumamente improbable obtener de manera global una estrategia
sostenible de explotacion turistica. La toma de decisiones es, ademas, un proceso autocratico e impositivo,
casi nunca participativo ni consultivo. En esencia, la operacién en "enclaves" da la espalda a las localidades

en términos econémicos, sociales y ambientales.

Cuadro 4: Resumen de tipos de desarrollo turistico y modelos afines

Tipos de desarrollo turistico

Modelo practico

Turismo exclusivo de clase alta y media. Vinculado a la hoteleria
de lujoy que, por ende, da bastante importancia a los espacios
interiores y el confort. Este tipo de turismo también se interesa
por las experiencias de caracter exdtico, principalmente de indole
natural, o la apreciacion de restos arqueoldgicos. Se puede agregar
el "etnoturismo" e incluso el ecoturismo en su fase exclusivista.

Segregado ("enclaves")

Origen: desarrollismo o iniciativas privadas
transnacionales.

Conexidn con la sociedad y el territorio: nula.
Formas culturales de dominaciény subordinacién.
Participacion sélo como fuerza de trabajo.
Impacto ambiental: negativo.

Ejemplo: Canclin 1976-1984.

Turismo de clase alta y media. Contacto con distintas
manifestaciones del paisaje natural. Incluye todo tipo de
experiencias relacionadas con el disfrute o apreciacion de los
recursos naturales.

Segregado ("enclave") o

relativamente integrado

Origen: desarrollo del mercado turistico.

Conexion con la sociedad y el territorio: parcial y
escasamente identificada.

Formas culturales de intercambio y participacion
laboral también indirecta.

Impacto ambiental: negativo.

Ejemplo: Canciin desde 1985.

Turismo de contacto social. En el contexto mas reciente ha emergido
este tipo de turismo, mas asociado con las experiencias
alternativasy, como tal, es una clara expresion de la tendencia
relativamente democratizadora que se ha sefialado. Experiencias
relacionadas con culturas y grupos sociales son de gran interés
para sectores de turistas de los paises mas ricos.

Integrado

Origen: masificacion de destinos y desarrollo de una
cultura turistica.

Conexidn social y territorial: reafirmacién.

Formas culturales de reciprocidad y participacion
productivaintegrada.

Impacto ambiental: negativo menor.

Ejemplo: algunos paises de Centroamérica y
Suramérica, sobre todo comunidades especificas.

Elaboracion propia en base a Cordero (2006).

En resumen, los modelos basados en la relacion de "enclaves" o "segregacién”, en el contexto de la
democratizacién mundial del turismo, son los que encierran no sélo fisica sino que también funcionalmente
las formas de operacién del turismo que le impiden un desarrollo de calidad contraponiéndose a cualquier
nocién de sostenibilidad, calidad o excelencia, seglin se quiera entender. La masificacién en "enclaves" (no
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per se) es lo que termina distorsionando el proceso de democratizacion y sesgando sus impactos hacia el
dafio local.

Asi las cosas, con miras a construir una vision alternativa a la problematica actual, en el Cuadro 5 se
realiza un contraste de situaciones actuales y esperables para la definicion de sostenibilidad en el caso

dominicano.

Cuadro 5: Contraste de situaciones actuales y esperables para la definicion de sostenibilidad del turismo en RD

Variables del turismo
sostenible a nivel local

Situacion actual

Situacion deseable

Las necesidades y
deseos de los turistas
a ser satisfechas
(demanda).

Necesidades de placer de turistas
integrados a través de "paquetes
turisticos" con expectativas pre-
establecidas desde "afuera”.

Satisfacer una relacion socio-cultural y
ambiental gratificante, en la que conocer el
territorio costero dominicano sea una
experiencia valiosay singular.

Las necesidades y
deseos de los
operadores de la
industria turistica
privados y piblicos
(proveedores de
promocidn).

Operacion a través de la integracion
vertical entre promotores y
proveedores, excluyendo la
problematica local, privilegiando la
competencia por preciosy la baja de
costos de produccién.

Satisfacer las condiciones de funcionamiento
de los mercados, principalmente através dela
estabilidad, la competitividad entre agentes,
la certidumbre juridica y la entrega de
incentivos adecuados a la inversion de la
rentabilidad de los operadores. Existencia de
unarelacion sinérgica entre Estado y agentes
privados.

Las necesidades y
deseos de la comunidad
local anfitriona.

La operacion turistica se da
"deslocalizada", con una participacion
comunitaria a lo sumo subsidiaria,
obstaculizando su incorporacién en la
cadena de valory el beneficio que se
desprende deello.

Satisfacer las aspiraciones de beneficio
econdmico y social, directoy democratico,
diversificando su vida productiva y
participando de manera legitima en la toma
de decisiones sobre el turismo local.

La proteccion de los
recursos naturales
construidos y culturales
que constituyen la base
del turismo.

Coexistencia con el entorno naturaly
cultural en la légica de enclave,
asumiéndolo como base productiva
pero de espaldas a los impactos locales,
excepto cuando prima una légica
mitigadora.

Proteger los recursos y sus sistemas
necesarios para la reproducciénde lavidayla
productividad de las comunidades y las
industrias nacionales, incluyendo las
necesidades del turismo, asi como el
patrimonio natural y cultural fundamental del
pafs.

Elaboracion propia
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4. Analisis de los componentes del modelo actual

Para aportar en términos de recomendaciones a un nuevo modelo, se hara un diagndéstico y un analisis
de las relaciones entre los componentes del modelo vigente, es decir, relaciones con las fuerzas y los agentes
del mercado, asi como relaciones con lo atractivo local (medioambiente) y la politica piblica. El objetivo es
encontrar los elementos que lo caracterizan y los aspectos susceptibles de transformacion.

4.1  Relacion con las fuerzas y agentes del mercado

Para analizar este componente es necesario observar el desempefio de los agentes, los modos de
organizacion industrial, los procesos de masificacion y comodificacion combinada?, asi como la articulacién
turismo-desarrollo local. Para esto, se han seleccionado siete indicadores claves recomendados por la
literatura y los organismos especializados:

+ Concentracién de nicleos emisores

« Preferencias de los consumidores finales

+ Incidencia de los consumidores intermedios
+ Evolucidn y concentracion de la inversion

+ Gasto turistico

+ Empleo

«  Productividad y valor agregado

El comercio turistico esta compuesto por dos tipos de consumidores (Vial et al., 2004): consumidores
intermedios (agentes entre turistas y hoteles o unidades productivas, es decir, vendedores del producto en
esta industria de servicios) y consumidores finales (los turistas propiamente tal). En Repiblica Dominicana,
al igual que en otros destinos masivos periféricos, los agentes intermedios tienen fuerza pues son los que
venden los paquetes turisticos que representan una cuota importante de la demanda de los consumidores
finales.

Concentracion de niicleos emisores

En los Graficos 5y 6 se puede ver la composicion en términos de niicleos emisores para Republica
Dominicana. Este pais ha sido persistente en estar afectado por una evidente concentracién de los nicleos
emisores tradicionales y, por lo tanto, de una sobre-dependencia que, como se revisd para el caso de las
islas mediterraneas, tiende a hacer mas fragil el destino frente a perturbaciones en la demanda (como

2. La comodificacion (delinglés commodity) hace referencia a la conversion del producto en mercancia estandary directamente
intercambiable, lo que implica que es facilmente sustituible por un competidor adecuado, en ausencia de un valor agregado particular.
La [lamamos combinada cuando dicha comodificacién ocurre en varios renglones de la actividad que refuerzan este efecto sobre el
producto.
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sucedid con la caida de las ventas a nivel regional luego de los atentados del 11 de septiembre de 2001 en
Estados Unidos). Eventualmente excluye el crecimiento del destino en otros mercados emergentes por una
saturacion del mercado y, especialmente, por la concentracién de la cadena de comercializacion.

Graficos 5y 6: Composicion de los niicleos emisores en el turismo dominicano (2000-2006)
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Elaboracion propia en base a datos del Banco Central de Rep(iblica Dominicana, BCRD (2001b y 2007a).

De acuerdo con el Banco Central de la Repiblica Dominicana (2007a), conforme a la distribucién
porcentual de la llegada de turistas por regiones emisoras, América del Norte represent6 el 48.62%, Europa
el 42.67%, en tanto que América del Sur, América Central, El Caribe y el resto del mundo (dentro del cual se
incluye Asia-Pacifico en su conjunto) representaron apenas el 8.71% en su conjunto.

Preferencias de consumidores finales

Visto esto, es necesario caracterizar al turista medio de Repiblica Dominicana. En general, el principal
motivo que declararon los turistas que visitaron el pais durante el afio 2006 continué siendo el esparcimiento,
con un 93.65%, porcentaje del cual un 90.39% utilizé los establecimientos hoteleros para su alojamiento.
Asimismo, el perfil demografico muestra que el turismo que visité este destino es relativamente joven, ya
que la mayor participacién (un 61.60%) corresponde al rango de edad de 21 a 49 afios, la mayoria de sexo
masculino con una participacion de 51.49% (BCRD 2007h).
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Grafico 7: Motivos de los turistas para elegir RD como destino
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Elaboracion propia en base a BCRD (2001c, 2003, 2007b).

En el grafico 7 se observan las preferencias de los consumidores finales que mayoritariamente atrae
Replblica Dominicana. En él queda expuesto que a lo largo de los Gltimos afios (en particular, entre 2000 y
2006) la calidad de las playas, el clima y las estadias anteriores han sido y siguen siendo los principales
factores que los turistas toman en cuenta para visitar el pais (estando siempre en torno al 70%, con una
fuerte influencia de las dos primeras razones). Por el contrario, la hospitalidad y la riqueza natural e histdrica
nunca logran superar el 6%, lo que plantea una total desconexién entre los argumentos que los visitantes
tienen para elegir el destino y las condiciones de su entorno humano, ambiental y cultural. Ello constituye
esencialmente un problema en vista que robustece un circulo vicioso de reproduccion de un modelo turistico
que no tiende a evolucionar de manera global, aunque puntualmente pueda hacerlo en destinos especificos
que se distinguen.

Incidencia de los consumidores intermedios

Por su parte, como ya se enuncid, la incidencia que tienen en esta realidad los consumidores intermedios
es importante. Hoy en dia los touroperadores son los responsables de la mayor parte de las compras de
habitaciones, las reservas y la coordinacion de las actividades de los visitantes en muchas areas turisticas
del pafs, los que operan en Repiblica Dominicana o directamente en el territorio de los destinos emisores.

Es precisamente en la integracién vertical entre los agentes intermediarios de las cadenas matrices
(como bien los llaman Vial et al., 2004, el verdadero "departamento de ventas de la industria") y las
unidades productivas en el pafs, donde se genera una fuerte presion para que se reproduzca el modelo
turistico vigente. Los hoteles, como principal unidad productiva, tienen entre sus incentivos priorizar las
demandas de precios y la calidad de los touroperadores en condiciones que, ademas, la mayoria de las
cadenas hoteleras provienen de los niicleos emisores.
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Grafico 8: Medios por los cuales los visitantes han conocido el pais como destino
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Elaboracion propia en base a BCRD (2001c, 2003, 2007bh).

Claramente, como se ve en el grafico 8, la influencia de los touroperadores se da principalmente a
través de una relacion casi exclusiva con las agencias de viajes y los promotores, asumiendo las visitas
previas como un resultante de esta misma matriz. En dicho gréfico se recogen los datos de encuestas realizadas
desde el afio 2000 a 2006 para todos los aeropuertos. También se puede ver que la mayoria de los turistas
conoce el destino a través de agentes de viajes y touroperadores (44%), asi como visitas previas y/o amigos
y relacionados (40%) que normalmente reproducen en algdn momento la influencia de los primeros, si bien
demuestra la importancia de la experiencia vivida por los turistas. El poder de esos actores contrasta con el
destino, dmbito en el que las Oficinas de Promocidn Turistica de Repiblica Dominicana en el extranjero,
creadas a mediados de los noventa, han cumplido un papel de escasa incidencia directa en el mercado final.

Al competir por cuota de consumidores, los touroperadores terminan llevando la competencia a los
precios de destino. Asimismo, al tener margenes estrechos, son sumamente sensibles a cambios de precio
de los proveedores y presionan a la baja el costo del producto en el pais. Al ser facilmente sustituibles y
monopolizar virtualmente las ventas en los nicleos de origen (altos costos de transaccidn para los hoteles),
ostentan un gran poder de mercado, con el cual dominan la fijacion de los precios y presionan aiin mas a la
integracion vertical y/u horizontal y, por tanto, al enclave foraneo. El touroperador termina prefiriendo la
venta con descuentos y, en ese sentido, activa el ciclo de altas tasas de ocupacién a bajo precio con que los
hoteles buscan la preferencia de los agentes (Vial et al., 2004).

Evolucién y concentracion de la inversion

Técnicamente, el desempeiio de la IED (Inversién Extranjera Directa) se captura como la participacion
del gasto de consumo turistico en el monto de divisas recibido por el pafs, por concepto de inversion
extranjera directa, y describe la importancia relativa del turismo receptor en los flujos monetarios vinculados
a la inversion extranjera productiva. En términos monetarios, el indicador es importante para el analisis
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comparativo de dos importantes corrientes internacionales: el turismo y los movimientos de capital que se
originan en las decisiones productivas y comerciales de las empresas a nivel internacional. La evolucién de
ese indicador depende de factores que influyen directamente en la inversion internacional de capitales y, en
general, se asume como crucial en el desarrollo econdémico de los paises. Si su nivel es elevado refleja la
mayor importancia relativa del sector turistico en la generacién de divisas y, por consiguiente, la necesidad
de fortalecer y priorizar su expansion (CEPAL, s/f).

Si se observa la evolucidn del indicador (grafico 9), se puede ver que si bien la IED ha cobrado cada vez
mayor preponderancia en la economia del pais, a partir de 1996 (cuando se registra un cambio en la legislacion
que permitiria la repatriacién de capitales hacia el exterior provocando una caida significativa de la Inversion
Extranjera Directa) la proporcion del consumo receptor en la inversién ha tenido una continua tendencia a la
baja. Esto conlleva importantes cuestionamientos a la capacidad de la actividad para generar divisas en el
largo plazo -comparativamente con otros sectores atractivos de inversién- y, por tanto, pone en duda el
discurso tradicional que, a partir de esa premisa, valida cualquier forma de expansion de la actividad.

Gréfico 9: Evolucion del indicador Consumo turistico receptor/IED (1995-2005)
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Fuente: CEPAL (s/f).

Otro aspecto interesante relacionado con la inversién en turismo es verificar el grado de concentracion
o diversificacion de la oferta proveniente del exterior. En este sentido, se puede notar que asi como la IED
extranjera directa ha tenido una importancia directa en el desarrollo de la industria turistica, al igual que en
el caso de los Ndcleos Emisores, en esta materia ha habido una tendencia a la concentracion en cadenas de
nacionalidades muy especificas y vinculadas a las cadenas de valor turisticas instaladas a partir de los
noventa en la region del Caribe.
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Tabla 2: IED espaiiola en turismo en RD

Afio IED Turismo IED Turismo de origen espaiiol
(Millones USD) (Millones USD)

1993/99 1,011.3 951.9

2000 73.7 190.1

2001 1553 193.4

2002 211.8 35.0

2003 78.5 13.3

2004 129.4 4.4

2005 309.3 265.8

Total 1948.7 1723.9

Fuente: Lopez (2007).

El peso preponderante de un pais, en este caso Espafa en relacion de la inversion extranjera realizada
en turismo (expresado en las tablas 2 y 3), tiene influencia en cuanto a que esto puede resultar decisivo en
un pafs donde las fuerzas de mercado exteriores tienen una incidencia clave en el desarrollo turistico y, por
tanto, permite configurar un mapa mas preciso de la ubicacion de las fuerzas locales en este contexto. Al
respecto, puede sefialarse un crecimiento exponencial de la inversion en instalaciones turisticas frente a
otros paises y, conectado con ello, el conjunto de la relacion oferta-demanda (intermedia y final) dominada
por turistas y agentes privados externos. Sélo las compaiiias espafiolas abarcaban el afio 2007 el 45.38% de
las 59.870 habitaciones disponibles en ese pais.

Tabla 3: Concentracién hoteleras espaiiolas en RD (2006)

Cadenas hoteleras Nimero de hoteles Habitaciones % del total de
habitaciones

Barceld Hoteles u 3,448 5.60
Hoteles Riu 8 3,384 5.50
Occidental Hoteles 7 2,803 4.55
Pifieiro Caribe 6 2,798 4.54

Sol Melia 4 2,381 3.87
Iberostar Hotels 4 2,119 3.44
Fiesta Hoteles 4 1,774 2.88
Hotetur Dominicana 3 831 1.35
Catalonia Hoteles 1 71 115

Otros 40 7,500 12.50
TOTAL 88 27,749 45,38

Fuente: Lopez (2006).
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En los mismos términos de la organizacion industrial, la tendencia predominante de sistematizar la
oferta en Repiblica Dominicana ha sido el modelo de "Todo Incluido" o "TI", en linea con un esquema de
encadenamiento "hacia afuera" en detrimento del encadenamiento "hacia adentro". De acuerdo con Lopez
(2007), el "Todo Incluido" es un modelo de explotacion nacido en la zona del Caribe a finales de los 60.

El turismo de "Todo Incluido" es altamente concentrado. Tiende a retener la mayor proporcién del
gasto y la renta de la actividad entre los touroperadores y las empresas hoteleras, y son pobres en
encadenamientos que dinamicen la actividad econdmica a su alrededor. Seglin Lopez (2007), la alta
rentabilidad del TI se desprende de las economias de escala, a través de férmulas que brindan modelos
vacacionales accesibles a turistas de poder adquisitivo medio o reducido, ofertdndoles todo lo que puedan
necesitar durante sus vacaciones sin dejar margen a la poblacion local para que se beneficie del intercambio.

Por lo general, este modelo supone ventajas fundamentalmente para los elementos mas fuertes de la
cadena turistica:

« Para el sector hotelero, por hacer mas facil la administracién del negocio, dado que no existe una
cuenta de cliente abierta en forma permanente.

« Para las agencias de viaje, porque es un producto mas facil de vender que también le aporta
mayores comisiones.

+ Para las administraciones de los paises de destino, porque es una forma de suplir sus carencias de
infraestructuras.

+ Incluso para el turista, porque conoce con anticipacion lo que va a gastar en sus vacaciones, aspirando
a reducir el monto total.

Gasto turistico

La composicién del gasto de los turistas proyecta claramente la manera en que el consumo termina
organizandose en el espacio turistico, asi como la forma en que la estrategia de competencia por bajos
precios y alta tasa de ocupacion de clientes en hoteles "todo incluido", asociados a un gasto de baja calidad,
busca maximizar la absorcion de excedentes por parte de las unidades hoteleras, haciendo que se limiten al
minimo posible aquellas secciones del gasto que podrian ir dirigidas al gasto en la localidad. Asi, items
como transporte local y regalos quedan relegados sistematicamente a menos de un 10%, lo que practicamente
anula en términos globales los efectos indirectos e inducidos del turismo en los territorios donde se emplaza
el producto turistico.

El grafico 10 da cuenta de este fendmeno: la proporcion entre ingresos que captan las unidades hoteleras
y los que podrian ser atraidos en el territorio es claramente sesgada hacia los primeros. En 2006,
practicamente el 80% de los 3,792,2000,000 délares que ingresaron a la economia, es decir, unos
3,033,760,000 délares quedaron capturados en los segmentos de alojamiento, comida, bebida y
entretencion.
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Gréfico 10: Estructura gasto promedio de extranjeros no residentes (1999-2006)
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El grafico 11, por su parte, expone la baja del gasto diario por turista, asi como la baja de la estadia
promedio. Tal como se ha dicho, y citando a la CEPAL (s/f), el indicador de gasto puede ser fundamental para
las politicas de promocién turistica con la finalidad de incrementar el ingreso de divisas provenientes del
turismo sin generar presiones por carga turistica en el medio ambiente. De su lado, la estadia promedio
muestra el nimero promedio de dias que los visitantes no residentes permanecen en el pais. Es probable
que los visitantes estén eligiendo durar menos y asi reducir sus gastos en el destino, aunque califiquen bien
sus servicios, pero administrando la "comodificacion" del producto a su beneficio.

Gréfico 11: Evolucién del gasto diario y duracién de la estadia de los turistas (1980-2003)
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Empleo

Por otro lado, es importante analizar la evolucion del empleo en el tiempo. De acuerdo a la CEPAL (S/
F), la participacion relativa del nimero de ocupados en la actividad de los hoteles, bares y restaurantes
sobre el total de la poblacién ocupada describe la importancia relativa de esa actividad productiva del pais
en términos de capacidad de absorcién de fuerza laboral. Por "poblacién ocupada" se entiende la proporcion
de la poblacion en edad de trabajar que labora por los menos una hora en un periodo de referencia. Mientras
mayor sea el indicador, més representativa sera esa actividad para el mercado laboral del pafs.

Tal como se observa en el grafico 12, si bien en términos absolutos ha habido un crecimiento en el
ndmero de personas que se emplean en el sector turismo, existe una tendencia decreciente en la proporcion
de personas econdmicamente activas, asf como en el total de los ocupados que la actividad turistica
incorpora al empleo. De acuerdo a la CEPAL (s/f), si el objetivo de las politicas econdmicas es generar
fuentes de trabajo a partir de del estimulo y promocién de las actividades turisticas, este indicador deberia
registrar tendencias crecientes en el tiempo.

Grafico 12: Evolucion del nimero de personas empleadas en el turismo y su proporcion respecto del total de la
poblacién ocupada
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Esto se verifica de mejor manera al observar la proporcién de empleados directos e indirectos que el
turismo genera por cada 100 llegadas, tal como se ve en el gréfico 13. De acuerdo a la OMT (2001), junto al
gasto como indicador de la calidad de la actividad, la creacién de empleos es uno de los aspectos mas
relevantes en el impacto econémico de esta industria; como el turismo es una actividad de servicios,
normalmente es intensiva en mano de obra. Aqui se observa una tendencia negativa a la incorporacién de
empleados por cada 100 llegadas. Es decir, al mismo tiempo que las llegadas aumentan sistematicamente
y el pais es uno de los primeros rankeados en esta categoria, su capacidad de incorporar personas a la
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generacion de ingresos y a la vida productiva decrece, directamente en lo que respecta a los empleos en las
instalaciones turisticas, pero también en lo que concierne a lo que sucede fuera de ellas, es decir, en el
territorio.

Gréfico 13: Evolucién de empleos directos e indirectos por cada 100 turistas (1995-2005)
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Elaboracion propia en base a BCRD (2007c).

Desde una argumentacion econdmica, indudablemente esto se podria asociar con la elevacién de los
costos laborales. Por ejemplo, asociados a la incorporacién de personal mas productivo y, asimismo, al
incremento en eficiencia de la mano de obra empleada. Ahora bien, hay evidentes reparos para hacer una
generalizacion como la mencionada. En efecto, en ciertos paises la fuerza de trabajo de la actividad hotelera,
de restaurantes y bares puede estar constituida por trabajadores por cuenta propia o familiares que no
perciben remuneraciones o que, siendo clasificados como empresarios individuales, pueden recibir ingresos
mixtos (no salariales). De acuerdo a las mediciones presentadas por Sanchez (2006), éste podria ser el caso
del turismo en Repdblica Dominicana, donde cerca del 55% de los ocupados de la actividad turistica trabaja
de manera informal.

Productividad y valor agregado

Sin embargo, lo mas sintomético de que una parte clave del problema de la baja de empleabilidad
pertenece al ambito de la calidad del desempefio turistico es lo atingente a la productividad y a la creacién
de valor agregado en la economia turistica y, por tanto, de la competitividad del destino.

En efecto, al comparar la evolucion en el tiempo de la productividad de los ocupados en relacién al
valor agregado bruto producido, se obtiene una interesante perspectiva. De acuerdo a la CEPAL (s/f), la
productividad es el término que se utiliza para referirse a la relacién entre volumen total de produccidn
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turistica por empleo turistico. Este es el indicador mas adecuado para medir la evolucién de la productividad
de la fuerza de trabajo en el tiempo e indica la capacidad de los ocupados de generar produccion en esa rama
de actividad econdmica. Una productividad alta relativa es sindnimo de competitividad. Por su parte, el
valor agregado bruto por ocupado es una medida que permite comparar el rendimiento del aparato productivo
de un pais (en particular, de la actividad de hoteles, bares y restaurantes).

Al observar estas dos variables en el grafico 14, se ve que mientras en los Gltimos afios ha habido un
descenso sostenido del gasto diario de los turistas, a la vez de bajar el empleo directo e indirecto, la
creacion de valor agregado y también la productividad del sector han ido disminuyendo. Este se ha hecho
menos competitivo y no mas eficiente, lo que parece confirmar la hipétesis de la "comodificacion" en su ciclo
completo.

Gréfico 14: Evolucién de la productividad y el VAB en "HBR" (1995-2005)
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Elaboracidn propia en base a la CEPAL (s/f). Ddlares constantes, 1980.

4.2 Relacion con el atractivo local (medioambiente)

Esta relacion, ademas de la dimension social que ya fue tratada y la dimensién cultural, se hace dirigida
basicamente al aprovechamiento de los activos naturales, es decir, el valor medioambiental. Se trata de una
relacion en si misma problemética, en la que estos activos se presentan como una "respuesta" pasiva,
principalmente en calidad de recursos explotados. Cuatro indicadores clave, previamente seleccionados y
analizados cuantitativa y/o cualitativamente a partir de fuentes secundarias y desarrollos propios, ayudan
a estudiar la forma en que esto se hace efectivo:

+ Carga turistica.
« Impacto humano.
+ Concentracion de acomodaciones turisticas.

* Reportes de calidad ambiental.
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Carga turistica

Estd dada por el ratio entre el nimero de visitantes no residentes y la poblacién total del pais de
referencia. Este indicador es importante para el analisis del desarrollo sustentable de lo turistico y su
evolucion en el tiempo ofrece una referencia de la capacidad del pais para acoger a los visitantes no residentes,
bajo el supuesto que la infraestructura disponible y los demas servicios no varien considerablemente de un
aiio a otro (CEPAL, s/f). El indicador se expresa en porcentajes de la poblacidn total y se calcula de la

siguiente manera:
Nimero de visitantes no residentes x 100

Poblacion total

Obviamente este indicador estd determinado por la evolucidn de las variables que lo componen. El
denominador estara condicionado por causas demograficas (indices de natalidad y mortalidad, esperanza
de vida y fertilidad, entre otras) y migratorias, mientras que el numerador por variables particularmente
relacionadas con la actividad turistica.

Gréfico 15: Evolucion de la carga turistica y las llegadas (1980-2006)
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Elaboracidn propia en base a BCRD (2007c¢).

Tal como se observa en el grafico 15, el incremento de las llegadas turisticas a Replblica Dominicana ha
conllevado de manera sistematica el aumento de la carga sobre el destino en su conjunto. El crecimiento
poblacional no ha atenuado la proporcion de turistas en la poblacion efectiva del pais, ya que ésta ha crecido
de manera similar y, en ese sentido, es un interesante verificador de la continuidad del destino en el mercado
internacional. Este indicador, en términos concretos, arroja un incremento importante de la carga turistica
sobre el pais de 5.54 en 1980, en los inicios de la industria, para llegar hoy a 35.93. Es decir, aproximadamente
siete veces mas carga en 26 afios.
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Tal como se observa en el grafico 16, al desagregar el indicador de carga turistica en Republica
Dominicana, verificando la situacion para las areas turisticas dominantes en cuota de mercado, se puede
tener una percepcion mas exacta de como la actividad se manifiesta territorialmente. Para la provincia de
La Altagracia, que ostenta un 43% de las habitaciones del pais, la carga llega al nivel de 553.902. Esto es,
mas de 15 veces la carga agregada del pafs. Salvo en el caso de Santo Domingo-Boca Chica, debido a su
extensidn territorial y volumen poblacional, todos los destinos importantes superan largamente lo visto
para el pais como un todo. Esto tiene, a su vez, dos interpretaciones necesarias: que los flujos turisticos en
Replblica Dominicana estan extremadamente concentrados y son dispares en su insercion territorial, pese
a que practicamente en toda la geografia costera se han instalado unidades turisticas; y que alli donde los
flujos son mas altos y, por tanto, fundamentales en los resultados notables en términos de llegada, son
ciertamente los que mas pesan en la captacion de los ingresos pero, al mismo tiempo, a costa de una carga
ambiental tremendamente severa.

Grafico 16: Carga turistica en areas turisticas mas importantes
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Elaboracion propia en base a BCRD (2007c).

Por supuesto, esto también tiene su expresién en la manera en que las unidades productivas basicas,
es decir, las instalaciones hoteleras, estan organizadas y proyectan la sobrecarga de turistas en el territorio.
Tal como se deduce de la Tabla 4, el 59% de las habitaciones estan dispuestas en hoteles con una capacidad
de mas de 300 habitaciones, en tanto que especificamente el 35% de todas las habitaciones del pais estan
dispuestas en hoteles de méas de 500 piezas. Esto hay que asociarlo a la manera de organizar los flujos
turisticos y su consumo, en particular el funcionamiento de los turistas dentro de planes "todo incluido” y la
competencia por haja de precios basada en alta ocupacién. Es decir, el aprovechamiento de las economias
de escala y la densidad como estrategia de rentabilidad y competencia. Objetivamente, hoteles de més de
300 habitaciones no estan tomando consideraciones de sostenibilidad de fondo sobre el territorio en que se
insertan. Pero, de nuevo, si enfocamos el analisis en particular a los destinos rectores de la actividad en el
pais, se observa que esa realidad es mucho mas impactante. Sumando las habitaciones dispuestas en
hoteles de mas de 300 unidades, éstas representan el 58.4% del total nacional de habitaciones. Es un
crecimiento de la oferta absolutamente funcional al de la demanda.
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Tabla 4: Oferta habitacional en establecimientos hoteleros por tamafio en RD (2005)

Nimero de
habitaciones en | Menos de 100. | 100-200 201-300 301-400 | 401-500 | Mas de 500
hoteles

Proporcion del 20.5% 72% 133% 14.3% 9.7% 35.0%
total de

habitaciones

Elaboracion propia en base a BCRD (2007c).

Impacto humano y concentracion de acomodaciones turisticas

Junto con lo anterior, es interesante hacer una comparacion entre destinos del Mediterraneo y
especialmente de las IMEDOC (Islas del Mediterraneo Occidental), a través de los dos indicadores que
crearon Manera y Taberner (2006), revisados en detalle en el capitulo 2 del presente estudio. Dichos autores
demuestran el analisis con indicadores que permiten sintetizar el nivel de congestion poblacional y el sobre-
desarrollo en los destinos, cuya magnitud implica procesos de pérdida de sostenibilidad. Estos son: el
Indicador de Impacto Humano (HII por sus siglas en inglés) y Concentracion de Acomodaciones Turisticas
(CAT).

Como ya se explicé en el capitulo sefialado, el primer indicador mide el incremento real en la poblacion
de un territorio, incluyendo la poblacién flotante en el mismo. Por su parte, el CAT captura el niimero de
acomodaciones destinadas a uso turistico existentes por kilémetro cuadrado en el drea observada. Los
graficos 17 y 18 entregan una vision comparativa.

Grafico 17: Comparacion entre indicador HII para destinos locales y nacionales del Mediterraneo y areas dominantes
de RD
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Gréfico 18: Comparacion entre indicador CAT para destinos locales y nacionales del Mediterraneo y areas dominantes
de RD
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Tal como se observa en estos graficos, los indicadores para las areas destacadas de Repiblica
Dominicana superan a muchos de los destinos tipicamente masivos (nacionales o locales) del Mediterraneo
y, en el caso del indicador HII, supera por mucho el promedio de esa region. Si las mediciones para esos
destinos son suficientes para sostener la tesis de existencia de un sobre-crecimiento y presién extrema
sobre los territorios, ello es plenamente valido para Repiblica Dominicana y, en particular, sus areas
estandartes. En cuanto al CAT, Santo Domingo-Boca Chica supera casi cinco veces la situacion del promedio
de los destinos del Mediterrdneo, mientras La Altagracia lo hace més de 10 veces. Frente a islas altamente
saturadas como Corcega, Cerdefia y Sicilia, salvo en el caso de la primera, la situacion es igual e incluso mas
preocupante.

Reportes de calidad ambiental

Diversos estudios han consignado la preocupacién por la condicion ambiental entre los que destaca el
documento "Repiblica Dominicana. Prioridades Ambientales y Opciones Estratégicas. Analisis ambiental
del pais". Por un lado, éste da cuenta que la calidad de las aguas costeras es un ejemplo de los problemas de
saneamiento que afectan el atractivo de un polo tan importante como Puerto Plata. La degradacion de
servicios ambientales, entre ellos la salinizacion y el sobre-consumo de las aguas subterraneas, por otro
lado, afecta polos como Punta Cana (de amplio peso en el mercado).

De acuerdo al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2005), la escasez de agua se
refleja en la creciente competencia por asignacion de agua superficial y la insostenible extraccién de aguas
subterraneas. Segin el PNUD, la gravedad de este tipo de situaciones para la industria turistica se puede
inferir a partir de la sobreexplotacion de los acuiferos calizos costeros (depdsito de sedimentos) y la intrusién
de agua marina que ya alcanza los 20 a 50 kildmetros hacia el interior. Los acuiferos calizos costeros apenas
contienen el 4% de las reservas de aguas subterraneas y las actividades humanas en el sureste del pafs,
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desde Santo Domingo hasta La Romana y Punta Cana, dependen en gran medida de ellos. La cantidad de
areas protegidas en relacion con la explotacion turistica es ciertamente uno de los indicadores de
sostenibilidad del turismo, de acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2005).

Se sefiala también que las condiciones de vinculacién entre instalaciones turisticas y comunidades
muchas veces no han tomado en cuenta la interrelacion de externalidades negativas entre unas y otras. Tal
como se ha dicho, una de las ocupaciones mas frecuentes en las localidades proximas a recintos turisticos es
la pesca, como fuente de ingresos formal o informal. Segtin el Banco Mundial (2004), por ejemplo, actualmente
15.000 familias dependen de las pesquerias para su sustento y los pescadores pobres sufren por la
sobreexplotacién y la contaminacién de estas actividades, ya que todas las especies comercialmente
importantes se encuentran agotadas por la pesca artesanal excesiva.

Por otra parte, se verifica una creciente degradacion de los ecosistemas costeros y, particularmente,
una afeccion a la que se ven sujetas las barreras coralinas. Si hien estos componentes del ecosistema sufren
el conjunto de impactos ambientales que conlleva el crecimiento urbano, la evacuacién de aguas cloacales,
asi como la actividad agricola, minera, naviera, industrial y turistica, es este Gltimo sector el que se ve mas
afectado a corto plazo por las consecuencias finales de este fendmeno, ya que las barreas coralinas cumplen
una funcién clave en el mantenimiento de la calidad de las playas.

Tal como se observa en el Cuadro 6, el desempefio ambiental de los hoteles dominicanos es de baja
calidad, no sélo en términos absolutos sino que también relativos frente a "mejores practicas" de la region,
perjudicando su competitividad en este punto clave del marketing ante segmentos de pablico de alta
exigencia.

Cuadro 6: Practicas ambientales de hoteles dominicanos

fTEM Mejores Promedio de Promedio de
practicas hoteles eficientes hoteles en RD
en el Caribe
Energia consumida por huésped 6.1 21.4 33.5
por noche (KW/H)
Agua consumida por huésped 1475 216.6 411.6
Desperdicios sélidos producidos 0.001 0.00976

por huésped por noche (m3)

Fuente: PNUD (2005).
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4.3  Relacion con las politicas piblicas

De acuerdo con Lahera (2002) "las politicas pblicas corresponden a cursos de accion y flujos de
informacion relacionados con un objetivo piblico definido en forma democratica; los que son desarrollados
por el sector pdblico y, frecuentemente, con la participacién de la comunidad y el sector privado. Una
politica pablica de calidad incluird orientaciones o contenidos, instrumentos o mecanismos, definiciones o
modificaciones institucionales, y la prevision de resultados".

A juicio de este autor, el concepto de politicas piblicas puede definirse a través del siguiente cuadro
(7), que sintetiza los componentes y momentos basicos del mismo:

Cuadro 7: Descripcidon del concepto de politica piblica

Concepto de politica piblica

o ® Sector plblico: -orientaciones
= 2z E o contenidos
2 S £ 8
B = 2 < . .
= S E ° 3 _ Comunidad: -instrumentos o
= S o Eli= a8 mecanismos
o © < © E © o
o s 3 S 35 z Sector privado: -aspect
© 2 o T 3B = ector privado: -aspectos
= & S = £ 8 = institucionales
g s = - a & g
o s S a8 a By
-prevision de resultados

Fuente: Lahera (2002).

Siguiendo lo propuesto por Lahera (2002), la politica piblica en materia de turismo en Rep(blica
Dominicana ha constituido desde los afios 60 una politica de Estado, ya que involucra el accionar de mas de
un gobierno desde entonces a la fecha. Asimismo, ha implicado la incidencia de mas de una politica pablica
directa y, por cierto, de otras politicas indirectamente relacionadas.

Tomando como hase este esquema conceptual es posible hacer un analisis general, desagregandolo de
acuerdo a dos componentes fundamentales:

+  Objetivos principales: desarrollar la industria turistica como interés nacional, en una primera fase
con especial atencion a los atractivos naturales y culturales, para luego poner énfasis en el ingreso
de divisas y la actividad productiva territorial articulada con las fuerzas de mercado de turismo
masivo internacional. Cabe sefialar que estos objetivos no se han sometido a procesos de consenso
democratico.

+ Principales cursos de accién: basicamente la creacion de leyes, de institucionalidad, intervencion
directa en el financiamiento y la construccion de infraestructura de apoyo a la instalacién de hoteles.
También la articulacion con los agentes de mercado mas efectivos, asi como la promocion del pafs
como destino en el exterior y los impactos de estas politicas.
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Para estos fines se utilizaran béasicamente las referencias "Guia Legal de Turismo de la Repiblica
Dominicana", preparada por Pellerano & Herrera y SECTUR (2003); el "Informe de Desarrollo Humano"
preparado por el PNUD (2005) y el estudio "Turismo sin desarrollo. Los intereses creados como amenaza al
sector turistico de Repiiblica Dominicana", realizado por Lépez (2007) para INTERMON OXFAM.

Objetivos principales

La industria turistica se inicia en el pais a finales de los afios 60, mas tarde que en otros paises
caribefios como Barbados, Puerto Rico o Jamaica. El Decreto 2538 de 1968 declard de interés nacional el
desarrollo de la industria turistica. La Ley Organica de Turismo 541, dictada en 1969, es representativa de
la voluntad oficial y de la intencionalidad de la época, ya que en su articulo 1 declaraba "de utilidad publica
y de interés nacional la promocién estatal del turismo y de las actividades conexas a éste". Asimismo,
planted que "esta promocién se realizara mediante programas de diferente indole destinados a estimular
viajes de extranjeros a la Replblica Dominicana y de los habitantes de ésta de un lugar a otro del territorio
nacional, con propdsitos recreativos, cientificos o culturales" y, curiosamente, se daba "particular preferencia
a los lugares donde el patrimonio turistico nacional tenga sus mas importantes expresiones historicas,
religiosas, arqueoldgicas, de recursos naturales o de cualquier otro orden”.

En la misma ley se cred la Direccion Nacional de Turismo (hoy Secretaria de Estado de Turismo) como
organismo regulador y supervisor del sector y de las actividades turisticas. En ese mismo periodo, un
informe de la UNESCO apuntd las posibilidades de desarrollo del pais sefialando que las playas de la costa
Este se encontraban entre las mejores del mundo. En 1971, el Banco Interamericano de Desarrollo igualmente
financiaba un estudio sobre las acciones que desde una perspectiva institucional, legal y financiera tenia
que emprender el Estado de cara a contar con un plan nacional para el desarrollo turistico.

En sus inicios la actividad turistica estaba mayormente en manos del Estado, al cual pertenecian las
pocas instalaciones turisticas existentes. Actualmente, el gobierno ha estado traspasando sus activos
relacionados con el turismo al sector privado, tal y como lo dispone la Ley 141-97 de Reforma de la Empresa
Piblica en lo que respecta a los hoteles de propiedad del Estado, asi como la linea aérea nacional.

Posteriormente, la Ley 84, promulgada el 26 de diciembre de 1979, elevé al rango de Secretaria de
Estado al organismo rector del sector turismo. Esto, con el fin de crear un organismo dotado de los recursos
suficientes para asegurar la implementacion coherente y arménica de la estrategia oficial para el desarrollo del
turismo. Histéricamente, segin PNUD (2005) "el logro de un Secretario de Estado de Turismo se mide por la
cantidad de habitaciones que han sido construidas bajo su ejercicio y la cantidad de llegadas", haciendo
referencia al énfasis en la captacién de inversiones, apertura y estimulo a la comercializacién del producto.

La politica general seguida en materia turistica, esto es la captacion de divisas y el empuje de la
economia, contindia vigente y se expresa de manera evidente en las palabras que el Presidente de la
Repdiblica, Dr. Leonel Ferndndez, pronuncié durante su discurso en la pasada IV Cumbre de Petrocaribe
celebrada en Cienfuegos, Cuba:



MATIAS BOSCH CARCURO HACIA UN MODELO SOSTENIBLE DE TURISMO COSTERO

"En el afio 2006 la factura petrolera para RD representaba 2 mil 800 millones de délares; para el afio
2007 va a ser de 3 mil 300 millones de délares. (..) El incremento de los precios del petréleo representa un
incremento de 500 millones de délares; para el afio 2008 la previsién que se tiene es de 4 mil millones de
dolares. Asi es que para el afio proximo la importacién de petrdleo representara para nuestra economia 700
millones de ddlares adicionales (..) ;De donde vienen los ingresos de moneda dura para la Republica
Dominicana? Del turismo, de las zonas francas y de las remesas de los dominicanos en el exterior".

Ley 153-71 e INFRATUR

De acuerdo a su declaracién de intenciones, el Ejecutivo otorga una importancia primordial al desarrollo
de la infraestructura nacional, particularmente en las areas de potencial turistico.

Una politica de incentivos ha fomentado la inversion privada en turismo, la cual ha sido adoptada por
el gobierno con la finalidad de promover el desarrollo de esta industria. En efecto, puede decirse que la Ley
153 de 1971 sobre Promocion e Incentivo al Desarrollo Turistico constituy6 la base del gran crecimiento que
este sector experimentd durante los Gltimos veinte afios. Esta legislacion tenia por objetivo promover un
rapido proceso de desarrollo de todos los factores que tuvieran influencia en la industria turistica y otorgaba
incentivos fiscales extraordinarios, tanto a capitales nacionales como extranjeros. Con la adopcion del
Codigo Tributario, mediante la Ley 11-92 de 1992, esta legislacion quedé derogada.

La ley exonerd el 100% del pago del impuesto sobre la renta (impuesto de sociedades), durante un
periodo de 10 afios (que podia ampliarse hasta 15 o 20 si la propiedad del capital pasaba a manos
dominicanas), a las ganancias de las personas fisicas o juridicas que quisieran invertir en turismo, previendo
también una exencién del 100% sobre los impuestos a la construccion y a la constitucion de sociedades
comerciales, ademas de los impuestos nacionales y municipales de patentes y espectaculos piblicos (Lépez,
2007).

Igualmente, esta legislacion otorgaba otras facilidades como la posibilidad de recibir financiamiento,
la garantia de repatriacién de las divisas por concepto de amortizacion de capital e intereses y la seguridad
de un suministro de divisas para importaciones. En sus primeros 10 afios de vida esta ley atrajo a inversionistas
fundamentalmente nacionales, en el marco de una deficiente institucionalidad del Estado dominicano y una
cultura empresarial motivada a invertir bajo un régimen fiscal y de incentivos "generoso”. Sin embargo, esto
no dinamizo excesivamente el sector y, de acuerdo al PNUD (2005), 10 afios después del lanzamiento de
esta ley de incentivos el pais sélo habia afiadido unas 4.000 habitaciones a su oferta.

Resulta relevante también sindicar que en virtud de la Ley N° 542, del 31 de diciembre de 1969, y del
Decreto N° 2330, del 9 de junio de 1972, se cred la Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y
Desarrollo para el Turismo (CORPHOTEL), la cual aln tiene a su cargo la supervision, desarrollo, promocion
y administracion de los establecimientos turisticos y hoteles del Estado Dominicano (en calidad de agente
directo en el desarrollo de la industria).
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Asimismo, en 1971 se cred el Departamento para el Desarrollo de la Infraestructura Turistica (INFRATUR),
con la doble finalidad de promover el desarrollo de proyectos y, a su vez, financiarlos con recursos del Banco
Mundial. Si bien INFRATUR inici6 sus actividades concentrando sus operaciones en la ciudad de Santo
Domingo, la mayor parte de sus recursos se destinarian al desarrollo de la Costa Norte, en particular, a
proyectos en la ciudad de Puerto Plata como los complejos turisticos de Playa Dorada y Playa Grande, éste
altimo en la provincia Maria Trinidad Sanchez. Simultdneamente, el gobierno empezé a definir las areas o
polos turisticos del pais, los cuales fueron encabezados por Puerto Plata (1972), seguido de Santo Domingo
(1973).

El financiamiento que otorgd el Banco Central, a través de INFRATUR, llegd a cubrir hasta el 80% del
costo de construccion de hoteles y, adicionalmente, hubo un activo apoyo oficial para la construccién de
carreteras, alcantarillados y aeropuertos. El Fondo de Inversion para el Desarrollo (FIDE) e INFRATUR
aportaron un marcado dinamismo y llegaron a representar el 1.1% del PIB y a fines de 1986 los préstamos
de esta institucion participaron en la construccion de un total de 3.683 habitaciones (equivalente a un 37%
de la oferta total de la época). Sin embargo, sus fondos se agotaron rapidamente por las diferencias de tasas
de interés y los plazos con que fueron otorgados. Para el afio 2000, en tanto, las cadenas espafiolas disponian
ya de mas de 40 megahoteles (L6pez, 2007) y la cantidad de turistas diarios se multiplicé por 1.7 veces
entre 1984 y 1990.

Por otro lado, cabe destacar que a partir de 1986 la politica de gobierno se dirigié a invertir en
infraestructura, si bien no hizo hincapié en la promocion de una marca-pais, reduciendo con ello al minimo el
presupuesto de la Secretaria de Turismo. Ese afio coincidié con el inicio del proceso de desestabilizacion
macroeconomica que provocd una acelerada devaluacion del peso. Esta permitié ofrecer de manera mas
directa un destino mas barato y le dio mas poder adquisitivo a la inversidn en divisas, lo cual disparé el
ritmo de inversion en construccién de habitaciones.

De acuerdo al PNUD (2005), la cantidad de habitaciones anuales nuevas aumenté todos los afios hasta
llegar a un peak de casi cuatro mil habitaciones nuevas en 1988. Entre 1989 y 1990, cuando se desestabiliz6
la macroeconomia, la cantidad de nuevas habitaciones construidas cada afio se redujo. Volvid a recuperarse
durante los noventa hasta un pico en 1998, cuando comenz6 a disminuir indicando una cierta saturacion. El
crecimiento de las habitaciones fue tan vertiginoso que las 5.300 habitaciones que se registraban en 1980
se multiplicaron 3.5 veces en 10 afios, en tanto que para el 2000 se habian multiplicado 9.6 veces.

Ley 16-95 de Inversion Extranjera y modificaciones

Las inversiones extranjeras estan reguladas por la Ley 16-95 de Inversion Extranjera, adoptada el 20
de noviembre de 1995, conjuntamente con su reglamento de aplicacion contenido en el Decreto Presidencial
380-96, modificado por Decreto Presidencial 163-97.

La inversion extranjera que se beneficia de las disposiciones de la Ley 16-95 es definida ampliamente
como "toda contribucién proveniente del exterior (perteneciente a personas o compaiiias extranjeras, 0 a
personas dominicanas residentes en el exterior) al capital de una compafia que opera localmente".
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La inversidn extranjera puede tomar la forma de: (i) aportes de capital, (ii) aportes en naturaleza, (iii)
aportes tecnoldgicos intangibles tales como marcas comerciales, modelos productivos, procesos industriales,
asistencia técnica y otros, e (iv) instrumentos financieros emitidos y comercializados en el exterior, bajo la
aprobacion de la Junta Monetaria.

En cuanto al destino de la inversion extranjera, ésta puede estar dirigida (i) al capital de cualquier tipo
de compaiiia, incluyendo sucursales de empresas extranjeras, (ii) a la compra de propiedad inmobiliaria, y
(iii) a la compra de acciones u otros instrumentos financieros autorizados por la Junta Monetaria.

En lo que respecta al sector en que se realiza la inversidn, el inversionista extranjero puede participar
en cualquier area de la economia nacional, incluyendo el turismo, sin ninguna restriccién fuera de las pocas
excepciones establecidas en la misma Ley 16-95.

Uno de los aspectos que finalmente quedaron consagrados con las modificaciones en el plano legal es
lo que dice relacion con la libre repatriacion de beneficios y capital. El inversionista provisto de un Certificado
de Inversion Extranjera tiene derecho a remitir libremente en moneda extranjera, a través del mercado
cambiario privado: (i) la totalidad del capital invertido, incluyendo las ganancias de capital, y (ii) la totalidad
de los beneficios declarados durante cada afio fiscal, luego del pago de los impuestos correspondientes.

De acuerdo con Lépez (2007), esta ley facilité un crecimiento vertiginoso en el niimero de instalaciones
hoteleras, siendo la inversion espafiola la mas importante desde 1994, lo que explica que en 2003 el 80%
de la oferta hotelera dominicana se encontrara en manos de cadenas hoteleras internacionales,
fundamentalmente espafiolas, reemplazando a los inversionistas locales.

Ley 158-01 sobre incentivo y promocidn turistica

La Ley 158-01 de Fomento al Desarrollo Turistico para los Polos de Escaso Desarrollo y Nuevos Polos en
Provincias y Localidades de Gran Potencialidad concede incentivos fiscales en favor de las personas o
empresas que realicen actividades turisticas en diversas zonas del pafs, estableciendo las garantias
necesarias para asegurarlas. Asimismo, crea el Fondo Oficial de Promocién Turistica (FOPT), cuyo objetivo
era beneficiar a aquellas areas del pafs con potencial adn no desarrollado.

Esta ley incorpora, ademas, la creacién del Consejo de Fomento Turistico (CONFOTUR), el cual tiene a
su cargo la aplicacién de esta legislacion. Los proyectos aprobados por este consejo se benefician de una
amplia gama de exoneraciones fiscales. Asimismo, quienes inviertan en estos proyectos tendran derecho a
efectuar deducciones sobre sus ingresos. Pese a que fue la instancia creada para la coordinacion intersectorial,
las principales atribuciones conferidas al CONFOTUR fueron sobre todo de aplicacion técnica y no politica,
remitidas al ambito concreto del desarrollo de los proyectos.

Cabe destacar que la Ley 184-02 modificé la descripcion de estos incentivos, con el fin de extender su
alcance y aclarar algunos aspectos. El alcance de los beneficios que la ley consagra a los proyectos turisticos
acogidos por ella son la excepcion del 100% de la carga tributaria aplicable a renglones como el Impuesto
sobre la Renta, los Impuestos por Constitucién de Sociedades y Aumentos de Capital, Impuestos por
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Transferencia sobre Derechos Inmobiliarios, tales como ventas, permutas o aportes en naturaleza y los
Impuestos sobre Viviendas Suntuarias y Solares No Edificados, entre otros.

Por su parte, el Fondo Oficial de Promocién Turistica (FOPT) se cred con el fin de otorgar una promocién
mas efectiva de Replblica Dominicana como destino turistico en los mercados internacionales y para servir
de apoyo econémico a los nuevos polos turisticos que la ley cred.

En la practica, como ya se ha visto, esto no ha surtido necesariamente un efecto tan positivo como se
esperaba. La creacion del FOPT establece (mismo articulo) que su financiamiento proviene del 50% de lo
recaudado por la aplicacién de la tasa aerondutica (el otro 50% queda en manos del fondo operacional de la
Direccion General de Aerondutica Civil para ser usados en programas especificos de esa Direccion, a fin de
mejorar la seguridad de la aviacion civil) y de la totalidad de los importes generados por la tarjeta de
turismo en todos los aeropuertos y puertos del pais, los que pueden ser depositados directamente en el
porcentaje establecido en las cuentas respectivas.

Esto significa que en la actividad turistica sélo se alcanza a recaudar lo concerniente a la Transferencia
de Bienes Industrializados y de Servicio (ITBIS), una vez que ha pasado el periodo de exencion (que
normalmente coincide con la maduracion de las unidades productivas en el ciclo de comodificacion). Al
mismo tiempo, la mitad del volumen de recursos generados directamente por la actividad en el flujo aéreo
hacia el pais queda en manos de las autoridades respectivas, pero para el desarrollo de una politica de
promocion que (como se vio anteriormente en el analisis cuantitativo) no generaria impactos sustantivos en
la actitud de la demanda.

En todo caso, cabe sefialar que el Poder Ejecutivo dispuso el incremento de las tasas aeronauticas,
cuyos recursos estarian destinados a mejorar y adecuar las condiciones que afectan gravemente el entorno
de importantes zonas turisticas por falta de obras de infraestructuras (mediante Decreto N° 336-05, de
fecha 16 de junio de 2005, modificado por el Decreto N° 403-05, del 26 de julio del 2005). En conjunto con
esto, tamhién se dispuso la creacion del Comité Ejecutor de Obras de Infraestructuras de Zonas Turisticas
(CEIZTUR), el cual ha realizado inversiones en obras de infraestructura en beneficio de comunidades y zonas
de gran interés.

Politicas de proteccion ambiental

La Ley 64-00 sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales fue promulgada el 18 de agosto de 2000 y
en ella se reconoce la importancia de la proteccidn, conservacion y uso sostenido de los recursos naturales,
al tiempo que establece medidas para prevenir, controlar y reparar la degradacion del medio ambiente.

En este marco, crea la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARN) y
establece una serie de instrumentos de gestion ambiental, a través de los cuales el Estado ejerce su funcion
reguladora y supervisora de la proteccion del medio ambiente en todo el territorio nacional.
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Parte de estos instrumentos son los permisos y licencias ambientales, los cuales deben ser obtenidos
por las empresas interesadas en ejecutar obras o proyectos que puedan afectar, de una manera u otra, los
recursos naturales, la calidad ambiental y la salud de los ciudadanos. La SEMARN otorgara o no la licencia o
permiso en funcién de la recomendacién hecha por el Comité de Evaluacién sobre la base de un Informe
Técnico de Revisidn, el cual verifica la consistencia de los documentos elaborados por el promotor con los
términos de referencia, a la luz de las observaciones hechas por las partes interesadas y el piblico en
general (seglin corresponda). Una vez otorgada la licencia o el permiso ambiental, el promotor debe cumplir
con el programa de manejo y adecuacion ambiental establecido en la misma. De lo contrario, debe ser
punible segln lo previsto en la ley.

La Ley 64-00 establece sanciones administrativas y criminales para quienes violen sus disposiciones.
Las sanciones administrativas pueden ser aplicadas por la SEMARN e incluyen multas, asi como la suspensién
o cierre de operaciones. Esta ley crea la nocidn de delito ambiental, cometido por las personas que, a
sabiendas o intencionalmente, infrinjan las disposiciones de esta normativa legal o sus reglamentos de
aplicacion.

Sobre este punto se ha sefialado que las inversiones extranjeras y nacionales en el sector encontraron
un Estado debilitado, con un elevado nivel de corrupcion, baja institucionalidad, considerables exenciones
tributarias y otras facilidades, asi como poca supervisién o injerencia estatal en asuntos de medio ambiente
y ordenamiento territorial. En materia de calidad ambiental, ha habido, ademas, una repercusion de la
estrategia de enclave. Por ejemplo, se ha registrado una autorizacion permanente a concesionar la distribucion
de la venta de energia de manera privada por las empresas de zonas turisticas, permitiendo a los hoteles
hacer las inversiones necesarias para ser autosuficientes en la provision de energia eléctrica, sin un contrapeso
en inversiones piblicas permanentes.

Si bien la Ley 158-01 le entrega a la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales una
activa participacion para proteger la naturaleza y sus recursos, los efectos de esta ley -como ya se mencioné-
son contradictorios en materia ambiental. Al mismo tiempo que instituye la obligatoriedad de que las
empresas presenten estudios de impacto ambiental, gestionen los posibles efectos contaminantes del uso
de combustibles (articulo 14) y presenten garantia bancaria ante eventuales dafios ambientales, abre la
puerta al desarrollo de proyectos turisticos en areas protegidas y parques nacionales en el entendido que no
perjudiquen los recursos bidticos y ecoldgicos de dichas zonas de proteccidn, las que actualmente cubren
como maximo una quinta parte del territorio nacional. Ademas, sitla a la Secretaria de Estado de Turismo
como responsable de la calidad ambiental de los proyectos y receptora de los estudios de impacto, al
mismo tiempo de estar a cargo de ejercer las sanciones pertinentes, preferentemente la suspension de los
incentivos y las prerrogativas otorgadas a los proyectos. Esto abre, a nuestro juicio, una posibilidad de
enfrentar conflictos de interés entre los objetivos del ministerio, a la vez de generar una posible duplicidad
de competencias que erosionan la autoridad de la SEMARN.

Por otro lado, si bien la ley ha tenido el efecto positivo de incentivar inversiones en atractivos
complementarios importantes como campos de golf y marinas, al mismo tiempo ha enfatizado el desarrollo
en zonas ain no explotadas como destino maduro. De esta manera, se propicia el crecimiento de una mayor
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cantidad de habitaciones en lugares que se supone no necesitan mas hoteles, ya que, por el contrario, uno de
los principales problemas de los destinos lideres en el pais se relacionan con la sobrecarga.

5. Sintesis del analisis

Tal como se ha analizado en cuanto a los componentes cuya interrelacion explica el modelo turistico
que se da en RD, vemos que ambos confluyen en un modelo de enclave orientado a la generacion de divisas
a escala macroeconémica, dejando la operacion de la actividad a fuerzas del mercado encaminadas a explotar
la relacion demanda de ocio de niicleos emisores - demanda de divisas y crecimiento de nicleos receptores.

En la practica, lo anterior tiende a robustecer las condiciones de un modelo de desarrollo turistico
segregado y con un enfoque muy débil de sostenibilidad. Se fortalece asi una tendencia histérica de los
capitales transnacionales que aprovechan ventajas comparativas, pero buscando maximizar su tasa de
ganancia en el corto plazo o en la medida de la disponibilidad de recursos, sin diversificar la matriz productiva.
En esa logica es sumamente improbable obtener una practica sostenible de manera global. La toma de
decisiones es, generalmente, un proceso autocratico e impositivo, casi nunca de tipo participativo ni
consultivo. Ha habido una retroalimentacion entre las fuerzas de mercado y la politica pdblica -que
preferentemente han elegido este tipo de destinos- y las politicas implementadas. La figura 3 grafica este
complejo sistema.

Figura 3: Relacidn entre politica piblica, fuerzas de mercado y los atractivos locales en el modelo turistico vigente
enRD

Politica pidblica

Enfasis en modelo del "Central
Azucarero", de empujar el
ingreso de divisas y el estimulo
macroeconémico dando

Fuerzas y agentes del condiciones al tipo de
mercado inversiones tradicionales.
) [ Lo atractivo natural,
Cadenas transnacionales l social y cultural
orientadas a rentabilidad de

capitales a escala global, sin Inte'grados de manera
arraigo local. ﬂzggfilt?cgee:e::cr{:é? ve_rtl_cal ala act1v1c}ad,
Cadenas de ofertay promocion | — ) < principalmente en calidad
turisticas integradas vertical y Segregado y con enfoque de empleados y como base
horizontalmente. muy débil de sostenibilidad. a un.proceso de explotacién
Nicleos emisores y oferentes masivo.

concentrados.

Elaboracion propia



MATIAS BOSCH CARCURO HACIA UN MODELO SOSTENIBLE DE TURISMO COSTERO

III. Recomendaciones de politica: Hacia un modelo turistico integrador

En este capitulo se busca definir algunas propuestas para la transformacién del modelo de turismo
costero seguido hasta ahora en Repiblica Dominicana. Dichas propuestas parten del criterio de que el
turismo costero, por su importancia en el ingreso de divisas al pais y el grado de insercidn internacional que
aporta (PNUD, 2005), seguira siendo una fuerza econdmica de primer orden, ante la cual es imposible tener
politicas plblicas indiferentes.

1. Plantear una nueva vision

Como ya se sugirid al comienzo del capitulo II, es necesario sustituir la actual vision de la industria de
turismo costero que el pais requiere. Como se sabe, la estrategia de un negocio o de un sector econdmico es
el conjunto de movimientos y enfoques que se disefian para conseguir resultados de excelencia en el ambito
de interés (Thompson y Strickland, 1994 citados por Quijano de Arana).

En relacién con esto, dos cosas se tornan criticas: el modelo de desarrollo turistico que se escoja y la
definicion estratégica del tipo de turista y de inversionista que se desea "invitar" a participar en este
modelo de largo plazo. Lo que se quiere respecto del ciclo del producto turistico no es solamente alargar la
fase de desarrollo y consolidacién, haciendo del estancamiento un momento futuro no condenado al deterioro
sino que al rejuvenecimiento; también se quiere dar un salto de productividad, un salto de curva, lo que
implica atraer méas y mejores turistas e inversionistas.

Dos propuestas para ello.

Propuesta 1) En cuanto al modelo de turismo, se propone un esquema de turismo integrador. Este se
ubicaria en una interfaz entre modelo de integracion relativa e integracion (social), tal como se sugieren en
Cordero (2006). Esto es, que a partir de la tendencia democratizadora del acceso al ocio y a una politica
explicita a nivel estatal, el modelo de enclave avance hacia una integracién directa con la economia nacional
y local, articulando a turistas con los ciudadanos y sistemas locales, y convirtiendo a las comunidades en
parte de la oferta. Esto progresaria hacia formas crecientes de desarrollo a pequefia escala, con negocios
comunales. El sentido es que parte relevante de los beneficios del turismo deriven de recaudos transnacionales
a una inyeccion en las comunidades locales y regionales, reduciendo también la participacién paternalista
del Estado (orientandolo a un rol de mediador estratégico en la planificacion técnica y participativa).

Propuesta 2) Luego, se trata de hacer coherente la vision (la gestion de la oferta y el modelo) con el tipo
de turista y de inversionista, es decir, gestion de la demanda. Es fundamental que al pais lleguen los turistas
y los inversionistas que el destino necesita y para eso, al mismo tiempo, hay que salir a buscarlos y/o influir
en su toma de decisiones como parte de la estrategia de mercadeo. Para esto, se sugiere la utilizacién de los
modelos de utilidad aleatoria.
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Este modelo de la economia ambiental tiene pertinencia al momento de conocer cuales son las
caracteristicas de un emplazamiento turistico que resulten mas atractivas para cada tipo de visitante (o
inversionista), de manera de generar una politica acorde con los objetivos del planificador (Azqueta et al.,
2007). La utilidad esta en "conocer qué peso tuvo cada atributo en la decisién final de visitarlo: como
aumentaria o disminuiria la probabilidad de que una determinada persona visite el sitio si cambia la
cantidad o calidad" de los mismos.

Los requisitos de un modelo de este tipo son disponer de informacidn suficiente sobre los atributos de
alternativas elementales y del arbol de utilidad que describe el proceso de toma de decisién del visitante,
la que principalmente se da en cuatro etapas (Azqueta et al., 2007; Nicolau, 2005). Junto con esto se plantea
la consistencia interna en relacién con otros bienes y servicios y las restricciones de decision (utilizacién de
intermediarios para organizar el viaje, nimero de nifios, nivel de estudios e intereses en el uso del tiempo de
ocio, entre otros). El objetivo es "entender y modelar como los individuos (en los nichos emisores) evaldan
los atributos de cada alternativa y eligen entre ofertas en competencia" (Azqueta et al., 2007).

En resumen, se trata de reproducir el "arbol de decisiones" de los tipos de turistas e inversionistas
existentes en los nicleos emisores, con el objetivo de modelar qué atributos se necesitan potenciar en
Replblica Dominicana para atraerlos y cuales de los actualmente vigentes pueden estar teniendo efectos
negativos en la captacion de dichos agentes. Ejercicios como éste se han realizado en Espafia y en América
Latina (en la costa atlantica de Costa Rica y en Barbados). Su investigacion para el uso estratégico deberia
ser una de las funciones clave de las Oficinas de Promocion Turistica, la Direccion de Mercadeo y la
Subsecretaria Técnica de Turismo.

En definitiva, este ejercicio deberia contribuir a definir los aspectos fundamentales en la
operacionalizacién estratégica de la nueva vision del turismo en el destino. El modelamiento de la utilidad
de turistas e inversionistas deberfa ser un insumo basico para la gestion estratégica de la nueva oferta, de
las estrategias de promocién y la generacion de nuevos "contratos" en el sector.

2. Nuevo marco de institucionalidad y gobernabilidad

Si bien ya no se cuenta con la preponderancia del Estado desarrollista-proteccionista, modelo bajo el
cual era mas contundente el rol determinante del sector plblico como esfera de lo colectivo en el tipo y
caracter de las inversiones, este cambio ha traido consigo la aparicion de un modelo al cual es necesario
ofrecer sustitutos frente a un Estado mas debilitado, cuyos principales instrumentos son las leyes de fomento
y los incentivos fiscales conjugados con los instrumentos de regulacién ambiental (Cordero, 2006). Podria
decirse que lo que se necesita es un Estado sacado del rol de gerente del desarrollo para que acttie en un rol
de estimulador y, en cierta medida, regule sus efectos.

A continuacion se desarrollan tres propuestas que permitirian lograr esto.
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Propuesta 1) Desconcentrar la toma de decisiones. Bajo la coordinacion de la Secretaria de Estado de
Economia, Planificacién y Desarrollo generar las Estrategias de Desarrollo Regional (EDR), marco en el cual
los polos turisticos deberian constituir uno de los miltiples distritos o territorios funcionales, dada una
vocacion productiva y una realidad socio-ambiental. En ese contexto, las EDR deberian ser una instancia de
Planificacion y Politica del Desarrollo que, tanto en materia de turismo como en otros sectores, daria las
directrices estratégicas. De esta forma, las EDR se transformarian en una institucionalidad de coordinacién
y cruce de politicas explicitas e implicitas, asi como en un espacio legitimo para la articulacién politica de
los lineamientos centrales con las propuestas locales en una perspectiva de largo plazo. Los gobiernos
municipales y provinciales deben ser protagonistas de estos procesos.

Claramente, las EDR deberéan tener entre los productos de su trabajo la planificacion urbano-geogréfica
de los asentamientos, con la consiguiente consideracién de las necesidades y presiones que supone la
existencia de polos turisticos en las localidades. Se trata de combatir la pauperizacion de los asentamientos
humanos, construir la infraestructura de soporte y administrar las inequidades geograficas que gatillan los
procesos migratorios.

Propuesta 2) Ante este sistema de planificacion, el Instituto Nacional de Desarrollo Turistico (INDETUR),
como un organismo propiamente de disefio y gestion, deberia validar sus propuestas y planes para luego
hacerse cargo de su implementacion en calidad de "desarrollador de destinos actuando como catalizador y
facilitador en el desarrollo turistico desde una perspectiva de competitividad y sostenibilidad" (Presenza
s/f). En este contexto, este instituto seria entonces una entidad politico-técnica y sus principales funciones,
desde la perspectiva del citado autor (basandose en Morrison, Bruen y Anderson, 1998), deberian ser:

+ Un orientador econémico (contribuyendo a diversificar la economia local).

« Un promotor de las comunidades (comunicando sus atributos).

+ Un coordinador de la industria (en relacion a fallas de coordinacidn).

+ Un agente cuasi-plblico (combinando legitimidad con representacion de los agentes privados).

« Un promotor de calidad de vida (articulando una posicion de lider en la realidad local).

Un elemento importantisimo de esta nueva entidad de gestion deberia ser el mejoramiento del portal
web del turismo dominicano, manejando una relacion fluida y directa con los distintos agentes del mercado
internacional y constituyendo un acceso directo de los usuarios a las diferentes ofertas presentes en el
territorio.

Propuesta 3) En este ambito, por (Gltimo, es clave la creacion de un Observatorio del Turismo (0DT),
como entidad encargada de la auditoria, con el objetivo de incrementar la calidad del desempefio del
turismo, su competitividad y sostenibilidad, de acuerdo a la vision que los organismos correspondientes le
asignan a la actividad. Con ello se obtiene una relacion directa entre diagndstico (insumos de informacién
transparentes y confiables) y gobernabilidad (capacidad de articular objetivos y capacidades). Para esto es
urgente la creacion de un Sistema de Indicadores (SI) de sostenibilidad y competitividad que progrese
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desde una escala agregada a una mayor localizacién. El Observatorio, como pieza nodal de la competitividad
del destino, por su parte, deberia asegurar un analisis profundo del curso de la actividad, a la vez de proveer
una informacion estable a los grupos de interés local (a través de canales instituidos para ello). En la figura
4 se observa el sistema general de la propuesta.

Figura 4: Propuesta de articulacion politico-institucional para la gobernabilidad y gestidn del turismo

Plan nacional de competitividad /
Estrategias de desarrollo regional
(planificacidn)

oDT
-SI's-
(auditoria)

Entes locales
(desconcentrados)

INDETUR
(gestion)

Elaboracién propia.

3. Modificar el régimen de incentivos e implementar nuevos instrumentos

Como ya se comenté en el capitulo III, Replblica Dominicana ha tenido bajo las leyes 158-01 y 184-02
(que modificd a la primera) un amplio régimen de beneficios para los proyectos turisticos, los cuales
contemplan la excepcion del 100% de la carga tributaria a financiamientos nacionales y/o internacionales,
aplicables en seis niveles de cargas tributarias. Bajo la ley 16-95 de Inversién Extranjera, por otra parte,
también se ha robustecido el entorno ventajoso para los inversionistas extranjeros, al sentar el principio de
igualdad de tratamiento y liberalizar totalmente la canalizacion de inversiones, asi como la repatriacién de
dividendos y capitales. Desde el punto de vista de la gestidn, entre 2001 y 2005 se cred el Consejo de
Fomento Turistico (CONFOTUR), el Fondo Oficial de Promocion Turistica (FOPT) y el Comité Ejecutor de
Obras de Infraestructuras de Zonas Turisticas (CEIZTUR), 2005.

Propuesta 1) Tomando en cuenta la presion acumulada sobre el medioambiente y las comunidades es
necesario redirigir los incentivos hacia un crecimiento de calidad. En ese caso, se propone eliminar -al
menos- las exenciones al Impuesto sobre la Renta y a los Impuestos por Transferencia sobre Derechos
Inmobiliarios, tales como ventas, permutas o aportes en naturaleza, pudiendo considerar ampliar por encima
del 0.1% el cobro de impuesto al financiamiento y poner condiciones a los retornos de dividendo y capital®.
Esto tiene que ver con disminuir la presion que generan, particularmente por la creacién de negocios con
ganancias a corto plazo de manera descontrolada (capitales "golondrina" del turismo), acompafiada por el

3. Hasta ahora, como se ha explicado, la exencion en estos renglones es total, es decir, sin impuestos.
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negocio -e incluso la especulacién- del sector inmobiliario. De estas exenciones no se benefician aquellos
emprendimientos locales o quienes podrian estar mas débiles en lo financiero, sino empresas transnacionales
que pueden solventar cargas impositivas legitimas y que no establecen mayor vinculo con el territorio. La
idea es poner el acento no en la "llegada de inversionistas", sino en la llegada de "qué inversionistas y
turistas". Es decir, llevar los incentivos fiscales al nivel que la vision de la industria quiera tener para la fase
de consolidacién y maduracién.

Propuesta 2) En ese sentido, el Impuesto sobre la Renta asi como otros tributos bhien podrian
condicionarse a desempefios de las empresas y, preferentemente, a asociaciones territoriales de firmas y
emprendimientos buscando el rendimiento geograficamente dimensionado. En esta dptica cabe repensar la
formula de instrumentos utilizada. Dificilmente pueden congeniar instrumentos de liberalizacion fiscal que
impulsan el crecimiento con instrumentos regulatorios que navegan en la deficiente institucionalidad y
chocan con las politicas de desarrollo. Por otro lado, los instrumentos voluntarios caen en el terreno de la
discrecionalidad de las firmas.

Al respecto, en el Gltimo tiempo se ha desarrollado toda una rama de investigacion, la cual analiza la
necesidad de diversificar los instrumentos para la gestion de un desarrollo sostenible. Tanto los enfoques
regulatorios (comando y control) como los de mercado o sefiales (tasas y cuotas) han sido insuficientes para
acercar las industrias intensivas en servicios ambientales a un estandar de sostenibilidad (Higley y Lévéque,
2001).

En esa linea, la OMT (2006) aiiade a los instrumentos de control y econémicos dos tipos de herramientas
que los gobiernos pueden utilizar:

« Instrumentos voluntarios: proporcionan marcos o procesos para animar la adhesién voluntaria de
las partes interesadas a los planteamientos y practicas sostenibles.

+ Instrumentos de apoyo: mediante los cuales los gobiernos pueden, directa o indirectamente, influir
y apoyar a las empresas y a los turistas para lograr que sus operaciones y actividades sean mas
sostenibles.

En Replblica Dominicana hay varios casos destacados de empresas que se acogen a este tipo de
instrumentos voluntarios internacionales, entre los que destacan el Green Globe 21 y la Blue Flag o Bandera
Azul, que ofrecen certificaciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en materia ambiental. El
grupo Ventaglio, de origen italiano, esté afiliado a Green Globe 21 y declara tener como visién "integrar los
conceptos de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa en todas las operaciones del grupo”,
enfocandose en "el desarrollo y gestion del turismo a fin de mantener la integridad natural, social y econdmica
y, con ello, la viabilidad del negocio turistico a largo plazo" (Green Globe, 2004).

Sin embargo, tal como se indica en el informe de Green Globe 21, el hecho de que la empresa esté
llevando a cabo practicas de sostenibilidad respecto a su entorno humano y ambiental, no desdibuja su
insercion en las dinamicas clave de la insostenibilidad del turismo en el destino: oferta de todo incluido,
politicas mercadoldgicas y participacion efectiva (mas alla de lo voluntario) en la creacién de valor a nivel
territorial. Es por esto que se sostiene que en el campo de las certificaciones e instrumentos voluntarios
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existe un fructifero espacio de exploracién, pero que requiere enmarcarse en una estrategia nacional
cabalmente asumida, es decir, donde la regulacion no llene el vacio del puente entre politicas explicitas y
politicas implicitas. Luego, se sugiere:

« Elevar el estandar de atributos para las empresas en coherencia con los nuevos nichos de
inversionistas y turistas (por ejemplo, compaififas asociadas a programas de certificacion
internacional).

«  Sostener y mejorar los mecanismos de mando y control generales, asi como también los econémicos,
utilizados para incentivar la llegada de las inversiones a destinos competidores.

« Impulsar fuertemente los instrumentos econémicos -voluntarios y de apoyo-, en especial para la
adecuacion de las empresas existentes, a la vez de orientarlos a integrar las firmas y asociaciones
locales en dindmicas virtuosas de desarrollo sostenible a nivel regional y local.

4. Impulsar la diversificacion y las aglomeraciones productivas en el territorio

Tal como se planted en el capitulo II, la hibliografia destaca que el turismo genera un problema en
extremo diferente a la tragedia de los comunes: la descoordinacion es alta y sus efectos indeseados. La
intervencion de la politica piblica es clave, ya que los sistemas de economia local necesitan ser definidos,
principalmente, coordinando a las firmas y completando la provision de infraestructuras y servicios. Los
Sistemas Turisticos Locales representan un instrumento de politica dirigida a favorecer el desarrollo integrado
del turismo, tomando en consideracion la heterogeneidad y complejidad del fendmeno, y favoreciendo la
agregacion de las firmas y de los ambitos piblicos y privados.

Propuesta 1) La construccidn de algunas estrategias de desarrollo regional, en la que los polos turisticos
queden enmarcados como parte de un sistema de desarrollo en el territorio, debe tener su correlato en la
descentralizacion fisica y funcional de la dindmica econémico-productiva que supere a la légica de los
enclaves y contribuya, ciertamente, a la superacion de la exclusion. El turismo, entendido como sector clave
en las lineas de desarrollo a largo plazo, debe expresarse en sistemas de produccion local.

Investigaciones recientes como la realizada por Ledn (2007), detectan la necesidad de fomentar el
turismo interno-nacional mediado por productores y empleados independientes, gracias a su mayor potencial
redistributivo -dada la proximidad entre lo local y lo fordneo-, su mayor posibilidad de romper la
estacionalidad de la demanda y su proximidad cultural a la oferta de los productores y comerciantes, donde
los residentes son los mas favorecidos por menores exigencias ante un turismo menos intensivo en capital
internacional. Ademas, el turismo es mucho mas permeable a la participacién del sector informal, importante
en una economia en desarrollo. Pone mas "en las manos" del destino el desarrollo de la actividad.

Por todo esto es necesario hacer un mayor esfuerzo por crear aglomeraciones productivas, lo que
conlleva politicas explicitamente abocadas a ello. Estas aglomeraciones deben ser entendidas como sistemas
complejos que desbordan la simple visién de "cadenas de valor", ya que estan constituidas en "localizaciones
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geograficas o institucionales especificas”, pudiendo abarcar varias cadenas de valor y redes de empresas,
asi como conexiones entre éstas.

Afortunadamente, en localidades donde el turismo se ha desarrollado en una relacién mas abierta con
el entorno, las condiciones iniciales son favorables, dada una presencia activa de microempresas cuya
propiedad es mayoritariamente de dominicanos. De acuerdo a Ortiz (2005), 74% de las microempresas
(contra un 26% de otras nacionalidades) en destinos mas integrados como Cabarete son de propiedad de
nacionales.

Propuesta 2) Actualmente, en playas como Bavaro (importante en el principal polo del pais), las
microempresas que tienen convenio con otras empresas superan el 18%, en tanto que el 63% de sus clientes
llega a ellas "por casualidad" (Ortiz, 2005). Por lo visto, en Ledn (2007), Ortiz (2005) y la CEPAL (2005), las
recomendaciones para la construccion de aglomeraciones sustentables como oferta complementaria serian
las siguientes:

Genéricas

Liderazgo: empoderar a las asociaciones o agrupaciones de hoteles en el territorio como "lideres
productivos" (mas que concentraciones productivas), transformandose en gatilladoras de las
practicas innovadoras y de la atencion a la realidad del entorno mas alld de su negocio. Este factor
es clave para los emprendimientos y puede asociarse a instrumentos econémicos y de apoyo.

Capital social: es necesario crear densidad en las redes de comunicaciones entre las empresas en
el territorio de la agrupacion y entre ésta y otras similares, influyendo en la velocidad y precision
con que se transmite y procesa la informacion. Mientras mayor sea el capital social, mas
posibilidades de éxito para una aglomeracién. En este sentido, se recomienda crear los Foros de
Desarrollo Regional, a fin de establecer canales institucionales para el contacto y encuentro de los
actores.

Apoyar la institucionalizacién (como proceso) de las aglomeraciones en sus aspectos relevantes.
Esto se refiere a la importancia de darle sustancia organizacional, en virtud de premios y castigos,
el cumplimiento de compromisos, los roles asumidos y la distribucion de los beneficios. Asimismo,
se requiere el apoyo con programas de promocion especiales, tanto en el territorio nacional como
en el territorio extranjero, con Internet como instrumento difusor clave.

Articular la propuesta del Observatorio del Turismo y de las organizaciones cientificas como
intermediarios del conocimiento aplicado a la gestion de los proyectos.

Especificas

Emprender, en coordinacion con las aglomeraciones y los Foros de Desarrollo Regional, programas
de apoyo a los pequefios emprendimientos vy, por cierto, a la formalizacién de los sectores hasta
ahora informales (dando acceso a crédito, entrenamiento en idiomas e informacion), asi como en la
formacion de capacidades y trabajo en red. Hasta ahora, el financiamiento depende en gran medida
de prestamistas, familiares y amigos de los emprendedores.
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« Integrar a las aglomeraciones y las redes de pequefios productores a los procesos de planificacion
local articulados con las Estrategias de Desarrollo Regional (EDR).

« Apuntar a que las microempresas en el territorio costero contribuyan a la diversificacién de la
oferta en tanto participes de las aglomeraciones productivas, pero también hacia el interior del
nivel microempresarial. Esto, porque actualmente centran su actividad en comercio, hoteleria,
transporte y servicios profesionales, dejando muy poco espacio a la manufactura y otros donde los
sectores de baja capacidad vy, sobre todo, los informales tienen poco que lograr compitiendo
abiertamente, ademas de estar muy atadas a la demanda presente.

En el siguiente cuadro, y para finalizar, se resume el conjunto de las propuestas presentadas para el

desarrollo sostenible del turismo costero en Repiblica Dominicana.

Cuadro 8: Resumen de recomendaciones para un modelo turistico integrador

Recomendaciones

Propuestas especificas

Componente del
modelo conceptual

1. Plantear nueva
vision

Construir vision del turismo como un motor del desarrollo sostenible nacional,
impulsa(n)do un modelo integrador de turismo.

Gestionar tanto la demanda como la oferta, es decir, modelar la demanda de
visitantes e inversionistas para gestionar internacionalmente los nichos de
mercado, la competitividad, laimagenyy la creacién de valor.

Definicidn
estratégica del
modelo

2. Nuevo marco de
institucionalidad
y gobernabilidad

Crear las Estrategias de Desarrollo Regional como instancia de decision politica
en la planificacion del desarrollo territorial, con institucionalidad transparente
y participacién democratizada de los actores locales.

Incorporar la planificacion urbano-geografica como un instrumento
imprescindible de gobernabilidad territorial del turismo.

Amoldar el Instituto Nacional de Desarrollo Turistico (INDETUR) a un organismo
de disefioy gestion de politicas sectoriales.

Crear el Observatorio del Turismo (incluyendo un Sistema de Indicadores)
como instancia de diagnéstico y analisis descentralizada, centrada en la
competitividad y sostenibilidad de la actividad.

Relacion entre la
politicay las
politicas pdblicas

3. Modificar el
régimen de
incentivos e
implementar
nuevos
instrumentos

Adecuar los incentivos a la inversion privaday crecimiento turistico a la fase
de desarrollo y consolidacion, segin el ciclo de vida de la industria: avanzar
hacia la consolidacion de un crecimiento con calidad.

Combinar los instrumentos regulatorios y econémicos con instrumentos
voluntarios y de apoyo para incentivar un incremento de la calidad en la
gestion ambiental, la productividad y la asociatividad.

Retacion con [as
fuerzasy agentes
del mercado

Relacién con lo
atractivo (riqueza)
local

4. Impulsar la
diversificacion
y las
aglomeraciones
productivas en
el territorio

Incentivar los Sistemas Turisticos Locales: identificar las localidades de costa
e interior como destinos turisticos integrales, constituyéndolos en bhases
productivas mediante articulaciones econdmicas, socio-culturales y
ambientales.

Apoyarla construccion de aglomeraciones productivas poniendo en marcha medidas
que favorezcan la generacion de liderazgo empresarial, la formacion de capital
social, lainstitucionalizacién y formalizacion de microempresas, el acceso al
crédito, y apoyo en la capacitacion y en el uso de las tecnologias modernas.

Relacién con lo
atractivo (riqueza)
local

Elaboracion propia
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IV. Conclusiones

El turismo se ha constituido en una de las industrias mas importantes a nivel mundial que, a medida
que se desarrolla, integra tanto a paises industrializados (centro) como a los en vias de desarrollo (periferia)
en su ciclo productivo. Paises del Caribe como Repiblica Dominicana han logrado insertarse en la oferta de
turismo costero, pero bajo un modelo que privilegia el uso insostenible de los recursos. Ha logrado un
crecimiento potente; es hora de darle calidad.

Encarar este asunto requiere valerse tanto de la teoria como de la experiencia internacional. Tanto los
modelos de desarrollo de la industria (en particular sus ciclos de vida) como la evidencia empirica, han
demostrado que el esquema de explotacion masiva a espaldas de la realidad local trae aparejado el no
mejoramiento de la calidad de vida en los destinos y el agotamiento de los atributos que permiten hacer
posible el turismo. Numerosos casos de destinos masivos de “sol y playa" aportan suficiente informacion
sobre los impactos negativos del modelo turistico sobre-explotador y sugieren que hay, al menos, tres
necesidades clave para superar el problema: la diversificacién y cualificacién del producto turistico, la
generacién de un sistema productivo a escala local y un sistema de planificacién y gestion capaz de dar
gobernabilidad en los destinos.

El analisis para el caso dominicano concordd con las lineas de investigacion recientemente desarrolladas
en el pafs, en cuanto a que ha existido un crecimiento exponencial de las llegadas e ingreso de divisas,
cumpliendo con las metas establecidas por la politica econdmica, pero en un modelo de enclave. En general,
las politicas pablicas han replicado para el turismo el modelo segregado del "central azucarero", como
forma de captar rapidamente la inversion extranjera, sobre todo a partir de la época de ajustes fiscales en
el continente. Ademas, se entregan incentivos propios de una etapa de despegue econémico que ya no se
justifican, pero que comlnmente son entendidos como garantias que se dan en el exterior para asegurar un
buen rendimiento de las inversiones foraneas.

La institucionalidad estatal, ademas, insiste en reproducir modelos de toma de decisiones poco
representativos y balanceados que, junto a problemas de ineficiencia e ineficacia regulatoria, hacen dificil
encarar bien la cuestion de no ocurrir un cambio de ruta. Hay que transformar el modelo y, por cierto,
transformar las politicas pdblicas.

En tal sentido, se sugiere adherir a una nueva nocién sobre el tipo y naturaleza del turismo que se
quiere desarrollar en RD. Esto supone impulsar un modelo integrador -en vez del enclave-, que constituya
una oportunidad para ampliar el bienestar y la realizacién humana, incluyendo la elevacién de los ingresos,
gracias al cual el turista también sea un agente gratificado en su bisqueda de experiencias valiosas.

Para construir esta vision, la plataforma programatica debe considerar acciones fundamentales: gestion
de la oferta combinada con gestién de la demanda, nuevo marco institucional y de gobernabilidad turistico-
territorial, modificacion del régimen de incentivos, aplicacion de nuevos instrumentos, impulso a la
diversificacion y desarrollo de las aglomeraciones productivas.
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José Carlos Chavez Cuentas.

Publicados en 2003

Estudio de CasoN°70

COSTARICA: IMPORTANCIAY PERSPECTIVAS DEL TRATADO DE LIBRE
COMERCIO CON CHILE.

Leonardo José Salas Quiros.

Estudio de Caso N° 71

DIFERENCIAS SALARIALES ENTRE EMPLEADOS DEL SECTOR PUBLICO Y
PRIVADO DE CHILE EN LOS ANOS 1990Y 2000.

Paula Daniela Bustos Mufioz.

Estudio de Caso N° 72

VIABILIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION
FINANCIERA PUBLICA EN BOLIVIA (1990-2001).

Juan Carlos Camacho Encinas.

Estudio de Caso N°73

LA POLITICA Y PROGRAMAS SOCIALES INTEGRALES DE SUPERACION DE
LAPOBREZA: UN DESAFIO A LA GESTION PUBLICA.

Valeria Andrea Sanchez de Buglio.

Estudio de Caso N° 74

INCENTIVOS AESCUELAS Y MAESTROS: LA EXPERIENCIA DEL “PLAN DE
ESTIMULOS A LA LABOR EDUCATIVA INSTITUCIONAL” EN EL SALVADOR.
Juan Carlos Rodriguez.

Estudio de Caso N° 75

COOPERACION INTERNACIONAL EN CHILE. SUEVOLUCION Y EFECTOS EN
EL AMBITO ECONOMICO 1990 - 2000.

Carmen Gloria Marambio Ortiz.

Publicados en 2004

Estudio de Caso N° 76

POBLACION PENAL Y MERCADO LABORAL: UN MODELO EMPIRICO PARA
EL PERIODO0 1982-2002 EN LA REGION METROPOLITANA.

Antonio Frey Valdés.

Estudio de Caso N° 77

LA PROMESA DE LAS COMPRAS PUBLICAS ELECTRONICAS: EL CASO DE
CHILECOMPRA (2000-2003).

Karen Angelika Hussmann.

Estudio de Caso N° 78

UN SISTEMA DE INFORMACION DE APOYO A LA GESTION DE LAS CIUDADES
CHILENAS.

Victor Contreras Zavala.

Estudio de Caso N° 79

ANOS DE ESTUDIO Y SUPERACION DE LA POBREZA EN NICARAGUA. EL
CASO DE LA RED DE PROTECCION SOCIAL.

José Ramon Laguna Torres.

Estudio de Caso N° 80

LOS INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL FRENTE ALOS TRATADOS
DE LIBRE COMERCIO. EL DESAFIO DE LA REGION DE O'HIGGINS.
Marlene Sepiilveda Cancino.

Estudio de Caso N° 81 .
MUNICIPIOS EFECTIVOS EN EDUCACION.
Maria Angélica Pavez Garcia.

Publicados en 2005

Estudio de Caso N° 82

EFECTOS EN LOS SECTORES AGROPECUARIOS Y AGROINDUSTRIAL
CHILENO DEL TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE CHILE Y COSTARICA.
Mauricio Reyes Reyes.

Estudio dg Caso N° 83 .
AUTONOMIA DE LAS FINANZAS LOCALES EN PERU.
Monica Tesalia Valcarcel Bustos.

Estudio de Caso N° 84

INVESTIGACION Y POLITICAS PUBLICAS, UNANECESIDAD URGENTE PARA
CHILE: EL FONDO PARA EL ESTUDIO DE LAS POLITICAS PUBLICAS COMO
INSTRUMENTO DE GESTION DE PROYECTOS.

Maria Elisa Ansoleaga Moreno.

Estudio de Caso N° 85

LA LICITACION DE DEFENSA PENAL PUBLICA EN EL NUEVO PROCESO
PENAL CHILENO.

Cristian Andrés Letelier Galvez.

Estudio de Caso N° 86

EVALUACION DE EFECTIVIDAD DEL FOMENTO FORESTAL EN CHILE,
PERIOD01996-2003.

Gerardo Andrés Valdebenito Rebolledo.
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Estudio de Caso N° 87
;SEGURIDAD SOCIAL PARATODOS O UNOS POCOS?
Mariela Solange Torres Monroy.

Estudio de Caso N° 88

FACTORES CLAVES EN LA RELACION INVESTIGACION Y POLITICAS
PUBLICAS EN CHILE.

(Anélisis del modelo matematico de licitacion para Junaeb y el proyecto Fondef
de estimacion de riesgos y costos de reduccion del arsénico en el aire parael
disefio de una normativa)

Claudia Andrea Mardones Fuentes.

Publicados en 2006

Estudio de Caso N° 89

LOS DIALOGOS CIUDADANOS POR LA CALIDAD DE LA EDUCACION: UNA
EXPERIENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GENERACION DE
POLITICAS PUBLICAS.

Pablo Ivan Rupin Gutiérrez.

Estudio de Caso N° 90

IMPACTO DE LOS RECURSOS HIPC Y PNC EN LA GESTION DE LOS GOBIERNOS
MUNICIPALES DE BOLIVIA.

José Luis Tangara Colque.

Estudio de Caso N°91

DISTRIBUCION DEL INGRESO: REPRESENTACIONES DE LAS ELITES SOBRE
LOS MECANISMOS Y POSIBLES IMPACTOS DE UNA POLITICA PUBLICA
DISTRIBUTIVA.

Elizabeth Rivera Gémez.

Estudio de Caso N° 92
INDICADORES DE CALIDAD Y EFICIENCIA DEL ESTADO.
Luis Antonio Riquelme Contreras.

Estudio de Caso N° 93

SECTOR INFORMAL EN HONDURAS: ANALISIS Y CARACTERISTICAS DEL
EMPLEO A PARTIR DE LAS ENCUESTAS DE HOGARES.

David Ricardo Pineda Zelaya.

Estudio de Caso N° 94

BALANCE DEL PROCESO DE DESCENTRALIZACION EN CHILE 1990-2005
"UNA MIRADA REGIONAL Y MUNICIPAL".

Cristian Marcelo Leyton Navarro.

Estudio de Caso N° 95

LAS TRANSFERENCIAS FISCALES Y EL GASTO PUBLICO EN LA FEDERACION
BRASILENA: UN ANALISIS DE LA INEQUIDAD ESPACIALEN ELACCESOA
BIENES SOCIALES Y TERRITORIALES.

Cristina Aziz Dos Santos.

Estudio de Caso N° 96

HACIA UNA NUEVA ETAPA EN LA GESTION AMBIENTAL CHILENA: EL CASO
CELCO.

Alejandra Contreras Altmann.

Publicados en 2007

Estudio de Caso N° 97

POLITICAS PUBLICAS PARA ENFRENTAR LOS RIESGOS DE DESASTRES
NATURALES EN CHILE.

Antonia Bordas Coddou.

Estudio de Caso N° 98

DIAGNOSTICO Y EVALUACION DE LA GESTION DEL PROGRAMA CHILE
BARRIO.

Claudio Martinez Villa.

Estudio de Caso N° 99

ADULTOS MAYORES EN LA FUERZA DEL TRABA)O: INSERCION EN EL
MERCADO LABORAL Y DETERMINANTES DE LA PARTICIPACION.
Javiera Marfan Sanchez.

Estudio de Caso N° 100 )
EL SECTOR FORESTALEN CHILE Y SU CONTRIBUCION AL DESARROLLO.
Fernanda Soldrzano Mangino.

Estudio de Caso N° 101

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL PROGRAMA DE FOMENTO (PROFO)
CORPORACION DE FOMENTO PRODUCTIVO.

Marvin Garcia Urbina.

Publicados en 2008

Estudio de Caso N° 102

ANALISIS CRITICO DE LA POLITICA DE CONCESIONES VIALES EN CHILE:
BALANCE Y APRENDIZAJES.

Haidy Nevenka Blazevic Quiroz.

Estudio de Caso N°103

ESTRATEGIAS PARA DETECTAR COLUSION: LECCIONES PARA EL CASO
CHILENO.

Elisa Echeverria Monttifar.

Estudio de Caso N° 104

GOBERNABILIDAD E INSTITUCIONES EN HAITI: UN ANALISIS
EXPLORATORIO.

Jean Gardy Victor.

Estudio de Caso N° 105

HACIA UN MODELO SOSTENIBLE DE TURISMO COSTERO EN REPUBLICA
DOMINICANA: ANALISIS Y RECOMENDACIONES.

Matias Bosch Carcuro.
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