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SILVANA CALDERON CASANGA ENTORNOS TERRITORIALES INNOVADORES

Resumen

El presente estudio reconoce que las decisiones de inversion a nivel regional, el conocimiento como recurso,
la innovacién como estrategia y la presencia activa de los actores locales son determinantes al momento de
delimitar la senda de desarrollo a nivel territorial, sobre todo en regiones como el Maule donde existen territorios
con una especializacion productiva tradicional de baja intensidad tecnolégica como es la agricultura.

En este marco, esta investigacion analiza cuales serian los factores econémicos, institucionales y
socioculturales que inciden en la generacion de entornos territoriales innovadores, a partir de la aplicacién del
Fondo de Innovacion para la Competitividad (FIC) en el sector agricola de la region del Maule. Para lograr este
objetivo, se analiz6 la Politica Nacional de Innovacion del afio 2009, asi como diversas conceptualizaciones
sobre desarrollo territorial e innovacion, con el fin de justificar desde ahi la hipétesis sobre las brechas existentes
entre las decisiones de inversion y las lineas estratégicas que debiesen guiar dicha inversién.

Este proceso analitico-descriptivo considerd la realizacion de entrevistas a actores claves en el proceso
de aplicacion del FIC en regiones, asi como a ejecutivos de agencias ejecutoras, actores del Gobierno Regional,
profesionales de centros tecnoldgicos y beneficiarios intermedios y finales del fondo. Luego, a partir de un analisis
de contenido, se obtuvo una integracién de los discursos de los actores entrevistados para posteriormente
formular recomendaciones sobre cuales serian los mecanismos que influyen sobre el comportamiento innovador
del territorio agricola maulino.

Los resultados de la investigacion relevan la necesidad de reflexionar sobre la configuracién de entornos
territoriales innovadores en base a las caracteristicas estructurales de la regién, lo que implica ocuparse de las
distintas redes econdmicas existentes en un mismo territorio. Una de ellas corresponde al circuito productivo
que se forma en torno a la cadena exportadora fruticola del Maule, en el cual los flujos de conocimiento y
tecnologia logran estructurarse por el esfuerzo intrinseco que realizan las empresas pertenecientes a esta
cadena. La segunda red, en tanto, es la que liga a la agricultura tradicional con procesos de articulacién menos
estructurados y donde es mas dificil coordinar acciones que favorezcan la innovacion en las empresas locales.

Ademas, se concluye que existen problemas de coherencia territorial en la aplicacién del FIC Regional,
producto de los distintos énfasis que existen entre las decisiones del nivel nacional y subnacional, ya que no
consideran la heterogeneidad del territorio agricola del Maule. Asimismo, se observa que en la regién no existen
mecanismos eficientes a nivel institucional que apoyen una adecuada gestioén del conocimiento para la difusién
del progreso técnico, ademas de la escasa voluntad de los actores para participar de relaciones intersectoriales
entre plblicos y privados, lo que entorpece el establecimiento de acuerdos de cooperacién entre las redes locales.

Por lo tanto, este estudio recomienda el desarrollo de un sistema regional capaz de difundir el conocimiento
y la innovacion de manera eficiente, la renovacion en la arquitectura politico-institucional y la incorporacion
de un nuevo actor piblico idéneo para articular redes de relaciones entre los distintos sectores. De la misma
forma, insiste en la necesidad de contar con una estrategia disefiada como plan de accién a corto plazo que
permita concretar esfuerzos de organizacién quebrando comportamientos sectoriales. Por Gltimo, indica que
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se requiere de un proyecto con contenido y compromiso politico que incorpore valores territoriales a la hora de
disefiar e implementar el sistema, recurriendo a la creacién de competencias regionales para la transmisién y
difusion aprendizajes.
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I. Introduccion

1. Planteamiento del problema

La vision agregada y sectorial del desarrollo econdmico no incorpora una nocidn de territorio como “contexto
activo” o efectivamente como “actor” de desarrollo (Boisier, 1996 & Flores, 2002). Esta debilidad en la nocién
de territorio ha dificultado la creacién de politicas activas de promocidn econdmica a nivel territorial y, en
consecuencia, se ha obstaculizado la deteccion de entornos favorables para la incorporacion de innovaciones
en las micro, pequefias y medianas empresas (Méndez, 2002).

Frente a esto, los enfoques de Desarrollo Econémico Territorial manifiestan una concepcién distinta respecto
al tema, ya que advierten que el desarrollo tiene una base territorial y participativa que promueve la creacién
de acuerdos de colaboracion entre actores piblicos y privados posibilitando, con ello, el disefio y puesta en
practica de estrategias comunes basadas en el aprovechamiento de los recursos y ventajas competitivas locales.
Por lo mismo, apuestan al fortalecimiento institucional de la cooperacion piblico-privada, ya que consideran este
aspecto como condicion necesaria para la generacion de entornos territoriales innovadores (Alburquerque, 2007).

En Chile existen varios esfuerzos por entender el desarrollo en esta linea. Uno de ellos sienta sus bases el
afio 2005 en el Gobierno del Presidente Ricardo Lagos, afio en que se envia al Congreso Nacional un Proyecto
de Ley que crea el Fondo de Innovacidn para la Competitividad (FIC), con el fin de establecer un instrumento
que permita modernizar, robustecer y adecuar el Sistema Nacional de Innovacion. En la actualidad, este
instrumento de financiamiento cuenta con una desconcentracién en la decision de asignacion de los recursos
(denominada provision FIC), correspondiente al 25% del FIC Nacional, que se recoge desde el afio 2008 en la
Ley de Presupuestos del Sector Pablico .

Esta provision del FIC se distribuye a las distintas regiones del pais y son los propios Gobiernos Regionales?
los que asignan estos recursos a las entidades ejecutoras autorizadas que cumplen con el objetivo de desarrollar
un sistema eficiente que asegure la implementacion efectiva de estrategias, politicas y planes regionales de
innovacidn para el mejoramiento de la competitividad regional.

Sin embargo, el proceso de aplicacion del fondo en regiones presenta una serie de dificultades® asociadas
a la distancia que existe entre las decisiones de inversion en innovacion y las lineas estratégicas que debieran
priorizar la asignacion de esos recursos. Gran parte de estas brechas se sustentan en la incipiente reflexion
estratégica en torno al tema de innovacidn, a la falta de claridades y competencias de los gobiernos regionales
para articular estrategias de innovacion que beneficien a los sectores productivos y, sobre todo, a dificultades
para complementar esfuerzos y aprendizajes entre el sector piablico y privado.

1 Politica Nacional de Innovacién para la Competitividad. Orientacionesy Plan de Accién 2009-2010, Ministerio de Economfa.
Pag. 12.
Guia aplicacién FIC 2008, pag. 5.
Sistematizacion de la experiencia FIC regional 2008/2009 y propuesta de recomendaciones para futuros convenios. Informe Final
Consolidado. Latitud Sur Consultores 2010 Pag.11.
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A raiz de lo expuesto, el propésito de este estudio consistié en determinar los factores de inciden en la
generacion de entornos territoriales innovadores, a través de la aplicacién del Fondo de Innovacién para la
Competitividad en el sector agricola de la region del Maule, debido a que la experiencia en estos Gltimos 10
afios la ha convertido en una de las regiones claves para el desarrollo de Chile como potencia agroalimentaria.

2. Preguntas de investigacion:

«  ;Cudles son los factores que inciden en la conformacion de entornos territoriales innovadores en el
sector agricola de la region del Maule, a partir de la aplicacién de la provision del FIC?

«  jCuales son los mecanismos econdmicos, institucionales y socioculturales que influyen sobre el
comportamiento innovador del territorio agricola en la region del Maule?

3. Obijetivo general

+  Analizar los factores que inciden en la generacion de entornos territoriales innovadores, a partir de
la aplicacion del Fondo de Innovacién para la Competitividad en el sector agricola de la region del
Maule.

4. Objetivos Especificos

«  Construir un modelo de entornos territoriales innovadores para el sector agricola de la region del
Maule.

«  Describir las dimensiones y componentes que influyen en la generacién de entornos territoriales
innovadores en el sector agricola de la region del Maule

+  Formular recomendaciones sobre los factores que impulsan u obstaculizan la generacion de entornos
territoriales en el sector agricola de la region del Maule.

5. Justificacion del estudio

En la actualidad existe un creciente interés por los procesos de innovacion, ya que se consideran un
“instrumento” que puede elevar la capacidad competitiva de las empresas. Esto ha motivado que la innovacidn
sea objeto de atencién preferente tanto de la investigacion en ciencias sociales como de politicas de desarrollo a



SILVANA CALDERON CASANGA ENTORNOS TERRITORIALES INNOVADORES

nivel nacional, permitiendo que la actividad innovadora se perfile como uno de los objetivos fundamentales en las
estrategias de desarrollo, lo que ha requerido que las politicas de innovacion realicen constantes modificaciones
en sus objetivos, estrategias e instrumentos.

En Chile, el Sistema Nacional de Innovacion no ha estado exento de estas eventualidades, por lo tanto,
es primordial tener conocimiento de las capacidades de la red de agentes econdémicos, institucionales y
socioculturales que conforman el entorno propicio para el desarrollo y/o absorcion de innovaciones. Esto es posible
desde un marco de referencia que permita aprehender dichas capacidades, por lo tanto, la aproximacién desde
un enfoque de Desarrollo Econémico Territorial (DET) permite precisar las dimensiones claves para establecer
la interrelacién entre las iniciativas innovadoras y los territorios en donde se ejecutan y que cobran relevancia
segln las caracteristicas sociales y econdmicas del Maule.
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II. Marco Conceptual

1. Desarrollo econdémico territorial e innovacion

a. Desarrollo como contexto

El desarrollo es uno de los pocos conceptos que tienen una asociacién directa por parte de la poblacién
con ideas positivas tales como crecimiento, bienestar, progreso, expectativas y logros (Madoery, 2008; Kast
y Contreras, 2009). En la literatura tradicionalmente se ha ilustrado que desarrollo y crecimiento econdmico
son un conjunto de atributos adquiridos mediante concepciones “arriba-abajo” dentro de un pais como, por
ejemplo, el crecimiento del PIB per cdpita, la industrializacion de la estructura econdémica, la democratizacién
y la modernizacién de la sociedad.

Habitualmente esto se ha ligado a la tradicidn neoclasica en economia que plantea la idea de equilibrio
y refiere el proceso de crecimiento y desarrollo en un contexto de informacion y competencia perfecta (Kast y
Contreras, 2009). Es claro que muchas de estas condiciones son parte integrante de la nocién de desarrollo,
particularmente, las que reflejan crecimiento econémico, pero, a la vez, se asume que esta es una condicion
necesaria para el desarrollo, pero no suficiente, sobre todo cuando se observa que dichos supuestos de informacién
y competencia perfecta no tienen un correlato cierto en la realidad.

Desde las ciencias sociales se ha tratado de apoyar la concepcion de desarrollo a partir de sus mas diversas
manifestaciones, desde simplificar todo al crecimiento econémico hasta posiciones que destacan la complejidad
intrinseca del concepto, debido a que resulta indiscutible que en la definicién de desarrollo ya no alcanza sélo
con consideraciones econdémicas, sino que también cuentan aspectos institucionales, culturales y subjetivos
(Madoery, 2008).

Actualmente se reconoce que el pensamiento sobre el desarrollo requiere en un primer momento equilibrar
los determinantes tangibles de los factores productivos como tierra, capital, trabajo y tecnologia con los
recursos intangibles expresados, por ejemplo, en nociones como la de capital sinergético de Boisier (2001)
y las redes organizativas y capacidades relacionales de Vasquez Barquero (2000), ya que complementan los
elementos materiales y caracterizan el estilo de desarrollo de cada sociedad. En un segundo momento, llegar
a interpretaciones en un dmbito geografico destacando la asociacion directa que el desarrollo ha tenido con
lo nacional, visto como un proceso de dindmicas centralizadas que impiden el despliegue del potencial de las
sociedades subnacionales, ya que no incorporan la dimension espacial y territorial a ese proceso (Madoery, 2008).

En la incipiente comprensién de dichos procesos y de las “distintas vitalidades” que cada estilo de
organizacion social exhibe (Kast y Contreras, 2009), se revela la importancia de lo microsocial en los procesos
de reestructuracion del aparato productivo, asi como de las instituciones asociadas. Durante décadas, desarrollo
y territorio tuvieron su punto de encuentro exclusivamente en la esfera nacional, sin embargo, en el marco de
la sociedad global, esa exclusividad plantea la necesidad de un cambio paradigmatico, representado por el



SILVANA CALDERON CASANGA ENTORNOS TERRITORIALES INNOVADORES

mayor protagonismo que adquieren los territorios locales, implicando un gran desafio de delimitaciones para
las ciencias sociales.

Esto basicamente, porque la teoria moderna del crecimiento es escasamente (til para explicar el desarrollo,
ya que no basta sélo con explicarlo en cuando al crecimiento del PIB, sino que incluso es necesario advertir
los cambios importantes de la estructura del mismo, transformaciones del cuadro institucional de la sociedad,
la construccion y destruccion de mercados y las capacidades tecnoldgicas en la economia, asi como la gradual
conformacion de una nueva trama de vinculos y habitos de interaccién entre empresas, consumidores, agencias
gubernamentales y una vasta gama de otras organizaciones, muchas de las cuales no necesariamente operan en
base a reglas de mercado (Kast y Contreras, 2009)

Finalmente, conviene sefialar que existe una vertiente importante en el analisis del desarrollo econdmico
que ha reflexionado en torno al tema de la “no simplificacién de la realidad”, ya que ha entendido que no existen
actores individuales en la escena econémica de un pafs, sino que mas bien se ha transitado a un analisis de
sistemas territoriales de empresas o sistemas productivos locales, hoy en dia parte importante también de la
reflexion sobre el desarrollo econdmico (Alburquerque, 2007; Vasquez Barquero, 2000).

b.  Configuracion del Desarrollo Economico Territorial: sentidos y apuestas

Durante mucho tiempo, la naturaleza territorial del desarrollo econémico ha enfrentado una situacién
de marginalidad teérica, debido a que, pese a la importancia de la localizacidn territorial de la actividad
econdmica, se ha producido una simplificacion de estos temas. Para algunos autores como Sforzi (1999 citado
en Méndez, 2002) la crisis del modelo fordista de produccion en serie ha facilitado el redescubrimiento tedrico
de las formas de produccidn flexible a nivel local, las cuales, sin embargo, han estado presentes como formas
de “industrializacion” en la historia econémica (Alburquerque, 2007).

No obstante esto, autores como Abramovay (1996; 1999), Vasquez Barquero (1993; 2000), Boiser (1996;
2001), Alburquerque (2004; 2007) y Schejtman y Berdegué (2004), entre otros, han instalado en el debate del
desarrollo econdmico la dimensidn territorial, teniendo como hipétesis de partida que las localidades y territorios
tienen un conjunto de recursos econémicos, humanos, politicos e institucionales que, unidos a economias de
escala no explotadas, constituyen su potencial de desarrollo.

En la vision de Vasquez Barquero (2000) cada localidad o territorio se caracteriza por una determinada
estructura productiva; un mercado de trabajo, un sistema productivo, una capacidad empresarial, un conocimiento
tecnoldgico, una dotacién de recursos naturales e infraestructura, un sistema politico y social, asi como una
tradicidn y cultura sobre los que se articulan los procesos de crecimiento econémico local.

Esta vision se experimenta como un proceso de transformacion de la economia y la sociedad de un
territorio, cuyo objetivo es el de superar las dificultades impuestas por la globalizacion por medio de los cambios
estructurales requeridos para afrontar las demandas de competitividad y sostenibilidad ambiental, que permitan
mejorar las condiciones de vida de la poblacién (Schejtman y Berdegué, 2004).
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Cabe enfatizar que el desarrollo econémico territorial es un crecimiento que suscita un cambio estructural
mediante la utilizacion del potencial de desarrollo existente en el territorio y que principalmente conduce a la
mejora del bienestar de la poblacion de una localidad o regidn (Vasquez Barquero, 2000).

En este proceso de crecimiento y desarrollo se pueden identificar al menos tres dimensiones: una econémica,
caracterizada por un sistema de produccion que permite a los empresarios locales usar eficientemente los factores
productivos y aumentar la productividad a niveles que permiten mejorar la competitividad en los mercados,
otra sociocultural, en la que el sistema de relaciones econdmicas, sociales y valdricas sirven de base al proceso
de desarrollo, y una dimension politica y administrativa, en que las instituciones e iniciativas locales crean un
entorno local favorable a la produccién impulsando el desarrollo sostenible (Vasquez Barquero, 2000).

Estas dimensiones advierten que el territorio es un contexto activo de relaciones sociales que dan origen
y expresan, esencialmente, identidades, configuraciones politicas y un sentido de propésito compartido por
miltiples agentes -piblicos y privados- que se manifiestan en un entramado de intereses que muchas veces
implica transitar por procesos de conflicto y negociacion (Boisier, 1996; Abramovay, 1999; Schejtman y Berdegué,
2004). Es dicha identidad la que permite dar sentido y contenido a un proyecto de desarrollo de un espacio
determinado a partir de la convergencia de intereses y voluntades.

Esta concepcidn integral de desarrollo haido ganando terreno en el debate tedrico, ya que rescata la amplia
y particular relacién entre las caracteristicas presentes en un territorio “local” y los procesos de desarrollo,
cobrando relevancia valores territoriales de identidad, diversidad y flexibilidad que, sin duda, han existido en el
pasado en las formas de produccion no basadas tan sélo en la gran industria, sino que en las caracteristicas de
un territorio que hoy se han revitalizado. Se sefala que con este enfoque se ha avanzado desde una construccidn
creativa y constructiva del desarrollo hacia un paradigma relacional e interaccionista (Alburquerque, 2004;
Madoery, 2008).

El desarrollo econémico territorial asi entendido no concibe un caracter universalista e instrumental de
progreso. Lo “local” se percibe como necesitado de aporte “civilizador”. Tampoco responde a un modelo previo
que se impone a los actores, sino que apunta a un proceso de construccién entre actores sociales (Madoery,
2008). Por ello requiere de una estrategia, de un proyecto politico que incorpore valores y sentidos territoriales
a la hora de disefiar e implementar politicas y que no aisle los problemas del desarrollo; sélo al comportamiento
de variables econdmicas separando éstas de los contextos histéricos, sociales, institucionales y culturales de
cada territorio.

Sin embargo, no hay que olvidar que el objetivo principal del desarrollo econdmico territorial es lograr
una mayor articulacion de la base productiva y el tejido local de empresas y para concretar estos logros se
requieren cambios y adaptaciones sociales, institucionales y culturales a fin de facilitar la construccién de
entornos territoriales favorables para el desarrollo econdmico (Alburquerque, 2006; Madoery, 2008). Por lo
mismo, aquellos enfoques que no incorporan apropiadamente la perspectiva de estos actores en los procesos
de desarrollo y desconocen la capacidad constructiva y movilizadora del &mbito politico-institucional, pronto
se traducen en debilidades y fallas metodoldgicas, con consiguientes limitaciones a la hora de diagnosticar la
realidad y disefar politicas especificas para el desarrollo de los territorios.



SILVANA CALDERON CASANGA ENTORNOS TERRITORIALES INNOVADORES

c¢. Entramado de capacidades territoriales y locales

Si el desarrollo comienza a ser visto como un conjunto de capacidades generadas en lo local, es decir,
“desde abajo” también comienza a visualizarse que las empresas y su capacidad para mantenerse en el mercado
no depende exclusivamente de sus recursos internos, sino que de la complementariedad de éstas con el mercado
de trabajo, con las modalidades de comunicacién y con la existencia de eslabonamientos locales e intercambio
con industrias auxiliares y con otras empresas o instituciones del sistema productivo en el que actian (Dini
y Ferraro y Gasaly, 2007) En este punto, la definicion de “economias locales y conocimiento entre empresas”
constituye uno de los elementos mas importantes de la produccidn, ya que llegan a convertirse en un patrimonio
compartido por la comunidad local.

El conjunto de capacidades generadas, ligadas a las calidad de los recursos humanos, la disposicién
organizativa de los agentes, la creacion de entornos adecuados a diferentes fines (inversion, residencia, turismo,
innovacion), la calidad institucional territorial, las diversas formas de cooperacion y aprendizajes y la coordinacion
de politicas econdmico-sociales facilitan que los impulsos exdgenos sean aprovechados debido a que se insertan
en un sistema territorial organizado (Madoery, 2008; Alburquerque, 2004).

Este entramado de capacidades forjado por la cercania, la interaccién y la asociacion son elementos
cruciales que estan estructuralmente ligados al territorio. Lo local, por lo tanto, se convierte en un nuevo punto
de encuentro que da pie a un proceso de desarrollo econémico, caracterizado por la organizacion sistémica de
las unidades de produccion que favorece la competitividad de las empresas locales en los mercados nacionales
e internacionales. Esta organizacidn propicia la generacién de economias de escala y la reduccidn de los costes
de transaccion vy, por lo tanto, el crecimiento econdmico y desarrollo (Vasquez Barquero, 2000) Esto sdlo es
posible gracias a la reinvencidn del territorio como espacio activo y sobre la base de la capacidad de los actores
que adquieren habilidad para participar en la vida econdmica y social relacionandose con otros y donde las
condiciones sociales, culturales, politicas y geopoliticas facilitan o privilegian diferentes tipos de relaciones.

En esta perspectiva mas sociocultural del desarrollo econémico es posible observar que el mundo de
las creencias, valores e ideas predominantes en un entorno de produccién pueden generar predisposicién de
sus miembros a confiar en otros para asociarse, lo que seria una de las claves para el desarrollo futuro de una
sociedad (Madoery, 2008). De alli la resignificacion del “capital social” como el tipo de capital determinante
a la hora de explicar los diferentes desempefios de las sociedades y como elemento central para repensar las
politicas de desarrollo territorial.

Asimismo, si se observa este fendémeno desde una perspectiva institucional se considera que esta
aproximacion -centrada en la sociedad y en las categorias de actor y relaciones- estd enraizada en logicas
institucionales que permiten a distintos tipos de actores involucrarse en diversas actividades (Guillen, 2003,
citado en Madoery, 2008). En este escenario, el desempefio politico institucional de las sociedades es clave para
el desarrollo, ya que tiene como propdsito estimular y facilitar la interaccién y la concertacion de los actores
locales entre siy entre estos y los agentes externos relevantes que permitan incrementar las oportunidades y
los beneficios para la poblacion (Schejtman y Berdegué, 2004).
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d. Desarrollo de los territorios y los lazos entre capacidades enddgenas y exdgenas

Las logicas econdmicas, institucionales y socioculturales mencionadas son producto del recorrido histérico
y del entendimiento colectivo de los sistemas de produccidn local. Diferentes l6gicas generan diferentes tipos de
actores que se involucran en actividades diversas, representando potencialmente recursos antes que obstaculos
para el desarrollo, de modo tal que la cultura y organizacion institucional no sélo proveen de ideas y valores,
sino que también de estrategias de accién. En este sentido, se propone avanzar en comprender las relaciones
existentes entre las capacidades generadas en contextos locales territoriales y los vinculos que se establecen
con sistemas y economias externas.

Dentro de las lecturas tradicionales sobre el desarrollo se menciona que la globalizacién econémica, al
ser una vision “desde arriba”, es completamente funcional con la sociedad de mercado -crecimiento, apertura,
competitividad y resultados dptimos- y, por lo tanto, el desarrollo en lo local debe responder a las necesidades
del sistema global y a los intereses dominantes debido a que existe una eleccion selectiva de los lugares.

En esta logica, la capacidad de competir globalmente pasa a ser una condicion indispensable para la
viabilidad de las economias locales, pues el proceso de apertura de las economias de la regién ha conducido a
que el crecimiento haya pasado a depender crecientemente de su insercion competitiva en mercados globales
abiertos (Schejtman y Berdegué, 2004).

Si bien la demanda externa puede ser vista como motor de las transformaciones productivas en lo local
y, por lo tanto, factor esencial para los incrementos de la productividad y el ingreso, no se debe obviar que el
territorio como espacio activo reconoce que sus agentes contienen y delimitan las relaciones que establecen entre
ellos y el “mundo externo” en funcion de los proyectos u objetivos de desarrollo que se proponen emprender.
Entonces, los agentes econdmicos del territorio, para competir globalmente, deben tratar de cambiar la estrategia
orientada por la oferta para adoptar otra orientada a la demanda externa al territorio considerando sus ventajas
y potencialidades. En otras palabras, se trata de un cambio en el raciocinio que se propone hacer lo necesario
para satisfacer los requerimientos del exterior respecto de los bienes y servicios que el territorio puede generar
(Schejtman y Berdegué, 2004)

Aquiesimperioso evitar caer, por otro lado, en analisis meramente instrumentales del desarrollo territorial y
considerar Ginicamente las iniciativas impulsadas localmente (Madoery, 2008). Se deben evitar ciertos prejuicios
localistas para comprender que algunos sistemas productivos y territorios pueden acceder a beneficios exégenos,
siempre y cuando sean capaces de gestionarlos de forma adecuada para alcanzar, en fases posteriores, cierto
grado de autonomia y autoorganizacién (Méndez, 2002).

En este sentido, la competitividad entendida como un fendmeno sistémico que se funda y depende de las
caracteristicas de los entornos en que se insertan -determinada por la amplia difusién del progreso técnico y el
conocimiento- es una condicion necesaria de sobrevivencia de las unidades productivas territoriales, en la medida
que se produce un entrelazado entre lo exégeno y endégeno al territorio. Por lo mismo, no se trata entonces de una
propuesta “contra” lo exdgeno o externo, sino como “desde” lo territorial se apunta a la reinvencion de nuevos
reequilibrios para el desarrollo (Madoery, 2008). Por lo tanto, las mejores practicas de desarrollo econdmico
territorial reconocen que las economias locales y regionales estan integradas en el sistema econdmico nacional
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e internacional y que los problemas de las economias locales y regionales son siempre solucionables en la
medida que las acciones de los agentes piblicos, regionales y locales inciden coordinadamente en el territorio.

A modo de conclusidn, se acepta que los recursos externos tienen un papel importante en el desarrollo local,
ya que las empresas y las economias locales estan integradas en redes de caracter nacional e internacional. No
obstante, introduce un elemento diferencial al reconocer que el territorio también cuenta, que en el territorio
se produce la coordinacion/descoordinacion de las acciones de todos los agentes econémicos y que, por tanto,
la vision estratégica desde lo local es relevante para el desarrollo econdmico (Vasquez Barquero, 2000).

e. Configuracion de la innovacion desde la economia del conocimiento

Las actuales “economias del conocimiento” estan contemplando la emergencia de nuevos paradigmas para
lainnovacidn y el avance del conocimiento en relacién con la produccién econdémica. Ello no se produce debido
a que el conocimiento o la innovacidn constituyan nuevos ingredientes del desarrollo, sino mas bien, porque
son una manera rapida de aceleracion del mismo, debido a que sus elementos determinantes estan cambiando
de un modo inevitable (OCDE, 2009).

Los ejes transversales de los cambios de paradigmas se relacionan con el saber, el conocimiento y con la
bisqueda y adquisicion permanentemente de ese nuevo conocimiento, que se convierte en un imperativo tanto
para quien dirige una empresa como para quien administra un gobierno territorial o un organismo de fomento
del desarrollo. Estamos ante las luces de lo que se conoce como una “economia del conocimiento” que se basa en
invertir en recursos humanos y en industrias de alta tecnologia para que el conocimiento codificado y transmitido
por las redes de computacion y de comunicaciones pueda adaptarse a las necesidades de produccion de las
empresas de un pais (CEPAL, 2000).

En esta linea, Boisier (2001) sostiene que el conocimiento se encuentra “detras” de los cambios de los
paradigmas cientificos, productivos, organizacionales o de otra naturaleza y que ese conocimiento termina por
“traducirse” en nuevos productos de elevada sofistificacion tecnolégica, asi como también en nuevas maneras
de pensary de intervenir en asuntos tan complejos como puede ser una propuesta de desarrollo local.

Para entender esta Gltima idea, se debe distinguir entre conocimiento codificado y conocimiento tacito,
ya que crece la importancia de este Gltimo, en parte debido a que es un proceso de escasa movilidad con un
poderoso anclaje territorial, precisamente porque reside tanto en los sujetos individuales como colectivos
(Boisier, 2001). De hecho, parte del progreso técnico de algunos factores productivos se debe a ese “anclaje”
territorial, donde ese conocimiento tacito, incorporado en los individuos, constituye el principal motor de la
economia basada en el conocimiento. Esto, sin duda, requiere un esfuerzo importante de capacitacion individual
de trabajadores, empresarios y consumidores, asi como la creacion de un sector productivo basado en la ciencia
y la tecnologia (CEPAL, 2008).

Los desafios que conlleva la transicion hacia esta nueva economia implica reforzar la red y el poder de
negociacion de los compradores internacionales de los productos basicos y los commodities industriales, en los
que se concentra la especializacidn productiva y exportadora de la mayor parte de los paises de esta region. Si
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este reforzamiento no ocurre se podria tender a una disminucion adin mayor de los ya reducidos margenes de
utilidad con que las firmas latinoamericanas operan en los mercados mundiales (CEPAL, 2000). Por lo mismo,
habra que aplicar nuevas formas de regulacion para asegurar la competencia en los mercados relacionados con
la transicion al mundo del conocimiento y la difusion del uso de nuevas tecnologias al interior de la sociedad.

f. Generacion de innovaciones

La teoria indica que la innovacion se basa en un proceso de aprendizaje y, dado que todo proceso de
aprendizaje es un fendmeno interactivo, se considera que un ambiente rico y denso de relaciones resulta mas
propenso a la generacién de innovaciones (Dini y Ferraro y Gasaly, 2007).

Existe bastante consenso en que la innovacidn es el motor del desarrollo en los territorios y que es capaz
de generar y sostener en el tiempo ciclos prolongados de crecimiento (CEPAL, 2008; OCDE, 2009). El generar
innovacion significa la introduccién de un nuevo o significativamente mejorado producto -bien o servicio- de un
proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo en las practicas internas de
la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores (OCDE, 2006). Esos nuevos productos,
nuevos procesos y nuevas formas de organizar la produccidn van cambiando el horizonte de la economia y de
la sociedad.

Ahora bien, la innovacidn se materializa en la expansidn o creacion de sectores y actividades especificas,
impulsando con ello un proceso de transformacion estructural. A medida que la estructura cambia se refuerzan
los estimulos favorables a la innovacién, en un proceso virtuoso de crecimiento y desarrollo econémico. Sin
embargo, esto no es un proceso automatico ni espontaneo, sino que mas bien se da en contextos caracterizados
por un conjunto de instituciones pdblicas y privadas que van moldeando las trayectorias de desarrollo (CEPAL,
2008; Gonzalez, 2006). En consecuencia, el principal impulso al desarrollo tecnolégico y a la innovacion radica
en una base de recursos humanos calificados para la investigaciény en la existencia de instituciones de excelencia
para el trabajo cientifico y tecnolégico en general (Dini y Ferraro y Gasaly, 2007)

En cuanto al contexto, la innovacion depende de la interaccion entre las actividades piblicas y privadas
de investigacién y desarrollo y de la capacidad de las empresas de generar, adoptar y difundir nuevos procesos
y productos. El componente relacional de las innovaciones es crucial, ya que en muchos casos las innovaciones
surgen a partir de los esfuerzos sistematicos de instituciones, empresas y organizaciones, donde el caracter
sistémico refuerza el papel de las externalidades vinculadas a la interaccion entre piblicos y privados (CEPAL,
2008).

Un factor a resaltar en este tema es el que considera que la innovacidn ya no sélo se basa en el conocimiento
cientifico de cambio radical y ajeno al proceso productivo, sino que se amplia la definicién a los cambios
introducidos sobre los productos o procesos ya existentes; desde la légica de mejoras de bienes y servicios. De
esta forma, se acepta que la innovacidén pueda abstenerse de las actividades estrictamente de investigacion y
desarrollo. Esta ampliacion del concepto de innovacion supone que los programas de inversion piblica para los
temas de innovacién debieran no sélo financiar a los centros de investigacion piblica o a la compra de tecnologia
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extranjera, sino también apoyar procesos innovadores en el seno de la empresas sin que éstas tuvieran que contar
con departamentos de Investigacion y Desarrollo (I+D) formalmente constituidos (Gonzalez, 2006).

g. Fundamentos de la innovacion territorial

En la sociedad actual se compatibilizan dos tendencias que, a primera vista, pueden parecer contradictorias;
por un lado, los crecientes y profundos procesos de globalizaciony, por otro, la revalorizacion del papel ejercido
por las sociedades locales. Sin embargo, existe un nexo entre estas dos dimensiones, que supedita el modelo de
articulacion de los territorios en el espacio de los flujos y las redes: la innovacion (Gonzalez, 2006).

Como ya se ha mencionado, la innovacion esta condicionada no sélo por las capacidades individuales de
las empresas, sino que por toda la red de agentes socioeconémicos, institucionales, politicos, recursos e iniciativas
que conformarian un entorno propicio al desarrollo y/o absorcién de innovaciones (Gonzéalez, 2006). Por eso,
no se trata simplemente de ver de forma diferente la escala de produccion u organizacién econdmica, sino de
asociar al componente econdmico el componente social en la explicacién de las posibilidades que la empresa
tiene de organizar el propio proceso productivo y de obtener beneficios que no dependen exclusivamente del
mercado. Estas posibilidades, aligual que los beneficios, derivan de las condiciones sociales, politicas, culturales
e institucionales que se encuentran presentes en el lugar que operan (Méndez, 2002).

Asi, la capacidad de las empresas y de los territorios que acogen las innovaciones compone lo que se
denomina “el caracter sistémico de la innovacion”. La innovacion no es atributo de empresas o unidades de
produccién individuales o aisladas, sino que se funda y depende de las caracteristicas de los entornos en que estan
insertas, donde intervienen los sistemas de educacién, investigacion y desarrollo, informacion y financiamiento,
junto con una gama de proveedores de servicios e insumos que enfatizan las articulaciones multisectoriales en
un espacio determinado (Schejtman y Berdegué, 2004).

Es indudable que esta red de innovaciones beneficia a la pequefia y mediana empresa ya que, mientras
la gran empresa cuenta con una mayor capacidad de generacion de innovaciones en funcién de su propia
organizacion interna, incluso cuando sus vinculaciones con otras empresas e instituciones del territorio son
escasas, la pequefia y mediana empresa, agobiada por miltiples limitantes para innovar de forma aislada, ya sea
por sus insuficientes recursos econémicos o la escasez de empresarios y profesionales con formacion técnica,
entre otros, es mas dependiente de esa red de relaciones que teje con el entorno para avanzar en el camino de
la innovacién (Méndez, 2002).

En suma, la nueva concepcion de la innovacién en términos territoriales persigue objetivos ambiciosos, ya
que requiere de planificacidn integrada sobre aspectos que van mas alla de los puramente econémicos, cientificos
o tecnolégicos, sino que incluye lo cultural, social y politico-institucional.
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h. Desarrollo de innovaciones en sistemas territoriales

Elenfoque sistémico de lainnovacion rechaza el caracter lineal del proceso de innovacion y se centra en los
enlaces interactivos que tienen lugar entre las instituciones y los agentes que crean o difunden conocimientoy lo
transforman en nuevos productos o procesos. Los sistemas de innovacion estan constituidos por todos aquellos
organismos que desarrollan actividades de I+D, centros educativos, empresas e instituciones puente, cuyo
principal objetivo es poner en contacto a los elementos anteriores, asi como a las administraciones que disefian
y ejecutan la politica cientifica y tecnolégica intentando dar coherencia a todo el sistema (Gonzalez, 2006).

Los sistemas de innovacion, en su dimension territorial, generan la consecucion de un territorio innovador,
el que exige intervenir en aspectos que van mas alla de los meramente econémicos o tecnoldgicos, como son
los culturales, sociales y politico-institucionales ya que, en Gltima instancia, son las personas quienes innovan
y éstas no pueden disociarse de la sociedad ni de los territorios a los que pertenecen (Méndez, 2002).

Por lo tanto, desde un punto de vista cultural e identitario, la conformacion de un territorio innovador es
un proyecto muy ambicioso que supone una transformacion de la actitud de una comunidad ante la innovacidn
y que determinara, en gran parte, su capacidad de competir en el mundo global, porque la innovacién es antes
que nada un proceso sociocultural (Gonzalez, 2006; Méndez, 2002).

Otro factor relevante en la conformacion de sistemas territoriales de innovacion son las instituciones
privadas que, junto a las a las empresas existentes en el territorio, tienen un rol protagdnico en este proceso.
En este punto se le concede particular importancia a la presencia activa de organizaciones econdmicas, centros
de transferencia tecnolégica y representantes de la sociedad civil con voluntad para dinamizar las sociedades
locales y promover iniciativas colectivas de caracter innovador, tanto en el sistema productivo local como en otros
planos complementarios de caracter no econdmico (Méndez, 2002). Para ello, la renovacion en la arquitectura
politico-institucional es esencial, ya que las empresas -junto con otro tipo de agentes institucionales- han de
ser parte activa en el disefio y ejecucion de politicas e instrumentos que promuevan la generacion de medios
innovadores.

Lainfluencia de estos aspectos en los resultados econdmicos de un territorio es substancial, ya que de estos
depende la valorizacion que se hace del trabajo o actividad empresarial, los objetivos econdmicos marcados, la
capacidad colectiva de hacer frente a los desafios, asi como la eficiencia de las redes asociativas y empresariales
de cooperacion del entorno.

En el ambito politico y decisional, las gestiones del poder y la toma de decisiones son un factor gravitante
en las tradicionales politicas de innovacién. En este sentido, la literatura menciona que los actores tendran que
iracompafando el proceso de creacion de politicas, asi como la aplicacién de nuevos instrumentos, y no limitar
las decisiones a las tradicionales ayudas financieras a empresas individuales, teniendo la implementacién de
instrumentos que favorezcan la constitucién de entornos un menor desarrollo, ya que el fuerte énfasis de la
innovacion como un proceso colectivo y no individual necesita de un sélido entramado social (Gonzalez, 2006).

En resumen, los sistemas territoriales de innovacién generan condiciones para la generacién de entornos
territoriales innovadores, los cuales conducen a procesos de desarrollo en los sistemas productivos presentes.
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Estas relaciones son formales e informales entre actores piblicos y privados que estan involucrados en actividades
productivas, tecnoldgicas y comerciales (Alburquerque, 2004) Estas redes de innovacion, formadas por las
empresas, los centros de investigacion y los laboratorios tecnoldgicos, participan en la creacion y adaptacion de
tecnologias, donde su capacidad para neutralizar los altos costos de transaccion la convierten en un instrumento
que explica la competitividad de los distritos mas dindmicos.

En este sentido, el desarrollo econémico y la dindmica productiva dependen de la introduccién de
innovaciones del producto, proceso y organizacién que impulsen la transformacién y renovacion de un sistema
productivo local. Para que ello sea posible es necesario que los actores que forman el “milieu” (entorno) tomen
las decisiones adecuadas de inversion, tecnolégicas y organizativas. Cuando esto ocurre, el entorno adquiere
un caracter innovador (Vasquez Barquero, 2000).

Por lo tanto, se entenderda por un entorno territorial innovador como un “milieu” -tal cual lo reconoce el
Groupe de Recherche Européen sur les Milieux Innovateurs (GREMI)- donde la presencia de un sistema productivo
local vinculado a una o varias actividades, en el que buena parte de las empresas existentes realizan esfuerzos
en el plano de la innovacion y que, ademas, cuentan con una organizacién econdmica, sociocultural y politico-
institucional dindmica permite generar un elevado volumen de externalidades positivas para el conjunto de
empresas que alli se localizan (Caravaca, 2002).

i. Del Distrito Industrial Marshalliano a Sistemas Productivos Locales y “Milieu”: breve contexto

La concepcion de sistemas territoriales de innovacién que incuban entornos territoriales innovadores se
viene gestando desde la introduccidn de las consideraciones sobre espacio o territorio y economias locales.
Estas nociones han recibido un nuevo impulso en la Gltima década, en torno a la tarea de dilucidar los factores
que explican o determinan los procesos de concentracidn de actividades productivas, asi como los que conducen
a que determinadas localizaciones muestren un mayor dinamismo y capacidad competitiva en relacién a otras
(Schejtman y Berdegué, 2004)

La corriente que se deriva de Marshall (1920), particularmente en relacion a sus referencias a los factores que
inciden en los procesos de aglomeracidn industrial, darfan origen a concepciones como clusters, industrializacion
flexible, nuevos distritos industriales, regiones de aprendizajes (learnings regions) y entornos innovadores
“milieu” (Schejtman y Berdegué, 2004).

La reflexién Marshalliana, relacionada con el estudio de los llamados “distritos econémicos”, se basa en la
idea de que existen economias -estaticas- de aglomeracion que se generan por la concentracién en una localidad
dada de proveedores de insumos, servicios a la produccién y mano de obra calificada con insumos especificos
para una determinada actividad productiva. La idea que Marshall desarrolla en “Industry and Trade en 1919” y
en “Principies of Economics en 1920” gira en torno a lo que dicho autor describe como la “atmosfera industrial”
de una localidad que produce externalidades tecnolégicas accesibles a todas las empresas localizadas en la
region (Kast y Contreras, 2009).
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Esta linea de reflexion, aplicada al &mbito de las pequefias y medianas empresas, daria lugar a una serie
de investigaciones sobre cluster y nuevos distritos industriales. Aqui Michael Porter, en su influyente trabajo
sobre “La Ventaja Competitiva de las Naciones (1991)” introduce dos conceptos: el de “cluster” y el de “caracter
sistémico de la competitivad” (Kasty Contreras, 2009). Cabe mencionar que bajo el rotulo de cluster en América
Latina se incluye una amplia y heterogénea concentracion de empresas de determinados rubros; en algunos
casos, conjuntos con muy escasas articulaciones locales, en el sentido de integracién productiva o presencia
de componentes de cadena de valor como las articulaciones “hacia atras”, con los proveedores de insumos y
servicios, como “hacia adelante” con los usuarios del producto (Schejtman y Berdegué, 2004).

Otra de las lineas de investigacién que considera la localizacion de las economias son los [lamados
sistemas productivos locales de Vasquez Barquero (1999): los referentes territoriales o unidades en las que las
economias de produccién dentro de las empresas se funden con las economias externas locales, cuyo nacimiento
y consolidacion se produce en areas que se caracterizan por un sistema sociocultural fuertemente vinculado al
territorio (Vasquez Barquero, 2000).

Consecuentemente, investigaciones en esta linea -como lo menciona GREMI (1992)- plantean que el
desarrollo de los territorios es consecuencia de la introduccién de innovaciones derivadas de la interaccién
entre empresas de un mismo entorno que cuentan con un fuerte caracter territorial en cuanto a su inversion
(GREMI, 1992). En este contexto de reflexion surge el concepto de “Milieux” donde Maillat (1995) identifica
que “un milieu (entorno) surge cuando la interaccion entre los agentes econdmicos se desarrolla al calor de las
transacciones multilaterales generadoras de externalidades positivas, que inducen un proceso de aprendizajes
de formas mas eficientes de manejo de recursos” (GREMI, 1992).

Acé es necesario resaltar que las actuales investigaciones sobre sistemas productivos locales (Vasquez
Barquero, 2000; Méndez, 2002; Caravacay Gonzélez, 2006) han avanzado en entender que un sistema productivo
local es un “milieu” (entorno) que integra y domina un conocimiento, unas reglas, unas normas, unos valores y un
sistema de relaciones. Asi, las empresas, las organizaciones y las instituciones locales forman parte de entornos
(“milieux”) que tienen capacidad de conocer, de aprender y de actuar, lo que las convierte en una especie de
“cerebro” de la dindmica de una economia local (Vasquez Barquero, 2000).

Por lo tanto, para que los entornos sean innovadores es necesario que tengan capacidad de introducir
y desarrollar nuevos paradigmas productivos en el sistema productivo local. Para ello, el “milieu” tiene que
comportarse creativamente y desplegar la capacidad de aprendizaje de los agentes locales, en un entorno que se
transformay que orienta las decisiones como respuesta de los sistemas locales, a los desafios de la competencia
global (GREMI, 1992). Una diferencia fundamental entre clister y milieu que se observa en la literatura dice
relacién con que para el milieu, la dimensidn sectorial no es relevante, sino que la caracteristica esencial que
determina la pertenencia de un sujeto al sistema es su localizacion geografica y su adhesion al sistema de
tradiciones, valores y normas que conforman la comunidad considerada (Dini y Ferraro y Gasaly, 2007).

Aqui es fundamental comprender que el tipo de aprendizajes y conocimiento que se genera en un entorno
territorial innovador es local, especifico y tacito e “impregna” al territorio, pues supone proximidad espacial e
incluso cultural, asi como normas compartidas, ya que se diferencia de conocimientos codificables o genéricos
que pueden ser adquiridos, a algin costo, por otros agentes en otras localidades (Schejtman y Berdegué, 2004).
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Lo primordial de estas concepciones vistas en estudios sobre distritos industriales de Marshall (1963),
estudios de “cluster” en Porter (1990), el innovative milieux de Maillat (1995; GREMI, 1992; 2002) y los sistemas
productivos locales de Vasquez Barquero (1999, 2000, 2003) es que consideran una aproximacion distinta a la
problematica de desarrollo, ya que tienen como denominador comiin una orientacién de “abajo-arriba” en la
interpretacion de los procesos y politicas de desarrollo, en reemplazo del enfoque “arriba-abajo” propio de las
estrategias centralizadas (Madoery, 2008).

Resumiendo, el transito de la reflexion sobre la localizacién de las economias en territorios o espacios
nos lleva a comprender que un territorio innovador cuenta con la presencia de un sistema productivo vinculado
a una o varias actividades, en el que buena parte de las empresas existentes realizan esfuerzos en el plano
de la innovacion tecnolégica (Méndez, 2002). Este, a su vez, se encuentra inserto en un sistema territorial de
innovacion definido por una red de relaciones formales e informales, en una arquitectura politico-institucional
queincluye procesos socioculturales eidentitarios determinados por los valores de un territorio en particular. Por
lo tanto, comprende un “clima social” en donde se percibe una cierta movilizacion a favor del desarrollo y una
permeabilidad a la incorporacién de innovaciones capaces de romper con procesos instalados que se constatan
hoy como ineficaces o incluso injustos.

2. Situacion actual del desarrollo econdomico territorial y la innovacion en Chile:
principales iniciativas

Para comprender el desarrollo de iniciativas en desarrollo econdmico territorial en Chile, se hace necesario
entender que la implementacion de estas politicas en el contexto de un Estado que se estructura sectorialmente
y cuyas decisiones se adoptan centralizadamente, han enfatizado una l6gica vertical “top-down”.

En Chile, el proceso de asignaciones de capacidades y competencias a organismos y agencias regionales
se ha desarrollado en forma muy gradual. En este contexto, con la [legada de la democracia, se inicia una etapa
de reformas que lleva a que en el afio 1992 se promulgue la Ley 19.175, Ley Organica Constitucional de Gobierno
y Administracion Regional (LOCGAR) que asigna funciones y responsabilidades sobre decisiones en el ambito
regional. Pero no es sino hasta el afio 2000 que se inicia un proceso de incorporacion del enfoque territorial en las
politicas de desarrollo econdmico territorial mediante la implementacion de distintas iniciativas (Ropert, 2009).

Estas iniciativas se pueden clasificar como apoyo al fomento productivo, a la infraestructura para la
competitividad y al fomento a la innovacion y creacién de nueva institucionalidad para el desarrollo de los
territorios (Ropert, 2009). Particular importancia revisten para este estudio las iniciativas de aumento y mayor
flexibilidad de los recursos de inversion de decision y asignacion regional en materias de innovacién que seran
parte del siguiente apartado.

Asi, podemos decir que las iniciativas en el aérea de fomento productivo durante los afios 90’ incorporaron
en su oferta los primeros instrumentos dirigidos a fortalecer la asociatividad a nivel de los eslabones de la
cadena de valor. Especialmente, la Corporacién de Fomento a la Produccién (CORFO) implementd el Programa
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de Fomento (PROFQ), cuyo objetivo fue apoyar la preparacion y desarrollo de proyectos constituidos por grupos
de al menos cinco empresas PYMES que comparten una idea de negocio en com(in (Ropert, 2009; CEPAL, 2005).

Luego, a partir del afio 2000, CORFO implementé el primer instrumento de apoyo al desarrollo productivo
que buscé combinar un enfoque de cluster y un enfoque territorial, los denominados Programas Territoriales
Integrados (PTI). Los PTI apuntaron a integrar la accion de CORFO y de otras instituciones de fomento piblico
y privado utilizando el instrumental de fomento, innovacién, atraccién de inversiones y financiamiento hacia
el mejoramiento de la competitividad de las empresas. Se reconoce que los PTI fueron el primer instrumento
de CORFO que financia la formulacion y gestion de planes estratégicos de desarrollo productivo en sectores y/o
territorios determinados (Ropert, 2009; CEPAL, 2005).

En paralelo, el afio 2001 se crea el programa “Emprende Chile”, que a partir del 2005 se denominé “Chile
Emprende”, y que tenia como linea de trabajo facilitar y potenciar el desarrollo de oportunidades de negocios para
las micro y pequefias empresas en territorios predefinidos sobre la base de objetivos de desarrollo concordados
y un trabajo mancomunado entre actores piblicos y privados de cada territorio (Ropert, 2009). Se reconoce
que este programa, al focalizarse en el sector MIPYMES, avanzé en la linea de instalar politicas y programas
integrales basados en los requerimientos de desarrollo local -que trascienden la tradicional orientacion sectorial-,
ya que reunia esfuerzos y perspectivas de distintos ministerios, organismos piblicos y actores privados en los
distintos territorios.

Por (ltimo, en el area agricola, el Ministerio de Agricultura implementd la Estrategia de Desarrollo Econémico
Territorial (EDT) para el periodo 2006-2010, constituyéndose en una de las lineas de accion prioritarias de esta
institucion. El objetivo principal de esta iniciativa fue aportar al proceso de desarrollo econémico de los territorios
rurales con altas tasas de pobreza mediante la integracion de las actividades y recursos de las diferentes agencias
dependientes de este ministerio. La estrategia EDT se llevd a cabo en microregiones conformadas por varias
municipalidades con condiciones rurales y niveles de pobreza similares entre ellas. Uno de los instrumentos
bases de esta estrategia fue la primera Agenda Territorial, desarrollada durante el afio 2007, la que conté con
un diagnostico de la situacion de las regiones intervenidas y una propuesta para la implementacién de una
estrategia de desarrollo del sistema regional de agricultura (Cox, 2008).

A partir de estas experiencias en desarrollo productivo se instalé una mirada, que prima hasta hoy, respecto
al establecimiento de una vision y accion concertada con el sector plblico y privado que orienta la distribucion
y asignacion de los recursos hacia el fortalecimiento de las capacidades regionales a favor de la competitividad
(Ropert, 20009).

En cuanto al area de infraestructura para la competitividad, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo (SUBDERE), puso en marcha en el afio 2005 -con recursos del Banco Mundial- un programa dirigido
a dotar de servicios de infraestructura (accesos viales, agua potable y electrificacion) necesarios para el desarrollo
productivo de comunidades rurales pobres, a partir de una planificacién y gestion participativa territorial.
El programa de Infraestructura Rural para el Desarrollo Territorial (PIRDT) constituye un caso interesante en
términos de articulacion del desarrollo territorial, ya que ha debido enfrentar y resolver los problemas de una
iniciativa cuyos requerimientos de recursos de inversion surgen desde las necesidades de desarrollo de un
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territorio determinado, en un Estado organizado sectorialmente, cuyas decisiones de asignacion de recursos se
adoptan “desde arriba hacia abajo” (Ropert, 2009, Cox, 2008).

En relacidn a la creacion de nuevas instituciones para el desarrollo econémico territorial, cabe mencionar
a las Agencias Regionales de Desarrollo Productivo desarrolladas entre los afios 2006 y 2007. Instaladas en
cada una de las regiones del pais, estas agencias son lideradas por un Consejo Estratégico pablico-privado,
el cual es presidido por el intendente respectivo e integrado por representantes del Gobierno Regional, de
instituciones de fomento productivo y del sector privado. Su meta fue promover el desarrollo productivo
regional sustentable, contribuyendo al mejoramiento de la competitividad regional a través de la promocién de
acuerdos y compromisos entre los actores piblicos y privados, de forma de direccionar sus recursos hacia las
oportunidades productivas de mayor agregacion de valor y hacia la reduccién de brechas de competitividad y
negocios en cada region (Ropert, 2009).

Para el cumplimiento de esta vision, las agencias construyeron dos instrumentos que orientaran sus objetivos:
la Agenda Regional de Desarrollo Productivo (ARDP) y los Programas de Mejoramiento de la Competitividad (PMC).
Bajo estos instrumentos se definieron un conjunto de ejes productivos a nivel regional que serviran de base para
el desarrollo de los planes formulados en torno a clusters, encadenamientos o aglomeraciones productivas que
cuentan con el acuerdo y concertacion plblico-privado (Ropert, 2009, Ruiz, 2006).

Pese a estos antecedentes, es necesario reconocer que las politicas relativas al desarrollo econdmico
territorial han sido muy escasas, tal como lo han sido aquellas medidas a través de las cuales se ha intentado
propiciar la creacién de ambientes favorables para el relacionamiento, articulacion y complementariedad entre
empresas; asi como esquemas de cooperacién entre estas y sus redes, con el sector piblico y con centros de
investigacion y formacién (Obreque, 2009).

A pesar de la debilidad de estas iniciativas, se reconoce que Chile, en forma creciente, ha ido generando
politicas que apuntan a promover el desarrollo econdmico territorial o que, a lo menos, se relacionan con la
tematica de alguna forma. Estos esfuerzos se han expresado en una nueva institucionalidad que promueve el
concepto de “estrategias de desarrollo” apuntando, principalmente, a promover la capacidad competitiva del pais
de manera equitativa e inclusiva, incorporando decididamente el conocimiento y la innovacién como eje central.
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a. Innovacion y competitivad como politica piblica: contexto de Estado

El tema de innovacién y competitividad como politica pdblica se analizd con el objetivo de profundizar
en los cambios experimentados en Chile en esta materia, no sélo enfocado en instrumentos y procedimientos,
sino que también en comprender los sentidos y apuestas que la institucionalidad ha realizado para su fomento
y desarrollo.

Como ya hemos mencionado, el Estado chileno ha ido avanzando en definir y aplicar politicas pdblicas de
estimulo a la innovacién, con el objetivo de dar respuesta al desafio de promover el desarrollo econémico por
la via de la modernizacién y competitividad de la estructura productiva del pais. Segin plantea el documento
“Plan de Accion y Orientaciones de la Politica Nacional de Innovacién” del afio 2009, se pueden identificar al
menos tres fases sucesivas que pavimentaron el camino para la actual politica de innovacion.

En los primeros afios de la década de los 90, bajo el Gobierno del Presidente Patricio Aylwin, se puso en
marcha el Programa de Ciencia y Tecnologia (PCT), al alero del Ministerio de Economia. Su principal objetivo
fue incentivar la innovacion tecnoldgica en las empresas y fortalecer las actividades de I+D a través de fondos
horizontales, es decir, neutrales respecto de los sectores a los cuales se orientaban. Ese trabajo permitié darle
continuidad a los avances tecnolégicos que previamente se desarrollaron gracias a FONDECYT y fue el primer
paso para cimentar una institucionalidad de innovacién y un acercamiento entre el Gobierno, las empresas y las
instituciones de investigacion. Durante este periodo (1992-1995) se asignaron US$ 155 millones y se pasé de un
modelo de financiamiento directo a un sistema de fondos concursables (Politica Nacional de Innovacidn, 2009).

En la siguiente fase (1996-2000), bajo el Gobierno del Presidente Eduardo Frei Ruiz-Tagle, se constituyd
el Programa de Innovacion Tecnolégica (PIT), cuya mision fue aumentar la participacion del sector privado,
con un mayor énfasis en el apoyo a la innovacidén por sobre la investigacién basica y la infraestructura. Los
recursos piablicos comenzaron a ser focalizados en sectores con potencial y se realizaron estudios de prospectiva
tecnoldgica y productiva para identificarlos. Uno de los principales logros del PIT fue posicionar en la comunidad
empresarial el concepto de innovacidon como una practica necesariay posible. Se apoyaron proyectos en tematicas
y sectores emergentes, especialmente en Tecnologias de la Informacién, produccién limpia, productividad y
calidad. En paralelo se continué con el financiamiento a la ciencia béasica, sobre todo a través del aumento de
recursos para FONDECYT (Politica Nacional de Innovacion, 2009).

La tercera fase (2000-2008), que comenzd durante el Gobierno del Presidente Ricardo Lagos y se extendi6
hasta el Gobierno de Michelle Bachelet, elevé la innovacién a la categoria de eje prioritario de la agenda
gubernamental. Durante esta fase se puso en marcha el Programa de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica (PDIT),
que en 2003 se conocid con el nombre de “Chile Innova”. Su mision fue contribuir al aumento de la productividad
nacional apoyando la innovacidn y el desarrollo tecnolégico en areas estratégicas, particularmente en las PYME
(Politica Nacional de Innovaci6n, 2009).
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b. Consejo y estrategia nacional de innovacion

Una vez definida la innovacion como eje estratégico, en noviembre de 2005 se cred el Consejo Nacional
de Innovacion para la Competitividad (CNIC), concebido como un 6rgano asesor del Ejecutivo en materia de
identificacién y formulacion de politicas referidas a la innovacién y la competitividad, incluyendo los campos de la
ciencia, la formacion de recursos humanos y el desarrollo, asi como transferencia y difusion de tecnologias. Cont6
con representacion de actores sociales (piblicos y privados relacionados con los temas de ciencias, innovaciény
emprendimiento innovador) y su objetivo fue la formulacion de una Estrategia Nacional de Innovacidn (Politica
Nacional de Innovacién, 2009).

El trabajo se plasmd en un “Informe Final”, el cual fue entregado en febrero de 2006 en dos vollimenes
[lamados “Hacia una Estrategia Nacional de Innovacidn para la Competitividad”. El objetivo de estos documentos
fue generar una mirada sistémica y de largo plazo, desvinculada de la coyuntura politica, seglin manifestaron
las autoridades de la época.

Para traducir los lineamientos y recomendaciones estratégicas del Consejo Nacional de Innovacién y
Competitividad (CNIC) en politicas concretas, el afio 2007 la Presidencia establecié una institucionalidad
pablica coordinadora para el tema de innovacion: el Comité Gubernamental para la Competitividad, también
conocido como Comité de Ministros de Innovacion (CMI), presidido por el ministro de Economia. Concebido como
un ente articulador, éste tomé decisiones sobre la base de la estrategia esbozada por el CNIC que establecid
las orientaciones para un plan de accién concreto para el periodo 2009-2010. Se reconoce, ademas, que del
trabajo de los afios 2006-2007 surgieron las orientaciones estratégicas para la actual politica de Innovaciény
Competitividad (Politica Nacional de Innovacién, 2009).

Segin lo manifiestan los documentos del CNIC, la Estrategia Nacional de Innovacién fija las principales
lineas de accién para promover la innovacion y competitividad en el largo plazo. Las primeras versiones de la
estrategia analizaron el progreso obtenido durante los Gltimos 20 afios y llama la atencion acerca de la necesidad
de aumentar el crecimiento nacional a largo plazo. Este punto, a juicio de muchos actores, resalta la importancia
de la regionalizacion o territorializacion de las opciones de innovacion (Politica Nacional de Innovacion, 2009).

Se reconoce, ademas, como vision a largo plazo, que Chile necesita agregar conocimiento a la produccién,
mejorar el capital humano y desarrollar una visién sistémica para crear nuevas alianzas que combinen los
esfuerzos empresariales privados con la participacién pablica. Para ello, uno de los objetivos explicitos que
se desprenden de dicha estrategia fue “aumentar el gasto en I+D como porcentaje del PIB, de un modesto 0,68%
en 2004 hasta por lo menos un 2,3% en 2020, ademds de invertir la relacién que existe actualmente entre el gasto
total (publico y privado) en I+D, reduciendo el gasto piblico de 53% a 32%, y aumentando el gasto privado de 37%
a casi 55%” (Politica Nacional de Innovacién, 2009, pag. 30).

Si bien estos objetivos son parte de una primera entrega de la Estrategia Nacional de Innovacién, resulta
relevante destacar que las conclusiones que se desprenden de ella ponen de manifiesto que para que Chile crezca
de manera sostenida, necesita establecer dos ejes principales: fortalecer los clusters existentes y competitivos,
principalmente a través del conocimiento, e identificar y fortalecer a otros sectores y actividades para diversificar
la produccion. Para cumplir con ello, la estrategia manifiesta que las principales lineas para la accion pablica deben
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girar en torno a tres componentes centrales: capital humano, ciencia, tecnologia e investigacion e innovacion
empresarial, pensado como un sistema innovador orientado a la generacion de valor agregado (Politica Nacional
de Innovacion, 2009).

Estas lineas estratégicas estan muy entrelazadas con lo que manifiesta el estudio de las Politicas de
Innovacion en Chile realizado por la OCDE en el afio 2007. Este plantea que para avanzar con éxito hacia una
economia de conocimiento es necesario fortalecer y hacer mas coherentes los esfuerzos en innovacién que
actualmente son diversos y fragmentados. Al mismo tiempo, reconoce el rol esencial del Estado en la creacion
del marco y los incentivos necesarios para involucrar al sector privado como un actor clave en el proceso de
innovacién (OCDE, 2007).

c. Politica nacional de innovacion y competitividad: antecedentes y propuesta

Del trabajo del Consejo Nacional de Innovacién (CNIC) realizado en los afios 2006-2007 surgieron las
orientaciones estratégicas para la actual politica de innovacion. Este trabajo reconoce la pertinencia de abordar
de forma sistémica la totalidad de factores y variables de contexto que explican la emergencia de los procesos
de innovacidn. Por lo tanto, la conclusién que da pie a la Politica Nacional de Innovacion ha sido focalizar la
accion estatal sobre la funcion emprendedora-empresarial, ya que la innovacion ocurre en la empresa al reducir
la brecha histdrica entre este sistema y la funcion cientifico-investigadora desempefiada tradicionalmente por
las universidades (Politica Nacional de Innovaci6n, 2009).

De la experiencia acumulada en los afios anteriores se concluye que los recursos deben ser focalizados
hacia sectores con potencial de crecimiento, asi como en fortalecer la base cientifica y tecnolégica y el capital
humano avanzado, pero sin perder de vista la necesidad de que estos elementos interactien entre si de manera
dindmica y eficiente (Politica Nacional de Innovacion, 2009). Es decir, se ha reconocido que para incrementar
esta disminucion de la brecha a niveles deseados se debe propiciar la creacion de una amplia red de actores en
permanente colaboracién.

Para materializar esas conclusiones, en el ambito de innovacién empresarial se plantean los siguientes
objetivos especificos de politica:

+  Fortalecer la provision de factores y condiciones para la innovacion, esto es, el capital humano, las
capacidades de I+D y la transferencia tecnolégica.
+  Fortalecer lainstitucionalidad pablica, la vinculacién entre los actores y la provision de bienes piblicos.

*  Promover una cultura innovadora al interior del Gobierno, en las empresas y en la sociedad,
particularmente en el sistema educativo.

Ademas, se reconoce que para el cumplimiento de estos objetivos se requiere un Nuevo Sistema Nacional
de Innovacién que permita consolidar una arquitectura institucional pablica que asegure su gobernabilidad y
contribuya a la eficacia y eficiencia de la politica. Para estos efectos se comenzé con la creacion del Comité de
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Ministros de Innovacion (CMI), cuya secretaria ejecutiva es la encargada de traducir las prioridades de la politica
en acciones y recursos. Asimismo, se pretendid alinear a todos las agencias ejecutoras que tuvieran relacién
con el tema de innovacion y competitividad, entre ellas, CORFO, INNOVA CHILE, CONICYT, FIA y MINEDUC, asi
como a los gohiernos regionales (SUBDERE, 2008).

El modo de operar fue establecido y acordado por dichos actores, considerando una meta del Plan de Accién,
donde lainstitucionalidad implementara y regulara los acuerdos de este Comité y la aprobacion de presupuestos
anuales asociados al Fondo Nacional de Innovacion para la Competitividad (FIC). Al mismo tiempo, se aspird
a una coordinacion mas eficaz de las principales agencias involucradas dotandolas de instancias de decision
apropiadas y de unidades de monitoreo y evaluacion (Politica Nacional de Innovacion, 2009). Una decision que es
muy importante, pues la estructura tradicional de las instituciones no habia permitido la suficiente coordinacién
horizontal para disefiar e implementar la politica de innovacién, sobre todo si en la actual politica se considera
una apuesta clara por regionalizar estos temas.

En este sentido, la Politica de Innovacidon manifiesta las intenciones de integrar la dimensidn territorial
en las politicas pablicas de innovacion, especialmente en las estructuras del Gobierno regional y los actores
sociales. Declara que los clusters regionales, universidades y empresarios a lo largo del pais deben conformar
sistemas capaces de romper el circulo vicioso de rezago que afecta a ciertos espacios territoriales (Politica
Nacional de Innovacién, 2009).

En esta linea estratégica se han trazado algunos objetivos especificos como: contribuir a cerrar las brechas
de capital humano especializado e infraestructura de I+D en las regiones; aumentar fuertemente la participacion
de regiones en innovacidn (sobre la base de prioridades estratégicas definidas por ellas mismas), fortalecer las
capacidades regionales para elaborar e implementar sus propios planes de innovacién y proveer recursos para
aquello (Politica Nacional de Innovacién, 2009).

En consecuencia, se decidié que un 70% de los recursos del FIC sean ejecutados en regiones incluyendo,
eso si, proyectos aprobados por instancias nacionales y regionales. Asi se ha visto el progresivo avance de,
por ejemplo, el Programa Regional de CONICYT, el cual desde esa fecha a la actualidad ha creado 11 centros
de capacidades de I+D en regiones, y Innova Chile, por su parte, realizd un primer concurso de proyectos de
Formaciony Fortalecimiento de Capacidades Regionales, adjudicando recursos a 24 centros regionales (Politica
Nacional de Innovaci6n, 2009).

Para cumplir con los objetivos establecidos en la Politica Nacional de Innovacion, se creé un fondo que
permite el financiamiento de las principales estrategias de desarrollo en la linea de innovacidn, el cual se analiza
a continuacion.

d. Fondo de Innovacion y Competitividad (FIC)
El Fondo de Innovacion para la Competitividad es el instrumento que financia la implementacién de las

politicas nacionales y regionales de innovacion, especialmente el fortalecimiento del Sistema Nacional de
Innovacion. Creado el afio 2005, cuando el Gobierno del Presidente Ricardo Lagos cred un impuesto especifico que

25|



126

MAGISTER EN GESTION Y POLITICAS PUBLICAS - MGPP

grava en un 5% la renta imponible de las compafiias mineras, la ética de este impuesto consistia en compensar al
Estado chileno por la explotacion de un recurso no renovable que se extrae del subsuelo (CORFO, 2009). Luego,
a dos afios de la propuesta de la creacion del Fondo de Innovacion para la Competitividad, comenzé a operar
un mecanismo que permitié desconcentrar un porcentaje de este fondo y asignarlo a cada una de las regiones,
con lo cual surge el FIC Regional o Provisidn FIC.

e. Instrumento de asignacion regional (FIC Regional): evolucion y desafios

Como ya se ha mencionado, el afio 2008 comenzd a operar un mecanismo que permitié que el 25% de los
recursos del FIC nacional sean asignados regionalmente, mediante una provision dentro del Fondo Nacional
de Desarrollo Regional (FNDR) que se entrega a los Gobiernos Regionales y se asigna a las agencias ejecutoras
tomando en consideracion los objetivos de la Estrategia Nacional de Innovacién, la Estrategia de Desarrollo
Regional correspondiente, la Agenda de Innovacién Estratégicay los Planes de Mejoramiento de la Competitividad
de las Agencias Regionales de Desarrollo Productivo (CORFO, 2010).

Estos recursos deberan apoyar proyectos basados en la ciencia, la investigacién aplicada, el emprendimiento
innovador, la formacién y el desarrollo de recursos humanos especializados o la transferencia y difusion de la
tecnologia. Finalmente, los recursos deben ser otorgados a través de acuerdos con CORFO, Innova Chile, CONICYT,
universidades estatales o reconocidas por el Estado y/o centros cientifico-tecnolégicos de excelencia (SUBDERE,
2008). La distribucién de estos recursos entre los gobiernos regionales se hara a través de una resolucién de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional.

El disefio, puesta en marcha e implementacién del FIC Regional suponia un enorme desafio por tratarse
de un tema nuevo. Parte de una politica que recién se implementaba en el pais, con un enfoque que requeria la
implicancia y concertacién de maltiples actores nacionales y regionales, al apostar por el camino de incorporar
los recursos como provision del FNDR, esta provision aseguraria la efectiva participacion en la decision de los
recursos por parte del drgano regional y al ser una provision -con las restricciones y clausulas que esto conlleva-
se aseguraria su efectiva orientacion al financiamiento de proyectos en materia de innovacién (CORFO, 2009).

El Fondo de Innovacion para la Competitividad de Asignacién Regional es un importante paso en la
canalizacion de mayores recursos hacia las distintas regiones de Chile. Sin embargo, es un gran desafio combinar
las prioridades nacionales y regionales al implementar proyectos financiados por el FIC, de manera que éstos
beneficien porigual a la competitividad regional y nacional (CORFO, 2009). Los programas deben considerar las
lineas de accién nacionales junto con la estrategia de innovacién, en tanto que la ejecucion de los programas
sera supervisada por la Divisién de Innovacion del Ministerio de Economia, ya que debe recordarse que aiin en
paises descentralizados el apoyo del centro es fundamental. Esto tiene que ver con la ambicidn de los programas,
la cual probablemente sera limitada si se concentran exclusivamente en construir activos relacionales/capital
social entre los actores econdmicos a nivel local, ya que se debe motivar a los actores regionales a comprendery
reaccionar ante los desafios globales, ofreciéndoles soluciones innovadoras para ayudarlos a integrar lentamente
nuevos enfoques a sus programas de desarrollo econdmico (OCDE, 2007).
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Segln el estudio de Politica de innovacion en Chile de la OCDE del afio 2007, es posible observar que
existen “cuellos de botella” que impiden el flujo de informacién y emprendimientos cooperativos, debido a que
la mayoria de las empresas chilenas no percibe el valor de la cooperacidn en la innovacidn. Y aquellas que si lo
hacen no cuentan con marcos institucionales que les faciliten la asociacion con otras empresas del mercado. Si
bien algunos clusters innovadores han sido creados, por ejemplo, en el sector de las industrias de alimentos y
bebidas, muchos otros se encuentran en estado latente (OCDE, 2007).

Asimismo, el informe plantea que las relaciones entre la industria y la ciencia enfrentan los mismos
problemas que en otros paises, entre ellos, la falta de demanda por parte de las empresas, una cultura de
investigacion con un foco académico que no enfatiza la relevancia econémica que ésta tiene para el desarrollo, la
baja movilidad de investigadores y la competencia entre la investigacion y la industria por el apoyo piblico. Esta
situacion se ve agudizada en Chile por una importante escasez de recursos humanos necesarios para la relacion
entre ciencia e industria. Por otra parte, los marcos institucionales estan poco desarrollados, en particular, las
alianzas publico-privadas para la innovacion, a lo que se suma la inexistencia de mecanismos para estimular
y organizar el intercambio entre empresas e instituciones educacionales respecto las necesidades actuales y
futuras de capital humano especializado (OCDE, 2007).

Por lo mismo, se puede decir que a la fecha el modelo esta instalado y en funcionamiento en todas las
regiones, a pesar de los obstaculos que se han presentado en su implementacién. Sin embargo, y tal vez por la
presencia de los mismos obstaculos, los diferentes actores participantes han empezado a tensionar el sistema,
de tal manera de instalar en la agenda piblica una preocupacion por darle un mejor funcionamiento al proceso,
lo cual va aparejado con repensar y profundizar varios aspectos de Politica, asi como el Sistema Nacional de
Innovacion para la Competitividad.
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III. Metodologia

1. Enfoque metodoldgico y tipo de estudio

Tomando como punto de partida el planteamiento del problema, las preguntas y los objetivos trazados,
este estudio utilizd un enfoque de estudio de caso de caracter cualitativo. Es de tipo analitico-descriptivo, ya
que produce datos descriptivos del propio relato que las personas proveen, buscando comprenderlas dentro de
ese marco de referencia, en este caso, la descripcién de los factores de incidencia en la generacion de entornos
territoriales innovadores.

2. Sistema de variables

Para hacer operativo este analisis se trabaj6 con un sistema de variables definidas de manera operacional,
en funcion de sus indicadores o unidades de medida, tal como se presentan a continuacién:

Cuadro 1: Dimension Econdmica

Definicion Operacional: capacidad de gestion de los agentes locales para generar innovaciones
Variables Definicion Indicadores
Innovaciones Actividades o procesos que incorporan Introduccion de nuevos productos
Tecnoldgicas nuevas posibilidades o alternativas técnicas o . . -
o ) 8 Incorporacién de nuevos usos de hienes y servicios
en la produccién orientadas por la existencia -E
o identificacién de oportunidades de &  Mejoras en lainfraestructura y equipamientos basicos
mercado o de necesidades de la poblacion. Mejora en las caracteristicas funcionales del producto
Encadenamiento productivo a nivel local
2 Estrategia de orientacion a la demanda local
(-}
[
g Mejoras en la distribucién de productos finales
Mejoras en la vinculacién con proveedores y consumidores
Innovaciones Introducciéon de un nuevo método orga-  Calificacién de recursos humanos
de nizativo en las précticas, la organizacion ) . )
L ) . } Fomento a la integracién productiva
Organizacion del trabajo o las relaciones exteriores de
la empresa. Acceso a redes de informacion
Mejora en los procesos de gestion del trabajo
Introduccién de nuevos métodos organizativos
Introduccion de formacion al personal

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 2: Dimensidn Politico Institucional

Definicion Operacional: condiciones Politico-Institucionales para el desarrollo de la innovacion

circunscritos en el ambito estratégico de la
dimension politico-institucional, como la
generacion de “masa critica” en el proceso
de definicién de estrategias y lineas de
accion prioritarias para el proceso de
innovacion.

Variables Definicion Indicadores
Financieras Instrumentos, mecanismos y procedimientos ~ Normativa para el financiamiento de proyectos
de financiamiento a través de los cuales se . . .
o ) ) Transferencia de recursos a entidades ejecutoras
materializan las transferencias que realiza
el Estado al Sistema Nacional de Innovacion. ~ Inversion en innovacion a nivel regional
Proyectos de innovacidn con financiamiento regional
Organizacionales  Capacidades organizacionales y de gestion  Institucionalidad a nivel regional de apoyo a la innovacion
estion con las que cuenta el Estado para generar e . . . . .
yg ) a i P g Toma de decisiones respecto a politicas de innovacion
implementar procesos de innovaci6n entre
actores piiblicos y privados. Promocién de actividades de innovacién
Interlocucion entre actores piblicos y privados
Estratégicas Considera la generacién de procesos  Disefio estratégico para el desarrollo regional en innovacion

Proyecto politico para la innovacion regional

Investigacion y desarrollo para la innovacién

Educacion y formacién de recursos humanos para la innovacion

Vinculacién entre industria e investigacion

Concertacion publico-privada

Fuente: Elaboracidn propia.

Cuadro 3: Dimension sociocultural

Definicion Operacional: disposicion de los agentes locales para incorporar innovaciones
Variables Definicion Indicadores
Cooperacion Proceso de cooperacion entre los miltiples  Cooperacién entre actores
sistémica actores presentes en el entorno y que . N . . .
e . . Interaccién entre los distintos actores del sistema de innovacién
promueven la difusién de innovaciones.
Reconoce la capacidad de los actores  Redes formales de innovacién
para generar vinculos de cooperacion y . : »
. . ) Conocimiento de la red de innovaci6n
transmisién de informacidn sobre procesos
de innovacidn. Participacidn en redes de informacion de innovacion
Cultura innovadora de los actores
Capacidad de los actores del entorno para  Imitacién de innovaciones existentes
Aprendizaje generar y transmitir procesos aprendizaje
. . en torno a los procesos de innovacién, ~ Generacion de redes de aprendizaje
interactivo . .
considerando las externalidades producto e s - . o
N Difusion de buenas practicas en innovacion
de la generacion de I+D por parte de los
centros de investigacidn local. Capacidad de absorcidn de innovaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Unidad de analisis

En el presente estudio se utilizd como unidad de andlisis los factores que inciden en la generacion de
entornos territoriales innovadores, los cuales seran observados a través de la provision regional del Fondo de
Innovacion para la Competitividad (FIC- Regional).

4. Universo y muestra

La muestra escogida tiene un caracter no probabilistico y es intencionada, pues se eligié como criterio a
priori los proyectos del sector agricola. El universo corresponde a la totalidad de proyectos financiados con la
provision de FIC-Regional en la regién del Maule durante el 2008-2011 y la muestra queda compuesta por los
proyectos vinculados al sector agricola de la regién del Maule, financiados por el FIC-Regional durante el 2008
y 2011.

5. Seleccion de participantes

Para la identificacién de los actores participantes se utilizd lo que Patton, 1988 (citado en Sandoval,
1996) denomina “muestreo por criterio [6gico” que implica trabajar los casos (actores) que redinen algin criterio
predeterminado de importancia. Para efectos de este estudio el criterio ldgico de definicion fue:

La vinculacidén directa de los actores regionales en torno a la Provision Regional del Fondo de
Innovacion para la Competitividad en los ambitos politico-estratégico, técnico-operativo y a nivel de
beneficiarios.

1.- Enel nivel técnico-politico se encuentran los funcionarios y profesionales del sector piblico y privado
que participan en el disefio y definicion de estrategias y politicas de innovacion para el sector agricola
y que seran financiadas mediante la provision del FIC-Regional.

2.- Enelnivel agencias ejecutoras se encuentran los funcionarios pablicos y profesionales de instituciones
del sector privado que participan en la aplicacién e implementacion de las estrategias, politicas e
instrumentos de innovacion agricola que son financiadas mediante FIC-Regional y que se encuentran
en cargos directivos y ejecutivos.

3.- Enelnivel de beneficiarios se encuentran todas las instituciones y organizaciones del sector agricola que
son beneficiarias intermedias y finales de los proyectos financiados por la Provision del FIC- Regional.
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6. Técnicas de recoleccion de la informacion

Segiin el enfoque de este estudio, la informacion se capturé mediante entrevistas semi-estructuradas. Se
utilizd este instrumento, ya que permite captar las experiencias y opiniones de las personas entrevistadas acerca
del tema en cuestion, mediante una pauta de preguntas que se adecuan a los requerimientos de la entrevista,
siendo factible abrir ciertos temas. Dicha pauta (Anexo A) quedd conformada por los siguientes tdpicos:
Innovaciones tecnoldgicas, innovaciones de organizacion, condiciones financieras, organizacionales y de gestion,
y condiciones estratégicas, de cooperacion sistémica y de aprendizaje interactivo.

7. Analisis de la informacion

Elanalisis de la informacidn se efectu6 mediante un estudio de contenido por categorias. Este se orient hacia
el desarrollo de una comprension en profundidad de los escenarios estudiados. Las comprensiones derivadas
del anéalisis fueron fundamentadas en la informacién entregada por los entrevistados.
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IV. Presentacion de resultados

La generacién de entornos territoriales innovadores es el resultado de un proceso de generacién de
estrategias de politicas plblicas y de integracion econdémica, asi como la construccion de un espacio de redes,
que consideran al conocimiento, la innovacion y la presencia activa de los actores locales como recursos claves
para enfrentar los retos y demandas que impone el desarrollo.

Desde esta perspectiva, la exposicion de resultados busca mostrar una integracion entre los discursos de los
13 actores entrevistados que respondieron a preguntas relacionadas con las dimensiones politico-institucional,
econdmica y sociocultural.

Particular atencion merecen los resultados que destaca una serie de debilidades estructurales que presenta
la region del Maule, referidas fundamentalmente a su especializacion en actividades tradicionales como la
agricultura familiar campesina o la debilidad para generar esfuerzos colectivos en materia de aprendizaje
y difusién de conocimiento -tanto en el sector productivo como en el ambito institucional- y que dificulta la
generacion de ventajas competitivas del rubro ligado al sector fruticola.

Los resultados sobre las condiciones politico-institucionales de la regién del Maule se presentan como la
generacion de “masa critica” en el proceso de disefio e implementacién del &mbito de la innovacidn. Los factores
vinculados a la introduccién de innovaciones tecnoldgicas y de organizacion que posibilita a los empresarios
locales usar eficientemente los factores productivos y conocer los elementos socioculturales presentes en el
territorio permitirian abrir oportunidades de aprendizaje para el desarrollo.

1. Perspectiva de procedimientos y mecanismos: altos costos de transaccion

En general, al analizar lo declarado por los entrevistados se observa que el FIC Regional contiene una
normativa poco flexible, con un lento proceso de asignacion de los recursos, atribuible a que se trata de un nuevo
instrumento de inversién instalado en un sistema burocratico antiguo y poco pertinente en la asignacién, debido
a que no se han realizado las adecuaciones en procedimientos que el fondo requiere. Se expone, ademas, que al
ser una provisién definida desde el nivel central, esta no contempla la “diversidad regional”, ya que si no existe
cartera ejecutable hay que devolver los recursos o pedir un traspaso al Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(FNDR), lo que implica altos costos de transaccion en el proceso de asignacion.

Un aspecto importante que destacan los entrevistados es que la normativa, al inicio de operacidn del
fondo, era mucho mas restrictiva respecto al tipo de proyectos que debian ser financiados, en tanto que hoy
permite financiar un espectro mas amplio de proyectos, sobre todo los vinculados con ambitos productivos de
la region. Esto, porque la normativa ha permitido que una mayor cantidad de entidades ejecutoras accedan a la
adjudicacion de recursos, a través de convenios directos entre éstas y el Gobierno Regional, y donde ya no se
restringe la cantidad de recursos al que pueden optar las entidades ejecutoras.
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También existe consenso entre los entrevistados en relacion a que el proceso de transferencia de recursos
ha ido evolucionando, ya que en un inicio existia un cruce entre proyectos financiados con fondos del FIC
Regional y FIC Nacional, debido a la escasa comunicacion que existe entre el Gobierno Regional y las agencias
ejecutoras del nivel central. Por lo tanto, hay proyectos que no eran financiados a nivel regional, pero si obtenian
financiamiento a nivel nacional, en tanto que varios otros habian sido cuestionados en cuanto a su pertinencia
con el fondo o porque no coincidian con la impronta de desarrollo aplicada por el Gobierno Regional al FIC.

En relacidn a la vision sobre el proceso de transferencia a entidades ejecutoras, los entrevistados sefialan
que en la actualidad el proceso consiste en una “invitacion” desde el Gobierno Regional a proponentes de
iniciativas relacionadas a innovacidn, ciencia y tecnologia, donde existe una cantidad importante de instituciones
acreditadas que postulan al fondo. Y donde si hien, el gobierno regional analiza, evalda y prioriza la oferta
de las agencias ejecutoras, el proceso final de adjudicacién tiene que ser visado mediante resoluciones de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y/o Decretos de la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda,
seglin sea el item de transferencia que le corresponda, lo que “enlentece” el proceso de asignacién, debido al
caracter centralizado de los temas administrativos procedimentales de la asignacion.

a. Difusion y transferencia: debilidades percibidas

En cuanto al proceso de transferencia a beneficiarios, se menciona que el fondo y sus procedimientos no
han sido socializados ampliamente con los potenciales beneficiarios. Que si bien la region se caracteriza por
rubros priorizados en el ambito agricola, este sector no tiene conocimiento respecto a la existencia de fondos
de innovacidn para la competitividad ni como operan a través de las entidades ejecutoras, ya que éstos reciben
la “invitacién a incorporarse” a proyectos y programas que realizan las entidades ejecutoras, mayoritariamente
a través del instrumental de los servicios piblicos que se encuentran acreditados. Ejemplo de esto son el
“Programa de Extension para Transferencia Tecnoldgica para Frambuesas y Otros Berries 2009-2010 del INIA”
y el “Programa de Alianzas Productivas 2009 de INDAP”.

En este sentido, se declara que el fondo no llega a “quienes deberia llegar” sino que es transferido a
instituciones con capacidad de lobby, lo que implica que este fondo correria el riesgo de ser “capturado” por
instituciones que cuentan con esta capacidad. Lo anterior, unido a que las instituciones que postulan proyectos
para generacion de conocimiento, en muchos casos no comparten sus resultados con los demas actores, lo que
dificulta que los productos finales del proceso de inversion del FIC Regional sean considerados efectivamente
un bien piblico.

De la misma manera a lo sefialado por los entrevistados respecto a que se invierte el fondo en la regidn,
éstos manifiestan que el tipo de proyectos financiados pretendian solventar brechas en sectores productivos
y capital humano avanzado, lo que condujo a que se financiaran proyectos de transferencia tecnoldgica para
rubros focalizados, también proyectos de innovacion empresarial en el sector fruticola, proyectos que realizan
inteligencia competitiva para el descubrimiento de rubros emergente, asi como proyectos en ciencia y tecnologia.
En estos Gltimos se reconoce que en una primera etapa fueron dedicados a investigacion basica y ahora se esta
avanzando hacia la realizacién de investigacion aplicada.
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La percepcion de los actores sobre este (Qltimo punto es el mas critico al interior de la regidn, ya que se tiene
la percepcidn de que los recursos han sido “mal invertidos” por el déficit en la calidad de los proyectos y sobre todo
porque serfan proyectos poco pertinentes que no apuntan al desarrollo de la regidn. Los entrevistados expresan
que el FIC ha financiado la oferta de proyectos y no la demanda desde la industria, ya que hay formulaciones
en ciencia y tecnologia que tienen una débil vinculacién con las necesidades productivas de la region, lo que, a
juicio de los entrevistados, reflejaria una crisis en la concepcion y sentido del FIC Regional.

b. La organizacion y la gestion con escaso compromiso politico

En cuanto a esta variable es posible observar que, en su componente institucional, se reconoce que existe
la creacion de institucionalidad como herramienta para coordinar las lineas estratégicas que debieran guiar el
accionar de lainnovacion en la region, todo esto a través de la creacidon de mesas de trabajo, comités y subcomités
técnicos coordinados por instituciones del sector piblico, como es el caso de la Unidad de Planificacion del
Gobierno Regional, las Agencias Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) y CORFO regional, todos orientados
a tener un rol propositivo y de guia de acciones estratégicas respecto a la inversion del fondo en la region.

Se declara que actualmente estas instancias no han cumplido cabalmente con el rol asignado, debido a que
son instituciones que tienen miltiples ejes de trabajo y no se dedican solamente a los temas de innovacién para
la competitividad. Por tanto, se tiene la percepcién de que son instituciones “poco acotadas y dispersas”, que
no pudieron generar las bases para transformar el tema de innovacién como eje prioritario para el desarrollo
de la region.

Una de las causas que se les atribuye a que exista institucionalidad fallida es que existe muy poco
compromiso politico con la gestidn que realizd dicha institucionalidad, el cual se fue debilitando a través de estos
afos, fundamentalmente porque los actores comenzaron a cuestionar la eficacia del fondo, lo que reveld que en
dichas instancias no se contemplé el seguimiento y control del fondo y que hoy dificulta la estimacidn sobre si
existe 0 no eficiencia en el gasto del FIC. Se reconoce que en este sentido existen procedimientos establecidos
por normativa para la rendicidn de los recursos, pero no asi procedimientos que permitan establecer si los
recursos fueron gastados de acuerdo a lo que se declaré en su formulacion.

En cuanto al proceso de toma de decisiones a nivel institucional para el tema de la innovacion para la
competitividad, se observa que ha sido un tema de alta complejidad para los actores, debido a que la innovacion
no se considera un eje de desarrollo para la region. Los actores perciben que los procesos de innovacion para
la competitividad son procesos de largo plazo y son efectivos en regiones que tienen una mayor cantidad de
industrias con un alto componente de desarrollo, situacién que no se presenta en la regién del Maule. Aunque
si observan con optimismo los procesos de desarrollo de innovaciones que se han producido en la industria
fruticola exportadora de la region, reconocen en la misma industria y sus empresas un esfuerzo intrinseco por
sacar adelante los procesos de innovacidn, en muchos casos sin el apoyo de iniciativas gubernamentales.

Del mismo modo, los entrevistados vinculados con las entidades ejecutoras visualizan que si bien existe un
proceso de toma de decisiones respecto a los temas de innovacidn, no existe claridad en relacién a como procede
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esta toma de decisiones en las instituciones responsables de la asignacion del fondo, por lo tanto, expresan la
necesidad de “aclarar” estos procedimientos, ya que se percibe un riesgo de no ser completamente “imparcial”
en el proceso de asignacion de los fondos.

Asimismo, los entrevistados perciben que la aparicion del fondo ha incentivado a que se generen procesos
de toma de decisiones en un ambito mas estratégico en comparacién a lo realizado con anterioridad en estos
temas, ya que el fondo define el qué financiar en cuanto a innovacion para la competitividad. Esto ha producido
que los actores vinculados al fondo generen un proceso de aprendizaje en torno al proceso institucional que
implica la adjudicacion de estos recursos.

Otro de los temas relevantes que aparecen en las declaraciones de los entrevistados dice relacién con los
ritmos en el proceso de toma de decisiones. Estos visualizan que el proceso es largo y no acorde con los ritmos
de las industrias y empresas que debieran ser beneficiadas con estos recursos. Estos sectores avanzan al ritmo
acelerado del mercado, por lo tanto, la toma de decisiones debe ir sincronizandose con estos ritmos, ya que son
parte del “realismo territorial” de la industria fruticola. Asimismo, se menciona que debido al lento proceso de
toma de decisiones, las entidades ejecutoras consideran que los costos de participar de las convocatorias -en
muchos casos- son mas altos que los beneficios obtenidos en la asignacion. Esto ha generado que en una gran
mayoria de casos se opte por formular proyectos “mas simples” o “mas adecuados” al fondo al cual se postula,
lo que tendria un efecto de “adaptacion de proyectos” segiin recursos disponibles y que parece indicar que los
proyectos formulados no estarian reflejando la necesidad del rubro, sino que serian reflejo de un proceso de
minimizacion de costos para los formuladores de iniciativas de innovacion.

. Pensar las estrategias de forma articulada

En cuanto a la generacion de procesos circunscritos en el ambito estratégico de la dimensidn politico-
institucional, los entrevistados mencionan que existe un proceso de disefio de estrategias que guian el accionar
de los temas de innovacion, principalmente asociados a instrumentos definidos por el Gobierno Regional como la
Estrategia de Desarrollo Regional 2010-2020 y el Plan Maule 2010-2014 en los que se recogen los determinantes
y ejes estratégicos de desarrollo para la region. Ademas, existen instrumentos que se encuentran en su etapa de
aprobacién y puesta en marcha como la Estrategia Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion que entrega un
analisis de brechas de estos temas en los territorios del Maule. Asimismo, se reconoce que existen instrumentos
a nivel nacional que fortalecen la discusion regional como la Agenda Nacional de Innovacién 2010-2020 que
identifica los ejes de accidn estratégicos para lainnovacién que es necesario desarrollar y que, ademas, propone
orientaciones para el mejoramiento continuo del sistema de innovacidn.

Los entrevistados expresan que si bien existen instrumentos que guien el accionar de los temas estratégicos
de la region, su despliegue e impacto a nivel regional no es el esperado, particularmente porque se trata de
instrumentos de planificacién que, si bien cuentan con diagndsticos adecuados de la realidad regional, los ejes
y lineas estratégicas no tienen una contraparte de objetivos que permitan definir actividades concretas para su
cumplimiento. Estos instrumentos han tenido dificultades para operacionalizar acciones, sobre todo en lo que
se refiere a la generacién de innovaciones en temas productivos.
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Se menciona, ademas, que los principales instrumentos de planificacién que se utilizan a nivel regional como
la Estrategia de Desarrollo Regional y el Plan Maule definen objetivos de desarrollo, pero no estan focalizados
ni en innovacion ni en ciencia y tecnologia. Asimismo, declaran que no existe formalmente una Estrategia
Regional de Innovacion, aunque se reconoce desde el Gobierno Regional que existen los apoyos para avanzar
en este tema, sobre todo desde la Subsecretaria de Desarrollo Regional, especificamente con el “Proyecto RED”
que tiene entre sus objetivos profesionalizar la gestion del proceso de decisiones e inversiones en politicas de
innovacion regional y al cual la region del Maule no postuld en su primer periodo de convocatoria, debido a
que los esfuerzos del Gobierno Regional estaban concentrados en el proceso de reconstruccion post terremoto.

Otro aspecto importante que los entrevistados mencionan es que se esta avanzando en alinear esfuerzos
entre lo que realiza el Gobierno Regional y las instituciones de la administracion pablica. Sobre todo, porque
las entidades ejecutoras del FIC Regional en su mayoria pertenecen al sector piblico y éstas guian su accionar
a nivel sectorial, lo que en muchos casos no tiene plena coincidencia con los objetivos estratégicos a nivel
regional. Esto ha generado que dichas entidades tengan poca claridad respecto a la priorizacién que realiza el
Gobierno Regional en cuanto a inversion para el desarrollo.

Asimismo, frente a la pregunta sobre la existencia de un proyecto politico que apoye el tema de la
innovacion para la competitividad, éstos reconocen que si bien existe como “relato comunicacional” éste es
mas bien presionado desde el nivel central, lo que conlleva que a nivel de autoridades regionales sea un tema
de discusion permanente, sobre todo en el Consejo Regional (CORE). Ademas, expresan que si hien se entiende
que la innovacidn es importante para el tema de desarrollo regional, los actores que deciden sobre los temas
de inversion regional no lo consideran un eje estratégico, ya que, a juicio de los entrevistados, se tiene poca
claridad o mas hien existe confusion respecto a como aplicar este concepto a la realidad regional.

Junto con lo anterior, los actores manifiestan que, al no existir un proyecto politico claro que fortalezca la
innovacidn para la competitividad, esto repercutira de manera negativa en el sector privado, pues éste percibira
una distancia entre los objetivos piblicos y privados, lo que produciria un distanciamiento mayor entre ambos
sectores. Los empresarios regionales, por su parte, reconocen que la innovacién es un eje prioritario para el
desarrollo de su competitividad, ya que han comprendido bien que si no realizan innovaciones de producto,
procesos y de organizacion se quedaran atras en cuanto a los ritmos del mercado.

Otro aspecto relevante es la manera que los actores tienen de saber si existe o no proyecto politico,
debido a que éstos establecen una relacion directa entre éste politico y las decisiones de inversion regional. En
este sentido, manifiestan que no existe un proyecto politico que apoye la innovacion para la competitividad,
porque, aparte del FIC Regional, el Gobierno Regional no ha destinado otros recursos para el financiamiento de
innovacion, ciencia y tecnologia. Por lo tanto, reconocen que el FIC Regional ha aportado a la discusion politica
de estos temas, porque sin la existencia de esta provision no se financiarian proyectos de este tipo en la region.

Respecto a los procesos de investigacion y desarrollo que se realizan en la region, los entrevistados
manifiestan que existen centros tecnolégicos al interior de las universidades que se esfuerzan por realizar
investigacidon aplicada para la industria fruticola exportadora, entre ellos el Centro de Pomaceas de la
Universidad de Talca o el Centro de Estudios de Alimentos Procesados (CEAP), iniciativa liderada por actores
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agroindustriales e instituciones ligados a la investigacion como el Instituto de Investigaciones Agropecuarias
INIAy las Universidades de Talca y Catélica del Maule.

Manifiestan también que esta investigacion aiin no trabaja completamente centrada en los intereses de
las empresas regionales y los centros que excepcionalmente realizan investigacion mas aplicada, y entregan
sus resultados en un plazo muy posterior a lo solicitado, por lo tanto, ya no alcanza a cubrir las necesidades
empresariales en los momentos oportunos. La justificacion de este proceso, segiin la mirada de los entrevistados,
se debe a que existen ritmos muy dispares entre la investigacion -y la entrega de resultados- y las necesidades
que el mercado impone a las empresas regionales. Es decir, los resultados de la investigacidn aparecen cuando
las necesidades ya han sido cubiertas por algn otro medio por la empresa. Otro factor relevante es que dentro
de los centros tecnoldgicos existe escasez de recursos humanos, ya que no cuentan con un profesional que
esté orientado a la demanda empresarial, sino que es el mismo cientifico quien realiza estas actividades de
vinculacién con el sector productivo.

Otra justificacion respecto de por qué existe escasa vinculacién entre el sector del conocimiento y el sector
productivo se relaciona con las caracteristicas econémicas de la region, ya que el Maule, al ser un territorio
productor de commodities, tiene un complejo proceso de instalacién de la generacion de I+D en los sectores
agricolas tradicionales, en los cuales no se ha incentivado una “cultura de la investigacion”. Un efecto contrario
de lo que ocurre en laindustria fruticola exportadora que cuenta con un nivel mayor de desarrollo, lo que significa
que los procesos de I+D se consideran relevantes en sus procesos.

Los entrevistados de las agencias ejecutoras mencionan, ademas, que para el sector tradicional agricola no
exportador no existe prioridad en el financiamiento para desarrollar esos procesos, por lo tanto, es un sector que
esta muy distante de lo que ocurre en investigacidn aplicada. En definitiva, se alude a que no hay un mecanismo
eficiente de gestion del conocimiento que fortalezca estos procesos en ambos sectores de la economia regional.
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Cuadro 4: Sintesis de hallazgos dimension Politico-Institucional

Dimension

. e . Factores Relevantes
Politico-Institucional

Resultados

Altos costos de transaccion

Institucionalidad existente no ha logrado reducir los costos de
transaccion en procedimientos de asignacion del fondo.

Productos como Bien Pablico

Actores no reconocen que los productos y procesos generados
mediante financiamiento estatal corresponden a un bien piblico.

Crisis en la concepcion del Fondo

Dificultad para guiar eficientemente la inversion del fondo de
innovacion para la competitividad.

Proyecto Politico para la innovacion

Débil compromiso con la gestidn de las instituciones, lo que
dificulta generar un entorno local favorable a la introduccién
de innovaciones, debido a las transformaciones del cuadro
institucional regional.

Condiciones Politico-
institucionales para
el desarrollo de la

Adaptaci6n de proyectos a los fondos

Proceso que dificulta cubrir las reales necesidades de la
industria, debido al proceso de adaptacién.

Innovacion
Confusiones de aplicabilidad del fondo

La innovacién puede abstenerse de las actividades de I+D y
aprovechar procesos innovadores en el seno de la empresa.

No existe real gestion del conocimiento

No existe una amplia difusién del progreso técnico y el
conocimiento entre las unidades productivas territoriales.

Convenios directos con el Gobierno
Regional

Convenios que han hecho posible el desarrollo de acuerdos entre
diferentes actores econdmicos.

Proceso de aprendizaje institucional

Proceso con distintos actores involucrados en diversas
actividades, con el objetivo de facilitar la interaccion y
concertacion entre actores locales.

Fuente: Elaboracidn propia.

d. Capacidad de los agentes locales para generar innovaciones

Para el analisis de esta dimension se entrevistd a beneficiarios finales del fondo, tanto institucionales
como pequefios productores agricolas. Del analisis se desprende que los actores reconocen que se han realizado
actividades que incorporan nuevas posibilidades o alternativas técnicas en la produccién, como el caso de los
productores participantes del Programa Alianzas Productivas de INDAP, quienes informan que han introducido
nuevos procesos en la produccion de frambuesas asociado a la compra de nuevos insumos y productos que han
permitido mejorar la calidad y cantidad del producto. Los productores atribuyen esta mejora al componente de
asesorias técnicas del programa, ya que mencionan que los asesores realizan un seguimiento continuo a través

de visitas mensuales a los terrenos de produccion.
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Junto con lo anterior, los productores sefialan que la mejora continua de sus procesos de produccion responde
a las exigencias establecidas por parte de los organismos fiscalizadores de Buenas Practicas Agricolas (BPA) como
el Servicio Agricola y Ganadero (SAG), el cual les exige dichos requerimientos para cumplir con la inocuidad de
los productos en las diversas etapas del proceso de produccion. Los entrevistados declaran, ademas, que han
realizado mejoras en infraestructura (cierres perimetrales, construccién de packing y bafios), con el objetivo de
cumplir con las buenas practicas agricolas. Para estos productores, la innovacién de procesos esta relacionada
con el cumplimiento de las BPA, ya que no reconocen la introduccién de innovaciones tecnolégicas como un
proceso beneficioso por si mismo, sino que asociado a un proceso que esta reglamentado en términos sanitarios.

En cuanto a las innovaciones de producto, los entrevistados expresan que la opcion de producir cierta
variedad de frutas esta determinada por el precio al cual puedan comercializarla. Estan dispuestos a introducir
nuevos productos (variedad de berries en este caso) dependiendo de como sea el precio de mercado de aquellos
productos en la temporada de produccidn. De esta manera, la introduccion de innovaciones de producto esta
mediada por los precios de mercado y por el proceso de comercializacién durante la temporada.

Otro aspecto relevante en este punto es que los productores expresan que, gracias a los procesos de mejora
de su produccién, ha mejorado también la vinculacion con las empresas que demandan productos fruticolas.
Reconocen que han orientado sus esfuerzos a satisfacer la demanda local y a generar procesos de trazabilidad y
produccion limpia, con el objetivo de obtener certificacion como proveedores de empresas asociativas campesinas
que son quienes distribuyen a la industria fruticola exportadora. Una decision que les ha permitido mejorar la
distribucion de los productos finales.

Cabe destacar que el programa Alianzas Productivas tiene como objetivo promover y fortalecer alianzas por
medio del acceso de pequefios productores a cadenas agroindustriales, para lo cual cuenta con un componente
de comercializacién que les permite articular la oferta y demanda en dicho sector. Es decir, existe un disefio
institucional que intenciona los encadenamientos productivos a nivel local y promueve la generacion de circuitos
econdmicos locales en torno a la produccidn de berries.

En cuanto a los beneficiarios institucionales que han recibido recursos del FIC Regional, se observa que
claramente existe una mayor capacidad técnica para manejar los temas de innovacion para la competitividad
y reconocen que se han introducido nuevos productos y servicios gracias al financiamiento del FIC Regional
obtenido a través de los convenios entre estas instituciones y el Gobierno Regional. Tal es el caso de la Universidad
de Talca que el afio 2010 cred el Centro de Competitividad del Maule, que tiene como objetivo la generacidn,
acumulacién y sistematizacion de conocimiento en competitividad para la region. Asimismo, es el caso de
la Incubadora de Negocios para el Desarrollo Regional de la Universidad Catdlica del Maule, cuya misién es
apoyar al emprendedor a concretar ideas empresariales a través de una plataforma de servicios de incubacion
que incluye la prestacion de asesorias profesionales. Los entrevistados de ambos proyectos manifiestan que se
trata de procesos innovadores, ya que son nuevos productos al servicio del desarrollo econémico de la region.
Manifiestan que si bien la incubadora, dentro de su funcionamiento, es una “clasica” incubadora de negocios,
suinstalacion en la region es una iniciativa innovadora, porque, ademas, fomenta el emprendimiento innovador.

Otro aspecto que merece atencion es la introduccion de nuevos servicios, también financiados con FIC
Regional, como es el caso del recién creado “Observatorio de Competitividad Territorial para la Region del
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Maule” que durante dos afios ejecutara el Centro de Competitividad del Maule y que ird en beneficio de las 13
comunas ubicadas en el secano maulino.

En todo lo que es innovacion de procesos, los entrevistados manifiestan que han introducido mejoras a
través del financiamiento de software y equipamiento para el funcionamiento de las iniciativas, lo que permitira
mejorar la entrega de productos y servicios finales.

e. Transferencia tecnoldgica y masa critica: proceso en vias de desarrollo

Respecto del proceso de generacion de innovaciones en la organizacion, como es la introduccion de un nuevo
método organizativo en las practicas o la organizacion misma del trabajo, los productores agricolas mencionan
que han realizado esfuerzos por introducir nuevas formas organizativas en su trabajo, fundamentalmente con la
incorporacion de técnicas para el registro de la produccion como los cuadernos de campo, los cuales se trabajan
con los asesores técnicos en la visita mensual. El despliegue de esta nueva practica se encuentra adin en desarrollo,
ya que los productores reconocen que “es dificil” llevar el registro, sobre todo el de costos de produccién, por
lo que constantemente esta desactualizado. Por lo tanto, es posible observar las dificultades que existen en la
aplicacion del concepto y el proceso de transferencia tecnoldgica.

Del mismo modo, los productores expresan en la entrevista que aprecian los beneficios en capacitacion
y formacion personal que han obtenido al estar incorporados en el programa, ya que reconocen que sin esto
habrian seguido presentando los mismos problemas que cuando comenzaron a producir como, por ejemplo, el
albinismo en la fruta y el exceso de riego y fumigacién. Valoran los talleres sobre desarrollo de proyecciones de
precios y cultivo de variedades de berries.

Los beneficiarios institucionales también declaran que han incorporado innovaciones en la organizacién,
fundamentalmente ligadas a la gestion y mejora en el acceso a redes de informacion. Declaran, ademas, que un
proceso “en deuda” es la formacidn en recursos humanos para los temas de innovacion, ya que atribuyen que los
recursos provenientes del FIC Regional son escasos para realizar este tipo de actividades. Lo que se reconoce como
innovacién organizacional es la introduccidn de un nuevo método organizativo en las relaciones exteriores de
lasinstituciones. Explican que han intentado articular un trabajo de redes que les permita generar conocimiento
y nuevos vinculos comerciales con empresas y actores regionales relevantes en los temas de innovacion para la
competitividad. Es asi como el centro de competitividad expresa poseer vinculos y convenios internacionales,
lo que, a su juicio, ha promovido la generacion de masa critica respecto al desarrollo de la competitividad en
la region.
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Cuadro 5: Sintesis de hallazgos dimensién Economica

Dimension
.. Factores Relevantes Resultados
Econdmica
Beneficios de innovaciones Dificultad de los actores para visualizar el beneficio de la
tecnolégicas innovacion en su sistema de produccién.
Precios de mercado Precios de mercado det.ermma'n laintroduccion de innovaciones
de producto en la agroindustria fruticola.
Dificultad para comprender que la transmision de conocimiento
Nocion de Transferencia Tecnoldgica se traduce en nuevos productos de mayor sofisticacion
Capacidad de gestion tecnolégica.
de los agentes
locales para generar . ) Proyectos de innovacion financiados que no materializan la
: . Proyectos con débil contenido en expansion o creacidn de sectores especificos que impulsen un
innovaciones innovacion tecnolégica

proceso de transformacion estructural de la agroindustria.

Falta de difusion de externalidades econémicas y tecnoldgicas
Falta de externalidades positivas que facilite la velocidad de difusién de innovaciones para
acumular nuevo conocimiento en el sector productivo

Focalizacion que atenta en contra de la organizacion flexible de
Focalizacion de rubros la produccién ya que no promueve un tejido productivo capaz
de ofrecer una diversidad de productos.

Fuente: Elaboracidn propia.

f. Lo sociocultural: la importancia de la dindmica de redes

En cuanto al proceso de cooperacidn entre los miltiples actores presentes en el entorno, se reconoce que
existen ciertos sectores muy activos en la generacion de vinculos de cooperacion y transmision de informacion
sobre procesos de innovacion. Estos sectores se encuentran vinculados a la industria fruticola exportadora y
se declara que hay esfuerzos institucionales para la promocién de distintas iniciativas. Entre ellas, la Mesa
Pablico Privada, una instancia informativa y de coordinacién que integran los servicios pablicos vinculados al
tema de innovacion y emprendimiento, y en la cual también participan instituciones académicas vinculadas a
estos temas. El diagndstico que realizan los actores en este ambito es que se observa una débil articulacién
entre los sectores piblico y privado para conseguir objetivos comunes. Mas a(in, se reconoce una tensién entre
el sector académico/cientifico y las empresas regionales por la presencia de “culturas dispares” entre ambos
sectores (cultura de cientifico versus cultura del empresario). Segiin los entrevistados, no existiria un proceso
solidario y cooperativo entre quienes participan en estas instancias de coordinacion por la escasa valoracién
de trabajo que realiza cada sector.

A nivel de beneficiarios se reconoce un esfuerzo incipiente de cooperacidn, ya que se ha intencionado desde
el disefio programatico la cooperacion de actores como objetivo y componente principal de estas iniciativas (se
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le atribuye un rol fundamental en su modelo de negocios). Ejemplo de esto es el trabajo en red que realiza el
Centro de Competitividad de la Universidad de Talca y la vinculacién entre proveedores que realiza el Programa
Alianzas Productivas de INDAP. Los heneficiarios de este programa mencionan que los productores de una
misma alianza participan en instancias de coordinacién gestionada por las empresas asociativas campesinas,
las cuales se encargan del proceso de fidelizacion de los proveedores con dicha asociacién. Ademas, existe un
proceso de “gestion de la proximidad”, ya que los productores de berries estdn espacialmente ubicados en
territorios cercanos y muchos de ellos son familiares, por lo tanto, la coordinacién y cooperacién es un rasgo
distintivo de este sector.

Otro aspecto relevante que mencionan los beneficiarios institucionales es que la red de actores es vista
como “potenciales clientes”, por lo tanto, se les da un trato de especial atencién a quienes presenten demandas
de informacién y conocimiento al interior de los espacios de coordinacién.

Asimismo, los entrevistados coinciden en que hay sectores rezagados en estas iniciativas con los cuales
es necesario ir abriendo oportunidades de cooperacion y buscar alianzas para que el sector privado se interese
en participar. Esto, porque reconocen que es dificil lograr que el empresariado regional transite por un objetivo
comin, mas alin cuando el sector piblico lo propone.

De la misma manera, se refieren al débil proceso de cooperacién que existe entre los servicios de la
administracion pablica regional. En este ambito, los entrevistados mencionan que existe una mirada sectorial
en cuanto a la provision de servicios, lo que conlleva que cada sector se ocupe de la administracion de sus
recursos y de su cartera de proyectos que, en muchos casos, atenta contra los esfuerzos que se pudieran hacer
en conjunto a nivel regional. Por lo tanto, relatan que la cooperacidn entre los actores plblicos es muy compleja
sobre todo cuando hay que coordinar instrumentos de financiamiento.

En cuanto al proceso de cooperacion para la innovacidn a nivel regional, los actores mencionan que este
proceso se produce con la industria que cuenta con productos de exportacién, donde los empresarios de menor
tamafio y productores se quedan al margen de ese proceso. Los entrevistados manifiestan que desde el Gobierno
Regional recién se estan instalando incentivos para que se produzca cooperacion, pero se observa que existe
escasa motivacion de las empresas de menor tamafio para incorporar nuevas logicas en la produccidn. Por lo
tanto, se reconoce que existe un proceso en construccion respecto a la cooperacion de actores para introduccién
de innovaciones.

g. Aprendizaje interactivo a escala microsocial

En cuanto a la capacidad de los actores del entorno para generar y transmitir procesos de aprendizaje
en torno a la innovacién, se puede observar que, segiin lo declarado por los actores, este proceso existe en la
industria fruticola exportadora generado por un proceso de incorporacién de nuevos profesionales no provenientes
de la regién, que estan altamente calificados y que poseen nuevos conocimientos puestos al servicio de esta
industria. Las propias empresas han realizado este esfuerzo, al comprender que sin mejorar sus productos y
procesos pueden perder la competitividad alcanzada.
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Ajuicio de los actores, en esta industria que cuenta con un nivel medio-alto de desarrollo de tecnologias
se produce un proceso de imitacion de innovaciones, lo que permite la generacion de externalidades positivas
para las empresas pertenecientes a ella.

Los entrevistados también reconocen que este proceso de imitacion de innovaciones no se despliega
completamente en las empresas de menor tamafio, por lo tanto, se trata de fomentar desde los instrumentos
pablicos como una suerte de “ingenieria a la inversa”, con el objetivo de generar economias de escala para las
empresas fruticolas de menor tamafio.

En cuanto al proceso de difusion de buenas practicas, entre quienes realizan innovaciones tecnoldgicas,
los entrevistados manifiestan que no existe un proceso de estas caracteristicas entre los actores regionales. Se
declara que a nivel de instancias de coordinacién existen procesos informativos orientados a gestionar contactos
para eventos y actividades relacionadas con los temas de innovacién y emprendimiento, pero no se visualiza
un proceso de transferencia de experiencias entre actores a nivel horizontal. Los entrevistados atribuyen esta
carencia de redes de buenas practicas al recelo y aprehension que existe entre los actores por compartir los
avances realizados en tecnologia. No existe una mirada orientada al trabajo sistémico por parte de los actores
regionales. Los esfuerzos que hay son desde el sector cientifico/académico que ha intentado difundir el trabajo
en ciencia y tecnologia realizado al interior de los centros tecnoldgicos que, en cierta medida, se encuentra mas
0 menos vinculado con la industria regional.

Por otra parte, manifiestan que el fracaso en la incorporacién de innovaciones se debe a la escasa voluntad
para generar procesos de aprendizajes horizontalesy a la falta de relaciones reciprocas y de confianza entre los
actores regionales. Todo esto unido al déficit de los actores empresariales para tomar decisiones de innovar,
debido a los costos y el riesgo de inversidn que esto implica.

Asimismo, en el Gobierno Regional se reconoce que no cuentan con informacién suficiente de lo que ocurre al
interior de las empresas de la regidn, particularmente asociado a la incorporacién de innovaciones tecnolégicas,
ya que a las empresas regionales les cuesta mucho compartir la informacion que generan por el temor a perder
su ventaja competitiva. Por lo tanto, los actores concluyen que el problema de la generacién de innovaciones
es un tema estructural caracteristico de las regiones dedicadas a la agricultura, donde, ademas, existen serios
problemas de formacidn y capacitacion de recursos humanos que promuevan la generacién de conocimiento.
Manifiestan que la region del Maule, al ser una region ligada a la agricultura tradicional, es resistente al cambio
y no posee una vocacion innovadora.
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Cuadro 6: Sintesis de hallazgos dimension Sociocultural

Dimension
. Factores Relevantes Resultados
Sociocultural
Creencias, valores e ideas predominantes en el entorno de
Débil proceso solidario y cooperativo  produccién no genera disposicion en sus miembros a confiar en
otros para asociarse.
Dimension o Falta de articulacion de tejido productivo en el sector fruticola
Sociocultural: Falta de redes organizativas

no vinculado a la industria exportada.

disposicion de los
agentes locales
para incorporar

Débil mirada sistémica de procesos
productivos

Falta de organizacion sistémica de las unidades de produccion
que favorezca la competitividad de las empresas locales en los
mercados nacionales e internacionales.

innovaciones

Proceso de imitacion de innovaciones

Fuente: Elaboracidn propia.

Proceso de conocimiento técito, interactivo con un poderoso
“anclaje territorial” que esta presente en la industria fruticola
exportadora.
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V. Conclusiones

Resulta substancial reflexionar sobre la configuracién de Entornos Territoriales Innovadores, a partir de
las caracteristicas estructurales de la region del Maule. Esto implica comprender el circuito productivo que se
forma en torno a la cadena exportadora fruticola de la region, en la cual las redes de aprendizaje, conocimiento
y tecnologia logran estructurarse por el esfuerzo intrinseco que las empresas pertenecientes a esta cadena
realizan. Otro punto de reflexidn se relaciona con el proceso productivo de la agricultura tradicional, en el que
los procesos de articulacion de estas redes estarian menos estructurados y en la cual es més dificil coordinar
acciones para una organizacion sistémica de las unidades de produccién que favorezcan la innovacion de las
empresas locales.

Las dificultades que estos procesos productivos locales y regionales presentan se relacionan con los
distintos énfasis en las decisiones del nivel nacional con el subnacional. Es asi como el Fondo de Innovacion
para la Competitividad (FIC) Regional no ha estado exento de estas dificultades ya que, al ser una provision
definida desde el nivel central, en muchos casos, no contempla la heterogeneidad estructural presente del
territorio agricola del Maule, lo que genera una percepcién de que la pertinencia en la asignacion de recursos
ha fallado. Si bien es el Gobierno Regional quien analiza, evallia y prioriza la oferta de las agencias ejecutoras,
el proceso final de adjudicacién tiene que ser visado a nivel central, lo que genera una percepcion de que los
costos de transaccion son mas altos que los beneficios que se generan con la adjudicacion final de los recursos.

Sin duda, durante el tiempo de aplicacién del FIC se ha ido avanzado en mejorar los procedimientos de
asignacion y adjudicacion de este fondo, principalmente en lo referido a la definicion del tipo de proyectos que
debiesen ser financiados. Asi, es posible observar que en la actualidad el FIC Regional financia un espectro mas
amplio de proyectos, sobre todo aquellos vinculados a los ambitos productivos diagnosticados como relevantes
para la region. No obstante esto, se ha cuestionado la calidad técnica y pertinencia de los proyectos, ya que se
reconoce que muchos de ellos no aportan al desarrollo econémico de la region. En relacion a esto, la percepcion
generalizada es que desde el FIC Regional se ha financiado la oferta de proyectos de agencias ejecutoras y no
la demanda de ciencia, tecnologia e innovacion desde la industria regional. En este marco, se plantea que las
formulaciones de estos proyectos tienen una vinculacién débil con las necesidades productivas de la regidn, lo
que, a juicio de los actores regionales, reflejaria una crisis en la concepcioén y sentido del Fondo de Innovacién
para la Competitividad en su provision regional.

Esta crisis en la concepcion del fondo se atribuye, principalmente, a que no ha existido una renovacion
en la arquitectura politico-institucional a nivel regional que permita a las empresas, junto a otros agentes
institucionales, ser participes activos en el proceso de decisiones para la asignacion de recursos. Por tanto, se
ha cuestionado el impacto que el fondo ha tenido, ya que por falta de adecuaciones institucionales no se han
implementado mecanismos que permitan estar al tanto sobre la eficiencia de esta provision. Pues si bien por
normativa hay procedimientos establecidos para la rendicidn de cuentas, no existirian formas de seguimiento y
control que permitan establecer si los recursos fueron gastados de acuerdo a lo que se expresd en su formulacion.

Estas dificultades se han visto acrecentadas debido a que la institucionalidad vigente aborda miltiples
ejes de trabajo y no tiene dedicacidn exclusiva para el fortalecimiento de la innovacién. Esto ha entorpecido la

45|



|46

MAGISTER EN GESTION Y POLITICAS PUBLICAS - MGPP

generacion de cimientos que permitan transformar el tema de innovacion para la competitividad como linea de
accion esencial para el desarrollo del territorio agricola en el Maule. Gran parte de estas brechas se sustentan
en la incipiente reflexion estratégica en torno a este temay a la falta de claridades institucionales para articular
estrategias de innovacion que beneficien a los sectores productivos, ya que si bien se cuenta con diagndsticos
y propuestas definidas, el despliegue e impacto de estos instrumentos no es el esperado. Esto, en particular
porque se trata de instrumentos de planificacion que abordan tangencialmente el tema de la innovacién para
la competitividad, los que no tienen una contraparte de objetivos acotados que permitan definir actividades
concretas para su fomento.

En este sentido, se establece que existe escaso compromiso politico con la gestion que las instituciones
ligadas a los temas de innovacidn realizan, pues mayoritariamente los representantes politicos-estratégicos
no consideran que este ambito sea un eje prioritario de desarrollo para la regién. Mas adn, existe confusion
respecto a cdmo aplicar procesos de innovacién a la realidad maulina, ya que no incorporan adecuadamente la
perspectiva de los actores en los procesos de desarrollo y desconocen la capacidad constructiva y movilizadora
del ambito politico-institucional con consecuentes limitaciones a la hora de disefiar politicas especificas para
el desarrollo de los territorios y reduccion de probabilidades de ineficiencia en la asignacion.

Esta aproximacion centrada en las categorias de actor y relaciones permiten visualizar el involucramiento
de distintos tipos de actores en diversas actividades. En este escenario, el desempefio institucional es clave
para estimular y facilitar la interaccion entre actores regionales que permitan incrementar las oportunidades y
beneficios para la poblacion. No obstante, la region del Maule presenta dificultades para articular coherentemente
los esfuerzos entre el trabajo sectorial de la administracion plblica con las propuestas de desarrollo del Gobierno
Regional. En muchos casos se visualizan contradicciones entre los objetivos sectoriales y los del Gobierno
Regional, principalmente cuando es necesario coordinar instrumentos de financiamiento, puesto que las agencias
plblicas guian su accionar a nivel sectorial, lo que en muchos casos no tiene plena coincidencia con los objetivos
estratégicos a nivel regional.

Es asi como el FIC Regional no estd exento de estas dificultades, ya que la mayoria de sus entidades ejecutoras
son organismos piblicos que cuentan con visiones y objetivos de desarrollo disimiles respecto de los del nivel
regional, lo que en considerables ocasiones genera confusién y complejiza la articulacidn de actores, pues no se
comprende a cabalidad la priorizacién que el Gobierno Regional realiza en cuanto a inversion para el desarrollo.

Algo muy similar ocurre entre las logicas del sector piblico y el tejido empresarial de la region, pues se
produce una brecha entre los objetivos de uno y otros, mediada por los ritmos y légicas dispares entre ambos.
Esto obstaculiza la interaccion entre las actividades piblico-privada para la generacion y difusion de nuevos
procesos y productos, ya que en muchos casos las innovaciones surgen a partir de los esfuerzos sistematicos
de instituciones, empresas y organizaciones donde el caracter sistémico refuerza el papel de las externalidades
vinculadas a la interaccidn entre piblicos y privados.

Consecuente con esto, se distingue que en la regién del Maule no existen mecanismos eficientes a nivel
institucional que apoyen la toma de decisiones para la realizacion efectiva de una gestién del conocimiento
que considere al aprendizaje institucional como un fenémeno interactivo y denso de relaciones que genere un
ambiente mas propicio para la generacién de innovaciones. Esto, a nivel de bienes piblicos, donde la difusion
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del progreso técnico y el conocimiento sea reconocida como una condicion necesaria para la supervivencia de
las unidades productivas territoriales.

Por lo tanto, comienza a visualizarse también que las empresasy la capacidad de éstas para mantenerse en el
mercado no depende exclusivamente de sus recursos internos, sino que de su complementariedad con el mercado
de trabajo, con las modalidades de comunicacidn y con la existencia de eslabonamientos locales e intercambio
con industrias auxiliares y con otras empresas o instituciones del sistema productivo en el que actdan. Es asi
como los procesos de introduccidn efectiva de innovaciones tecnoldgicas en el territorio agricola de la regidn
del Maule estan asociados a los esfuerzos particulares que la industria exportadora fruticola efectda, asi como
en innumerables casos sin el apoyo gubernamental. En cambio, las redes econdmicas ligadas a la agricultura
tradicional y el proceso de introduccion de innovaciones no son considerados como un elemento importante de
la produccion. Aqui es posible observar que existen “cuellos de botella” que impiden el flujo de informacidn y los
emprendimientos cooperativos, debido a que la mayoria de los productores de la zona no perciben el valor de la
cooperacion en lainnovacion, sino que adoptan innovaciones debido a que son beneficios complementarios que
ofrecen los servicios o programas en los cuales participan. Mas alin, la introduccién de productos innovadores
esta condicionada por los precios de mercado y por el proceso de comercializacion, elementos que determinan
las decisiones de produccion para la siguiente temporada.

Un aspecto a destacar es que una vez que estos agentes econdmicos deciden introducir innovaciones de
productos, procesos y organizacidn, se observan progresos en la vinculacién comercial con las empresas que
demandan articulos fruticolas, asi como mejoras en su entrega y servicios finales. Esto se ve fomentado por un
cambio de estrategia orientada por la oferta para adoptar otra orientada a la demanda externa al territorio. Es
decir, se produce un cambio en el raciocinio de los actores que se proponen hacer lo necesario para satisfacer los
requerimientos del mercado respecto de los productos que el territorio pueda generar. Todo esto intencionado por
el disefio programatico del programa “Alianzas Productivas” que pone acento en los procesos de encadenamientos
productivos a nivel local en torno a la produccion de berries, ademas de un proceso de “gestién de la proximidad”,
ya que los productores locales estan geograficamente ubicados en territorios pertenecientes a un mismo circuito
econdmico.

Todo esto requiere que no se aislen los problemas del desarrollo sdlo a comportamientos de variables
econdmicas separados de los contextos historicos y sociales de cada territorio, sobre todo si se pretende lograr
una mayor articulacion entre la base productiva y el tejido local. En este sentido, cobra relevancia las valoraciones
que los actores realizan de los elementos intangibles del desarrollo, como es el proceso cooperacién y concertacion
de actores para la innovacidn. En este sentido, se reconoce que existen sectores muy activos en la generacion de
vinculos de cooperacion y transmisién de informacidn sobre procesos de innovacidn vinculados principalmente
a la industria fruticola exportadora. Uno de los factores influyentes de este proceso ha sido la incorporacion de
profesionales externos a la regién que cuentan con una alta calificacién técnica y especializacion en el &mbito
de la agroindustria. Un proceso muy distante a lo que ocurre en el sector agricola tradicional, donde es posible
observar una débil predisposicion de los actores para confiar en otros para asociarse, lo que entorpece el proceso
solidario de articulacidn entre pablicos y privados para conseguir objetivos comunes, algo tan necesario para
abrir oportunidades de desarrollo.
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Asi, si bien desde el rol del Gobierno Regional se estarian realizando esfuerzos para gatillar e incentivar
procesos de cooperacion sistémica en torno a la adquisicion de nuevas técnicas en la produccién para la empresa
regional, se reconoce que existe escasa motivacion de las empresas de menor tamafio para incorporar estas
nuevas légicas en sus procesos de produccién, lo que se ve dificultado por la falta de una mirada orientada al
trabajo sistémico por parte de los actores regionales. Entendiendo que la innovacion no es sélo atributo de las
empresas o de las unidades de produccién aislada sino que se funda en los sectores en que esta inserta, los
procesos de aprendizaje y de imitacién de innovaciones cobran total relevancia. Y lo que sucede en la region
es que este proceso no se despliega completamente en las empresas de menor tamafio, por lo tanto, se trata
de fomentar desde los instrumentos plblicos, como una suerte de “ingenieria a la inversa”, con el objetivo de
generar economias de escala para ellas.

Finalmente, se plantea que la conformacion de un territorio innovador -al ser un proyecto ambicioso- supone la
transformacion de la actitud de una comunidad ante la innovacion, lo que determinara en gran medida su capacidad
para generar competitividad para el desarrollo. Esta situacién es un problema en la zona agricola de la region del
Maule, por las caracteristicas estructurales ligadas a la agricultura tradicional que presentan importantes brechas
en formacion y capacitacion de recursos humanos que promuevan la generacion de conocimiento, asi como el
aprovechamiento de recursos exdgenos. Esto, porque el Maule, al ser un territorio productor de commodities, los
procesos de Investigacion y Desarrollo (I+D) tienen un complejo proceso de instalacion en los sectores agricolas
tradicionales en los cuales no se ha incentivado una “cultura de la investigacién”. Un efecto contrario de lo que
ocurre en la industria fruticola exportadora, que cuenta con un nivel mayor de desarrollo, lo que significa que
los procesos de I+D son considerados relevantes en sus procesos productivos.

Ensintesis, una vez que se reconozca la heterogeneidad de las redes econdmicas y sociales se podran cerrar
las principales brechas que presenta el Maule para la generacién de entornos territoriales innovadores. Estas
se relacionan con las dificultades politico-institucionales para generar una efectiva gestion del conocimiento
que permita la difusién de innovaciones a nivel territorial, los problemas para realizar un adecuado proceso de
transferencia tecnoldgica entre las instituciones de conocimiento y las unidades productivas y, por dltimo, los
obstaculos asociados a la generacion de relaciones intersectoriales entre el sector pdblico y privado que permita
generar acuerdos de cooperacion.
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Cuadro 7: Principales factores que inciden en la generacion de Entornos Territoriales Innovadores

Beneficios de
innovaciones
tecnoldgicas.

Precios de
mercado.

Proyectos con
débil contenido
en innovacion
tecnoldgica.

Falta de
externalidades
positivas.

Focalizacion de
rubros.

Relaciones
Intersectoriales

T~

Déhil proceso solidario y cooperativo.

Falta de redes organizativas.

Débil mirada sistémica de procesos productivos.

Proceso de imitacion de innovaciones.

Altos costos de
transaccion.

Productos como
Bien Piblico.

Crisisen la
concepcién del
fondo.

Proyecto Politico

para la innovacion.

Adaptacién de
proyectos a los
fondos.

Confusiones de
aplicabilidad del
fondo.

Beneficio de
convenios directos
con GORE.

Proceso de
aprendizaje
institucional.

Fuente: Elaboracion propia.
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VI. Recomendaciones

En lo que sigue se busca generar recomendaciones que permitan estimular la instalacién de un sistema
regional de innovacidn que no sélo concentre los esfuerzos para desarrollar las redes econémicas y sociales ligadas
a la cadena exportadora, sino que también fomente las redes ligadas a la agricultura tradicional campesina. Hacer
lo contrario implica desconocer la realidad territorial de esta zona. Por lo tanto, se recomienda la implementacién
de instrumentos de politicas pdblicas que incidan territorialmente en estos dos niveles, pues de no efectuarse
de esta manera, nos encontraremos con que en un mismo territorio coexisten un pequefio polo dinamico y muy
activo en la generacion de innovaciones y otro que concentra la mayor cantidad de unidades productivas, pero
rezagado por la mayor brecha en tecnologia y conocimiento que obstaculizaré las metas de desarrollo de la region.

Para la implementacién de estos instrumentos de politica pdblica es necesario considerar los siguientes
elementos de gestion y practicas asociadas a los procesos de una economia del conocimiento y desarrollo
territorial:

a. Generacion de un sistema regional de apoyo a la innovacion

Se sabe que la amplia difusién del progreso técnico y el conocimiento es una condicién necesaria para
la sobrevivencia de las unidades productivas territoriales. Para mantener esta condicién es necesario que en
territorios donde las caracteristicas de desarrollo estan bajo el promedio nacional, como la regién del Maule,
se fomente un sistema regional capaz de difundir el conocimiento y la innovacion de manera eficiente. Para ello
se requiere esencialmente de una renovacion en la arquitectura politico-institucional. Partiendo por un proceso
de fortalecimiento de competencias de los Gobiernos Regionales para gestionar efectivamente la innovacion,
donde el FIC Regional no sélo sea considerado como una provision mas sino que comience a ser visto como parte
integrante de una estrategia mas amplia de desarrollo regional. Asimismo, se requiere de actores piblicos capaces
de articular proyectos territoriales que reconozcan las vocaciones de los territorios. Para esto, se necesitan
financiar proyectos que incorporen todo el proceso de innovacién en el sector fruticola, ya que la introduccion
de innovaciones no coincide con el periodo anual de financiamiento que se otorga actualmente por medio del
FIC regional.

b. Diseiio de estrategias especificas para el desarrollo de la innovacion

Para lograr esto es necesario contar con una estrategia disefiada como plan de accidn, con una serie de
medidas concretas a corto plazo que permitan ir clarificando la direccién hacia donde hay que avanzar y coémo
se pueden concretar esfuerzos de organizacién y coordinacién entre los miltiples actores integrantes del
sistema regional de innovacidn. Esto implica tener una clara vision de la red productiva a fomentar, es decir, se
debe relevar la importancia de la localizacion de la actividad econémica. Esta concepcidn persigue objetivos
ambiciosos, ya que requiere de una planificacion integrada sobre aspectos que van mas alla de los puramente
econdmicos, cientificos o tecnolégicos, sino que incluye lo cultural, social y politico-institucional.
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¢. Proyecto politico de apoyo a la gestion del conocimiento y la innovacion

La region del Maule requiere de un proyecto con contenido y compromiso politico que incorpore valores
territoriales a la hora de disefiar e implementar el sistema regional de innovacién. Las configuraciones politicas
y el sentido de propdsito permiten orientar un proyecto de desarrollo en un espacio determinado. Este debe
estimular y facilitar la interaccion y la concertacion de los actores locales entre siy entre éstos y los agentes
externos relevantes que permitan incrementar las oportunidades y beneficios de la poblacién. Los actores
politico-estratégicos debieran fomentar un cambio de actitud de los actores regionales hacia la innovacion, ya
que se ha demostrado que ésta se constituye no s6lo como un ingrediente del desarrollo, sino que mas hien es
una manera rapida de aceleracion del mismo. Este cambio de actitud se puede lograr aproximandose al nuevo
conocimiento e informacion que se ha generado en el area.

d. Promocion de relaciones intersectoriales piiblico-privadas

Se logra cuando se reconoce que la innovacién depende de la interaccién entre las actividades piblicas y
privadas de investigacion y desarrollo, asi como de la capacidad de las empresas de generar, adoptar y difundir
nuevos procesos y productos. El componente relacional de las innovaciones es crucial, ya que en muchos casos
las innovaciones surgen a partir de los esfuerzos sistematicos de instituciones, empresas y organizaciones
donde el caracter sistémico refuerza el papel de las externalidades vinculadas a esta interaccién entre piblicos
y privados. Por lo mismo, en la region es necesario quebrantar comportamientos sectoriales y desarrollar
articulaciones pablico- privadas. Una manera de lograr esto podria ser por medio de complementar instrumentos
de financiamiento y asignar un monto del FIC Regional para estos fines, ya que en la region los proyectos pro-
innovacion y regionalizacién de la innovacion han tenido un muy bajo porcentaje de ejecucién presupuestaria
durante los Gltimos tres afios. El Maule debe instalar la nocién de “caracter sistémico de la innovacion”.

e. Asegurar aprendizajes a través de los procesos de transferencia tecnoldgica

Si la “economia del conocimiento” se basa en invertir en recursos humanos para que el conocimiento
codificado pueda adaptarse a las necesidades de produccién de las empresas de un pais, es necesario asegurar
que ese conocimiento realmente se transfiera a la poblacion. Para esto es necesario considerar que los resultados y
productos obtenidos de investigaciones y trabajos en ciencia y tecnologia que fueron financiados por instituciones
plblicas son bienes piblicos. Una manera de cumplir con este objetivo es disefiar e implementar mecanismos
de sequimiento y control de los proyectos que obtienen financiamiento del FIC Regional. Esto permite que los
tomadores de decision del Gobierno Regional se cercioren de que los recursos llegan a quienes deben recibirlos,
sobre todo los que involucran a destinatarios finales.

Otro aspecto importante es que en la medida que se asegure un adecuado proceso de transferencia de
conocimientos, se abriran oportunidades para el desarrollo de aprendizaje tacito de los territorios beneficiados
por la transferencia. En la actualidad, la importancia de este Gltimo crece, debido a que este tipo de aprendizajes
cuenta con un poderoso anclaje territorial, precisamente porque reside tanto en los sujetos individuales
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o colectivos. De hecho, parte del progreso técnico de algunos factores productivos se debe a ese “anclaje”
territorial, donde el conocimiento tacito -incorporado en los individuos- constituye el principal motor de la
economia basada en el conocimiento.

f. Fomento de redes de aprendizajes y buenas prdcticas

Generar gestion del conocimiento para concretar redes de aprendizaje implica buscar el desarrollo del
territorio con una mirada de largo plazo que incluso supera a la industria y a la actual actividad dominante. Por
lo mismo, es necesario recurrir a la creacién de competencias para la transmision y difusién aprendizajes y de
aquellas practicas que otros han generado y que pueden ayudar en la introduccion de nuevas alternativas técnicas
en la produccidn. Si esto se asegura, se comienza a visualizar un proceso de economias locales y conocimiento
entre empresas que facilitan la generacion de “economias de escala”, lo cual constituye uno de los elementos
mas importantes de la produccion. Esto, porque ese conocimiento termina por traducirse en nuevos productos
de elevada sofistificacion tecnolégica y también en nuevas maneras de pensar y de intervenir en asuntos tan
complejos como la introduccién de nuevos productos a bajo costo. En este punto, al igual que para el fomento de
relaciones intersectoriales, los recursos del FIC Regional serian una excelente oportunidad de financiamiento,
sobre todo si se observan los bajos porcentajes ejecutados en la nueva institucionalidad en el item innovacion.
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