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RESUMEN EJECUTIVO

En este estudio se postula que la participacion ciudadana contribuye a la
sustentabilidad del sistema democratico y favorece la legitimidad del Estado, al vincular
la accion estatal con las preferencias de la comunidad. Ello se traduce en una gestion
publica mas innovadora y eficiente, que tiende a asegurar una distribucion mas igualitaria
del poder y una mayor integracion y equidad social. Para el analisis de la participacion
se revisan las dimensiones tedrico conceptuales de participacion, ciudadaniay
descentralizacion. Luego se realiza un analisis del marco legal normativo de la
participacion ciudadana, examinando el marco constitucional y el marco legal a nivel
local, y se examinan las debilidades y desafios del sistema politico frente a la
participacion.

Se concluye que la mayor dificultad de concretar procesos de participacion es la
imprecision conceptual y analitica, 1o que genera una brecha entre el discurso oficial
participativo y las acciones adoptadas para incorporar a la ciudadania en la gestion
publica. Se plantea que esta debilidad estd ligada a que la participacion se vincula con
las distintas concepciones normativas de la accion publica y con las restricciones
institucionales que impone un sistema politico que no cuenta ni con la legitimidad ni el
respaldo ciudadano suficientes. Se concluye que las iniciativas participativas innovadoras
surgidas en el espacio local han permitido disminuir esta brecha. Se sugiere avanzar
hacia la constitucion de un nuevo pacto social que articule nuevas formas de relacion
entre lo publico y lo privado, fortalezca el caracter ciudadano de la gestion publica y
sustente las bases de una organizacion social y politica cimentada en una democracia
ciudadana y participativa.
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INTRODUCCION

La sociedad chilena en la dltima década ha experimentado profundas transformaciones
sociales, politicas, culturales y economicas, especialmente a partir del proceso de
reconstruccion democratica iniciado en 1990. Este vertiginoso proceso de cambios ha
impactado fuertemente las concepciones sobre el rol, la organizacion y las formas de
articulacion de la sociedad civil y del Estado, obligando a resignificarlas. El
fortalecimiento de los agregados sociales intermedios, la revalorizacion del pluralismo
social, de la innovacion, la libertad de emprendimiento y la competitividad en la economia
-unido a la exigencia de un Estado menos intervencionista, mas disciplinado y
transparente- han creado un nuevo clima social, en cuya base se ha empezado a construir
un profundo consenso en torno a la necesidad de fortalecer el sistema democratico
como unico mecanismo de distribucion legitima del poder y como el sistema politico que
mejor garantiza el pleno respeto a los derechos humanos y a la diversidad social.

Muchos de estos procesos sitlan a la sociedad chilena en un momento refundacional
en el que progresivamente ha empezado a tomar sentido la necesidad de replantear el
papel de los ciudadanos en esta democracia, ya que el solo ejercicio de derechos politicos,
especialmente el sufragio, no legitima ni asegura una democracia estable. Se precisa
avanzar hacia la constitucion de un nuevo pacto social que articule nuevas formas de
relacionamiento de lo puablico y lo privado, fortalezca el caracter ciudadano de la gestion
pablica y sustente las bases de una organizacion social y politica cimentada en una
democracia ciudadana y participativa.

A lo largo de este trabajo se busca sostener que el despliegue de procesos efectivos
de participacion ciudadana contribuye a fortalecer y asegurar la sustentabilidad del
sistema democratico. Al mismo tiempo, la accion ciudadana en el espacio publico favorece
la legitimidad politica y social del Estado, toda vez que una accion estatal conectada con
las preferencias y sentidos de la comunidad social y politica se traduce en una gestion
publica més innovadora y eficiente, que tiende a asegurar una distribucion mas igualitaria
del poder y una mayor integracion social.

Asi el fortalecimiento de la accion ciudadana supone, reconocer que la legitimidad del
poder no esta sdlo en la representatividad de las autoridades que ejercen sus potestades
basadas en un mandato explicito de la ciudadania, sino que también, en la capacidad de los
ciudadanos de participar en la gestion cotidiana y no cotidiana de lo publico.
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De este modo, la participacion junto con ser una capacidad de la comunidad es
también un derecho ciudadano y al Estado compete la responsabilidad de identificar los
canales y espacios institucionales mas adecuados para promover y potenciar su ejercicio.
La imposibilidad de generar mecanismos nacionales que promuevan efectivamente el
desarrollo de nuevas modalidades de ejercicio de la ciudadania ha contribuido a que
estas nuevas formas de articulacion y organizacion se generen en espacios sociales con
menor nivel de agregacion, con mayor particularidad e identidad local, lo que ha llevado
a reimpulsar el proceso de descentralizacion, ya no como una simple forma de
organizacion administrativa del Estado, sino como una estrategia de desarrollo nacional
basada en la resignificacion de las identidades culturales y sociales de los espacios
locales, sus potencialidades y ventajas competitivas.

Este conjunto de circunstancias y procesos hace centrar la atencion en el espacio
comunal ya que éste ofrece las mejores condiciones sociales y politicas para desarrollar
esta nueva articulacion entre el Estado, la sociedad civil y la ciudadania. De este modo,
el espacio local ha pasado a ser el &mbito mas apropiado para desplegar procesos de
participacion y de constitucion de ciudadania.
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MARCO TEORICO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion es uno de los temas donde la oscuridad e imprecision conceptual
son mayores (Flisfisch, 1982), probablemente por “el caracter equivoco del concepto”
(Hopenhayn, 1988) y por la vaguedad que se ha generado en torno a su significado real,
sus expectativas e implicancias (Boeninger, 1984). No obstante, la reivindicacion por
mayor participacion tiende a asumir un caracter general y en torno a ella ha surgido un
discurso participacionista de contenido difuso. Crecientemente la participacion se desplaza
como una aspiracion de todos los sectores politicos y sociales, como un fin social
deseable, sin embargo, su contenido més sustantivo permanece en el espacio de la
indefinicion.

La participacion, en un sentido genérico, tiene que ver con “la pretension del hombre
de ser autor de su propio drama, que se desenvuelve en un escenario preconstruido en
el que, simultdneamente, estan presentes otros actores con variados libretos” (Flisfisch,
1982). En este sentido, la participacion esta referida a acciones colectivas provistas de
un grado relativamente importante de organizacion y que adquieren sentido al orientarse
en una decision colectiva. Flisfisch agrega que los mecanismos de decision colectiva
suponen dos elementos: un conjunto de reglas que determinen los criterios de membrecia
en el proceso de decision; y una regla de agregacion de las decisiones individuales que
concurren a la formacion de la voluntad colectiva.

Contribuye a esta oscuridad conceptual el hecho de que la participacion sea un
proceso social que se da en multiples escalas y espacios (Hopenhayn, 1988). De acuerdo
a la nomenclatura usado por Boeninger (1984) un primer dmbito corresponde al espacio
propiamente politico donde se adoptan decisiones que comprometen el destino de la
colectividad en su conjunto, se trata del desenvolvimiento de procesos que determinan
el orden pablico y en los que se invocan intereses de caracter general. Esta forma se
denomina “macroparticipacion”. En un nivel intermedio, que podria denominarse
“mesoparticipacion”®, se ubica la participacion que tiene por objeto las politicas sociales
de alcance sectorial o regional, que afectan a amplios conglomerados, pero no
comprometen la esencia del régimen politico. Finalmente, existen otras materias mas
cercanas al destino cotidiano de individuos y grupos pequefios, en donde las decisiones

1 Este concepto no es utilizado por Boeninger pero sirve para connotar el espacio intermedio que existe

entre la participacion politica y la participaciéon social.
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siguen siendo de algin modo politicas pero que no ejercen gravitacion sobre el devenir
politico de la comunidad global, este nivel de participacion puede conceptualizarse como
“microparticipacion”.

En todo caso y pese a los rasgos multidimensionales que presenta el concepto de
participacion, es posible identificar ejes conductores de los procesos de participacion.
Por de pronto, resalta la estrecha relacion que existe entre participacion y poder, la
existencia de un sujeto colectivo, aunque éste sea un punto debatible. Si se reconoce una
voluntad colectiva, es preciso considerar una norma de agregacion de voluntades
individuales y canales para hacer efectiva esta voluntad agregada. Sin embargo, estos
elementos por si solos no tienen la virtud de dilucidar la especificidad del concepto de
participacion.

1. DIMENSIONES CONCEPTUALES DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Si la nocion de participacion es vaga, la de participacion ciudadana lo es mucho
mas. Probablemente porque se trata de un concepto relativamente reciente que carece de
una conceptualizacion univoca y que se vincula con valores y conceptos como el de
ciudadania, Estado y sociedad, donde sobreabundan las miradas tedricas y practicas,
muchas de las cuales se enfrentan en abierta contradiccion. No obstante, la participacion
ciudadana se presenta aln con mas fuerza que la sola nocion de participacion con una
“alta carga valorativa” (Bafio, 1997) en tal sentido, no se cuestiona su bondad o
deseabilidad, sino que se discute sobre las mejores formas de impulsarla y desarrollarla.

La participacion ciudadana, en términos genéricos, comprende la intervencion de
los particulares en actividades pablicas en tanto portadores de intereses sociales. En
términos mas estrictos, corresponde a intereses privados de la sociedad civil, individuales
0 colectivos, en donde se reconocen intereses publicos y politicos. En esta vision, el
sujeto portador de la accion de participar puede ser un particular, individualmente
considerando o un sujeto colectivo, ya que lo que caracteriza esta intervencion social es
el interés que se representa y no el sujeto que ejerce la accion.
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El ejercicio participativo o de ciudadania presupone algunas condiciones (Molina,
1997), entre ellas, la pertenencia a una comunidad politica, preferentemente en forma
activa. Requiere, también, del concurso de instituciones y mecanismos que tengan la
virtud de regular, articular, concertar y negociar la diversidad y pluralidad de intereses
presentes en la sociedad. Asimismo, precisa de la existencia de sujetos libres y conscientes
de sus derechos, capaces de poner en juego sus demandas e intereses y dispuestos a
ejercer influencia en las decisiones publicas que se derivan de los espacios de ejercicio
de su propia ciudadania. La participacion implica, necesariamente, la constitucion de
sujetos que tienen rostro, identidad y proyectos colectivos (Castillo, 1997). Por ultimo,
la participacion precisa de un espacio publico de interaccion, en donde se confrontan,
negocian y validan diferentes intereses.

Sin embargo, el nuevo escenario en que se produce la participacion ha llevado a
que algunos autores planteen la necesidad de resignificarla. José Joaquin Brunner (1997)
sostiene que es preciso “abrir” el concepto de ciudadania y participacion, generando
una mirada que revela nuevas modalidades y significados de la accion participativa y del
sujeto participante. Para tal efecto, Brunner introduce nuevas dimensiones y parametros
de la accion del ciudadano en el tejido social, las que pueden ser ordenadas en las
siguientes categorias conceptuales:

Participacion politica

La participacion politica corresponde a la expresion mas tradicional y permanente
de intervencion en lo publico. Normativamente corresponde al ejercicio de los derechos
politicos o de primera generacion, en que los individuos desiguales en la sociedad civil
aparecen constituidos como ciudadanos formalmente iguales ante la ley, en el &mbito
publico y en su relacion con el Estado. Esta forma de participacion se manifiesta en el
ejercicio del derecho a elegir y ser elegido y aunque no sélo tiene una representacion
electoral, ésta constituye la mayor expresion de igualdad juridica de los miembros de la
comunidad politica. Dentro de esta misma dimension se sit0a la participacion politica de
caracter voluntaria que incluye el despliegue de acciones en la busqueda del poder
gubernamental o en la capacidad de influir en la gestion politica.
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Participacion comunitaria

La participacion comunitaria corresponde al espacio de la sociedad civil, ubicada
entre los individuos privados y las instituciones pablicas. Sus motivaciones son de caracter
mas sectorial, aunque incidan en lo colectivo. Esta forma de participacion es llamada,
también, social o corporativa. Como tal, se aleja de la esfera puablica, aunque muchos de
los intereses representados sectorialmente inciden en la adopcion o modificacion de
politicas pUblicas. Supone un ejercicio voluntario de las personas, normalmente de
caracter concertado y deliberante. Esta forma de participacion da origen a la ciudadania
comunitaria.

Participacion extendida

Se refiere a nuevas formas de accion colectiva en la sociedad civil, las que se sitdan
“a caballo entre la participacion politica y comunitaria”. Organicamente esta representada
por las redes de organizaciones y movimientos asociativos emergentes. Constituye una
alternativa frente al modelo de crecimiento sobre la base de reclamaciones éticas de
dignidad e integridad de los participantes. Esta forma de participacion da origen a la
ciudadania extendida y aunque se constituye en el espacio de lo privado se orienta hacia
lo pablico, con grados variables de aproximacion al Estado. Otra forma de participacion
extendida lo constituye la ciudadania deliberativa. Los miembros de la sociedad actlan
en este espacio como ciudadanos de opinidn, como un cuerpo publico que delibera acerca
de cuestiones de interés general, en funcion de la organizacion politica y del Estado.
Este espacio, aunque emergente, busca generar una expresion frente al orden normativo
que rige las relaciones entre el Estado, el mercado y la sociedad civil.

Participacion de mercado

Esta es la dimension mas controvertida en la resignificacion del concepto de
participacion que plantea Brunner, quien sitla dentro de esta dimension, el espacio del
ciudadano consumidor. En efecto, el consumo constituye la forma de participar en la
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cultura material, que crea estamentos, grupos con estilos de vida similar, constituye
representaciones simbdlicas que conforman maneras de vivir y relacionarse con los demas
y con el entorno, determinadas por los instrumentos, artefactos y servicios que el mercado
pone al alcance del poder de compra de cada cual. Asociada a esta forma de participacion
se encuentra la denominada ciudadania crediticia que representa una forma amplificada
de participar en el consumo.

En esta misma dimension Brunner sitla la participacion informativa, donde las
personas asumen una ciudadania simbdlica o de masas y se hacen parte de comunidades
de sentimientos, de celebraciones y de maneras de aprovechar el tiempo libre, integrandose
a relatos y mundos comunes de imagenes. Se forma de esta manera un vinculo social,
aunque el mismo esté mediatizado por el mercado de mensajes.

Estas nuevas dimensiones de la participacion, especialmente la de mercado y la
informativa, son objeto de diversos cuestionamientos. Sergio Micco (1997) al comentar
el texto de Brunner indica que “participar no s6lo es tomar parte” (como seria el caso
del consumo y de la informacion) sino que “es tener parte y sentirse parte.” Afiade, que
los conceptos de ciudadania y de participacion estan intimamente ligados a la idea de
derechos individuales y a la nocion de pertenencia a la comunidad politica y en su
opinion, ambos elementos se encuentran ausentes en el mercado y en el mundo de la
opinion pablica, toda vez que en estos espacios prima “una concepcion individualista de
los derechos y una vision particularista de los intereses” (Micco, 1997).

Autores como el historiador Gabriel Salazar (1998) van aun mas lejos en relacion a
este punto y alertan sobre el proceso de copamiento neoliberal del discurso
paticipacionista?, donde la participacion se asume como una “practica de
empresarialidad” que se traduce en una forma econdmica de incorporar los pobres al
Mercado, y no al Estado. De este modo, la participacion sélo es vista como una forma de
movilizar el potencial de los pobres para reducir su pobreza y vulnerabilidad.

Para efectos de este trabajo, se puede concluir que en Chile este es un tema
emergente, ya que si bien la construccion histdrica de los procesos de participacion y

2 Especialmente por parte de los Organismos Financieros Internacionales como el Banco Mundial y el

BID.
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de asociativismo se han desenvuelto preferentemente en el espacio publico, ha ido
surgiendo en forma paulatina una sociedad civil crecientemente autonoma e interpelante
que busca desarrollar su accion mas alld del espacio politico, generando opinion y
construyendo alternativas en torno a los procesos sociales y mas recientemente, incluso
respecto de los procesos econémicos.

Las dimensiones espaciales de la participacion constituyen un tema abierto donde
no es posible trazar una linea inamovible ya que esto significaria rigidizar un proceso
que se caracteriza por su dinamismo y espontaneidad. Sin embargo, la participacion es
ante todo una expresion historica y social del ejercicio de la ciudadania. El ciudadano,
por su parte, se reconoce en lo comdn, en la unidad, en lo que es de todos (Campero,
1999). Esta nocion conecta al ciudadano con lo piblico y mas genuinamente con lo
politico, que es la maxima expresion de lo publico.

2. NOCIONES GENERALES SOBRE CONSTITUCION DE CIUDADANIA

[10

El concepto de ciudadania es parte de una construccion historica, fuertemente
enraizada en las revoluciones liberales y en los procesos de formacion de los Estados
Nacionales. Lo anterior ha llevado a que la nocidn de ciudadania y de derechos ciudadanos
siempre aparezca vinculada a la idea de lo publico y al Estado. Asi, la ciudadania se
refiere a la estructura de derechos y responsabilidades de las personas en su relacion
con el Estado y la comunidad politica. Por ello, la evolucién o involucion de los derechos
ciudadanos representa, en gran medida, la dinamica historica de la relacion entre el
Estado y la sociedad (Serrano, 1998).

El concepto de ciudadania ha estado intimamente ligado al reconocimiento y ejercicio
de derechos, especialmente los derechos de primera generacion. Desde una perspectiva
historica, segiin Marshall (citado por Micco, 1997), la ciudadania supone tres clases de
derechos: “el siglo XVIII trajo los derechos civiles (o ciudadania civil): igualdad ante la
ley, libertad de la persona, libertad de la palabra, pensamiento y culto, el derecho de
propiedad y de concluir contratos. El siglo XIX vio el desarrollo de los derechos politicos
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(o ciudadania politica): el derecho a participar en elecciones, el derecho a servir en los
organos investidos de autoridad politica, ya fueran asambleas legislativas o gabinetes.
Finalmente, el ejercicio de los derechos politicos en el siglo XX produjo derechos sociales
(ciudadania social): el derecho a un cierto nivel de bienestar econdmico y social”.

La ciudadania presupone, en opinion de Castillo (1997), que los miembros de la
sociedad estan premunidos de ciertos derechos que les permiten incidir en las
instituciones del Estado, en la toma de decisiones o en la realizacion de determinadas
politicas. En consecuencia, una organizacion autoritaria del poder es contradictoria con
la idea de ciudadania, no s6lo por la probable limitacion del derecho al sufragio, sino
por la escasa capacidad de integracion social y politica que promueven este tipo de
regimenes.

De este modo se observa que la relacion entre Estado y ciudadano no ha sido neutra.
Por el contrario, ha estado permanentemente connotada con las diferentes concepciones
valoricas que han inspirado la relacion entre el hombre, la sociedad y la estructura del
poder politico. En este continuo historico se ha reforzado o debilitado el rol ciudadano
y se han consagrado, respetado o violentados sus derechos. La mayor o menor construccion
de ciudadania siempre ha estado vinculada a la forma institucional y social de organizacion
y distribucion del poder. Dentro de estas formas se encuentra la democracia, que ha
sido y es el régimen politico que favorece mas ampliamente la construccion de ciudadania,
ya que es “la forma de vida politica que da la mayor libertad al mayor nimero, que
protege y reconoce la mayor diversidad posible.” (Touraine, 1995).

Por ultimo, el proceso de constitucion de ciudadania ha ido aun mas lejos
sobrepasando las fronteras de los paises. En efecto, con posterioridad al enjuiciamiento
historico de los crimenes de la Il Guerra Mundial y en el contexto de la Guerra Fria, la
humanidad adquirio conciencia del potencial destructor de las naciones involucradas en
la escalada armamentista y del valor universal de los derechos de la persona humanay
de la necesidad irrestricta de promover su reconocimiento, defensa y proteccion. Asi va
surgiendo una corriente internacional de carcter humanitario que termina por incorporar
un nuevo actor: el ciudadano internacional (Zalaquett, 1999). De este modo, ya no resulta
suficiente regular o delimitar la relacion del ciudadano con su Estado nacional, sino que
va surgiendo un estatuto juridico internacional destinado a normar la nueva relacion
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del ciudadano con el conjunto de la comunidad internacional. Procesos como la
globalizacion, la velocidad e intensidad del intercambio comunicacional y el propio
metabolismo de la sociedad de fin de siglo han propiciado el desencadenamiento creciente
de la constitucion de esta nueva ciudadania internacional que presiona por la defensa de
los derechos humanos de todos los habitantes del planeta.

3. PARTICIPACION CIUDADANA Y DESCENTRALIZACION

[12

“La comuna existe desde que hay hombres” indican G. Salazar y J. Pinto (1999)
citando a Tocqueville y agregan, “la comuna existe desde que los hombres se agruparon
y aprendieron, vecinalmente a vivir en comunidad. En este sentido, la Comuna es una
agrupacion cuasinatural anterior al Estado y a las Leyes Constituyentes”. De lo anterior
se concluye que la soberania fue originariamente un atributo de la comunidad local, aln
antes de que fuera adscrita a la nacion o al Estado. De este modo, la vecindad se constituye
en un lazo social integrador que redne los caracteres de “legitimidad” y “poder
soberano”. “Historicamente, ningln otro vinculo ha comportado la socialidad en tal
grado de profundidad e integralidad; ni, tan directamente, la fuente del poder.”

Desde los origenes de la Republica, el Cabildo constituyd la base de expresion
politica mas genuina de los ciudadanos Ilegando a constituirse en un detonador de los
procesos independentistas y por lo mismo, constitutivo de la identidad politico-social
del pais. Sin embargo, la evolucion republicana Ilevd a una organizacion politico-
administrativa de caracter centralista, en la cual se rompia el lazo de unidad vecinal el
que era reemplazado por las bases juridicas de una nueva organizacion del poder politico.

Esta tendencia centralizadora obedecid, principalmente, a razones econémicas como
la indivisibilidad de escala en ciertas decisiones y la retroalimentacion entre la toma de
decisiones central y la concentracion de la actividad economica (Bosier, citado por Franco,
1996). Pero también influyd la concentracion de la poblacion en grandes ciudades, el
régimen unitario adoptado por la mayoria de los paises de la region y la debilidad
institucional de los gobiernos o administraciones locales. “Paulatinamente, las élites
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urbanas fueron imponiendo el centralismo de los nuevos Estados-nacion .... Las
instituciones locales asumieron el simple rol de administradoras sin ninguna capacidad
de decision politica” (Arocena, 1995). Asi, se consolid¢ el Estado central como
protagonista de la construccion nacional, garante de la unidad politica e impulsor del
proceso de desarrollo.

A partir de la crisis del modelo de desarrollo, la crisis de la deuda y del Estado
benefactor, surgen las condiciones sociales y politicas que hacen necesario replantear
una nueva estrategia de desarrollo, una nueva forma de ver y entender el rol del Estado
en la escena social y un creciente consenso en torno a la necesidad de resignificar los
procesos de articulacion entre el Estado y la sociedad. Esto trajo una demanda creciente
por impulsar y profundizar, segun el caso, los procesos de descentralizacion, entendidos
como una forma de distribuir mas equitativamente el poder y alcanzar de este modo, un
desarrollo espacial mas armonico e integrador.

El impulso al proceso de descentralizacion y el reconocimiento del espacio local
como el &mbito més propicio para el desarrollo de una accion publica mas conectada
con las preferencias e intereses de la ciudadania, genera oportunidades insustituibles
para impulsar procesos efectivos de participacion. En este sentido, la descentralizacion
y esquemas amplios e incluyentes de participacion estan fuertemente correlacionados,
constituyéndose, ademas, en un instrumento de recuperacion de la eficiencia amenazada
0 simplemente pérdida, por los costos crecientes de la centralizacion politica,
administrativa y econdmica. “Desde este punto de vista, participacion y descentralizacion
van de la mano e implican transferencia de atribuciones, responsabilidades y recursos a
los niveles en que tienen lugar los procesos amplificados de interaccion social.”
(Boeninger, 1984).

La descentralizacion y la participacion ciudadana son procesos que se encuentran
intimamente relacionados entre si, sin que por ello impliquen lo mismo, ya que la
descentralizacion es una reforma del Estado y la participacion, por su parte, es una
aproximacion a los temas del Estado desde la sociedad civil (Finot, 1998). De lo anterior
fluye que la descentralizacion, mas alla de tratarse de una reforma politica, institucional,
administrativa y econdmica, representa la “busqueda de una nueva articulacion entre
Estado y sociedad civil” (Arocena, 1995).
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En esta misma linea conceptual, aunque extremando el argumento a limites que
pueden resultar inaceptables, el Banco Mundial (1998) ha planteado que en un sentido
profundo, la democratizacion y la descentralizacion, pueden ser percibidas como una
estrategia para mantener la estabilidad politica, ya que ambas sirven como mecanismo
institucional de contencion, destinadas a incluir grupos de oposicion en un proceso de
negociacion formal y ritualizado. Si bien este planteamiento ofrece una vision utilitarista
de los procesos de democratizacion y de descentralizacion, lo que resulta altamente
cuestionable, tiene la virtud de relevar el temay de ponerlo como un elemento central
de la estabilidad politica e institucional.

De cualquier forma y an bajo una orientacion tedrica en extremo liberal, resulta
claro que la descentralizacion con participacion ciudadana hace posible alcanzar una
sociedad autorregulada, que necesita, a su vez, de una sociedad civil fuerte que asuma
su responsabilidad en la utilizacion de los espacios institucionales de participacion. En
opinion de Brunner “El ideal democratico, combinado con el de una economia de mercado,
apuntan en la direccion de un creciente autogobierno de la sociedad. En efecto lo que se
busca es desatar las energias de la gente para abordar sus propios problemas,
comunicarse libremente y coordinar sus actividades en un medio organizado por el
derecho. Aqui la participacion es clave, llegando a constituirse en el motor del desarrollo
social” (citado por Saez, 1997).

Si bien el autogobierno social puede aparecer como un fin deseable, éste no puede
construirse sobre la base de la privatizacion de los roles del Estado, pues como ha
quedado dicho anteriormente, si la sociedad monopoliza la regulacion social y mas aun,
si el mercado pasa a cumplir funciones de agregacion social, se autoproduciran estructuras
que perpetdan las desigualdades a que dan origen la sociedad y el mercado. Sélo el
Estado es capaz de garantizar una estructura de participacion que propicie la integracion
social y la igualdad de los participantes.

En definitiva, la descentralizacion ha traido una revalorizacion de los espacios
locales, en los que se privilegia “la construccion social cotidiana, el hombre concreto
y su entorno inmediato”, donde los individuos y los grupos muestran una “manera de
ser” determina que los distingue de otros individuos y grupos, que “los hace reconocerse
como parte de un conjunto determinado que puede identificarse con una ciudad, con un
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barrio, con una region” y que encuentra su “méaxima expresion colectiva cuando se plasma
en un proyecto comdn” (Arocena, 1995). En este sentido, el fortalecimiento de los
espacios locales exige contar con actores afectados con el proceso de construccion y
desarrollo del territorio, los que en conjunto deben articular una vision de futuro
compartida y aceptada. En esta vision se deben plasmar las percepciones, miradas, suefios
y expectativas de los distintos actores locales, especialmente de la ciudadania. Se busca
avanzar, en el fondo, en la constitucion de una ciudadania local portadora de iniciativas
e intereses, que promueva y haga realidad una efectiva estrategia de desarrollo anclada
en el territorio.
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I1l. MARCO NORMATIVO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Las decisiones de politica publica no se adoptan en el vacio, sino al interior de un
entorno de restricciones el que se encuentra intimamente vinculado al derecho, entendido
gste como decisiones que se adoptan por anticipado para clases de acciones posibles,
donde subyace una determinada definicion o concepcion valdrica de politica publica (Pefia,
1999). El derecho tradicionalmente ha sido visto como un conjunto de restricciones,
constituyéndose de este modo en un obstaculo para la decision. Sin embargo, la norma
juridica es, al mismo tiempo, un conjunto de oportunidades para la decision. Sera
precisamente desde esta Gltima perspectiva donde se examinara el marco normativo que
regula la participacion ciudadana, entendiendo que el sistema normativo ofrece un conjunto
de oportunidades para el desarrollo de procesos efectivos e innovadores en materia de
participacion de los ciudadanos en el espacio publico.

1. ESTATUTO CONSTITUCIONAL DE LA PARTICIPACION

|16

La Constitucion Politica de la Republica no s6lo determina las reglas que organizan
el poder politico y su ejercicio en el Estado, sino que en ella se han fijado las bases en
que se funda la convivencia publica y privada en los aspectos social, econdmico y politico
(Cea, 1988). Pese a los innumerables cuestionamientos respecto de su legitimidad de
origen y las abiertas debilidades de parte importante de sus normas organicas, con el
paso del tiempo y las reformas introducidas a partir de 1989, la Constitucion ha adquirido
un sentido mas democratico y una relativa mayor adhesion politica y social.

Esta Carta Fundamental consagra un Estado de Derecho basado en la democracia
constitucional y que supone la soberania popular; la formulacion del Derecho por
intervencion o representacion de los gobernados; el predominio del consenso sobre la
coercion en las decisiones politicas; la separacion de poderes independientes, limitados
y controlados con responsabilidad de los gobernantes; el reconocimiento de derechos y
garantias individuales y sociales; la diversidad de grupos e ideas y la posibilidad asegurada
de alternancia pacifica en el acceso y ejercicio del poder (Cea, 1999).
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Desde un punto de vista normativo, la Constitucion Politica en su capitulo | (Bases
de la Institucionalidad) establece los principios inspiradores del orden politico y social,
elevando a rango constitucional el principio de la dignidad de la persona, el caracter
servicial del Estado en relacion a la persona humana, la autonomia de las estructuras
intermedias, la participacion con igualdad de oportunidades y la soberania popular.

En efecto, el articulo 1° de la Carta Fundamental sefiala que: «EIl Estado reconoce y
ampara a los grupos intermedios a través de los cuales se organiza y estructura la
sociedad y les garantiza la adecuada autonomia para cumplir sus propios fines
especificos». Este mismo articulo, en su inciso final, destaca los deberes del Estado,
entre los que se incluyen “promover la integracion armonica de todos los sectores de la
Nacion y asegurar el derecho de las personas a participar con igualdad de oportunidades
en la vida nacional”. Seguidamente, el articulo 5 previene que la soberania reside
esencialmente en la Nacion y su ejercicio se realiza por el pueblo a través del plebiscito
y de elecciones periodicas y, también, por las autoridades que la Constitucion establece.
Agrega esta norma que la soberania nacional reconoce como limitacion el respeto a los
derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana.

Ambas disposiciones constitucionales permiten sostener que la base de la
organizacion politica y social del Estado se sustenta en la capacidad del ciudadano de
participar en el proceso de desenvolvimiento social, por la via del ejercicio de derechos
politicos o bien, por su pertenencia a agregados sociales intermedios. De este modo, es
posible identificar una estrecha asociacion entre derechos ciudadanos y participacion
ciudadana.

Cabe hacer presente que el término ciudadano, en la Constitucion, esta reservado
para los nacionales que hayan cumplido 18 afios y que no hayan sido condenados a pena
aflictiva. El reconocimiento de esta calidad juridica confiere a la persona el derecho de
sufragio y de optar a cargos de eleccion popular (art. 13 de la Constitucion Politica de
la Republica).

Por otra parte, la Constitucion asegura a todas las personas el derecho de asociacion
sin permiso previo. El derecho de asociacion, expresado en tanto libertad para asociarse,
constituye una de las bases del pluralismo, que presupone una cierta separacion entre
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la sociedad y el Estado, de este modo no es el poder el que impone una determinada
estructura o forma de organizacion, sino que es la propia sociedad la que se da un
orden legitimo que el Estado debe garantizar, asi el Estado no se limita, sino que nace
limitado por la idea de Derecho predominante en la sociedad que lo fund6 y mantiene
(Burdeau, citado por Cea, 1988).

El pluralismo social supone el reconocimiento de los grupos intermedios y su
actuacion libre en la defensa y difusion de las concepciones variadas que aspiran a
infundir. Esta diversidad de interpretaciones posibles del orden social deseable, generan
y estimulan el dialogo social, la participacion y el debate. Junto al derecho de asociacion,
la Constitucion consagra la libertad de emitir opinion, el derecho a reunirse pacificamente
sin permiso previo y el de presentar peticiones a la autoridad, sobre cualquier asunto
de interés publico o privado®. Este “elenco de derechos ciudadanos”, unidos al
reconocimiento de su accion privada y a su capacidad de influir en lo pablico, buscan
asegurar una participacion efectiva de la ciudadania en la construccion del proceso social
y politico.

2. ESTATUTO LEGAL DE LA PARTICIPACION LOCAL

[18

Al adentrarse en el entramado institucional del Estado se reconocen formas de
organizacion publica mas identificadas con el ejercicio de la ciudadania. En efecto, la
organizacion politica y administrativa del pais se estructura sobre la base de trece
regiones. A su turno, la region fue organizada territorialmente en provincias y éstas, a
Su vez, en comunas.

La administracion local de la comuna* estd radicada en la municipalidad constituida
por el Alcalde, que es su maxima autoridad y a quien le corresponde su direccion y
administracion superior y la supervigilancia de su funcionamiento, y por el Concejo
Municipal, 6rgano de caracter normativo, resolutivo y fiscalizador, encargado de hacer
efectiva la participacion de la comunidad local.

3 Articulo 19 N° 12, 13y 14 de la Constitucién Politica de la RepUblica.
4 Articulo 107 de la Constitucién Politica.
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Las municipalidades son corporaciones autonomas de derecho pablico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades
de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y
cultural de la comuna. La organizacion de la administracion local, sus funciones,
atribuciones y competencias, se encuentran reguladas en la Ley Organica Constitucional
de Municipalidades, Ley 18.695.

El actual texto del articulo 107 de la Constitucion fue introducido por la Ley 19.526,
Reforma Constitucional sobre Administracion Comunal, de 1997. El principal objetivo de
esta reforma fue reimpulsar el proceso de descentralizacion, a través de la instalacion a
nivel local de una institucionalidad mas flexible y dotada con mayores competencias
para asumir el desafio del desarrollo comunal y relevar la participacion de la comunidad
en la gestion y actividades de la municipalidad.

La iniciativa de esta reforma constitucional tuvo su origen en el Ejecutivo, ya que
para el gobierno era primordial profundizar el proceso de descentralizacion territorial
del pais, con miras a hacer mas eficiente y participativa la gestion de los intereses
publicos que inciden de modo mas directo en la vida cotidiana de los ciudadanos®, lo
que demanda un mayor involucramiento de las instancias regionales y locales en el
ejercicio de las funciones y en la estimacion de los recursos que apuntan a satisfacer
este tipo de necesidades.

En los aspectos mas sustantivos de esta reforma, se establecio que la ley organica
determinaria las modalidades y formas que asumiria la participacion de la comunidad
local. De esta forma, se busco definir en el ambito local, el espacio institucional,
territorial y de gobierno mas propicio para generar procesos efectivos de participacion
de la ciudadania, tanto en el progreso economico, social y cultural, como en la gestion
misma del drgano municipal.

Con el objeto de operacionalizar algunos de los aspectos mas sustantivos de esta
reforma constitucional, en Marzo de 1999 se publico la Ley 19.602, que modifica la Ley
Organica Constitucional de Municipalidades en materia de gestion municipal. Esta
modificacion pretendio contribuir a generar condiciones institucionales mas ductiles y

5

Mensaje Presidencial con el que se inicia la tramitacion legislativa del proyecto de reforma constitucional
sobre administraciéon comunal.
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Optimas para perfeccionar y fortalecer la gestion municipal (SUBDERE, 1999). En este
sentido, se abordan aspectos relevantes para la administracion, como es la flexibilidad
organica, instrumentos de publicidad y transparencia, cooperacion intermunicipal, control
ciudadano y participacion. Este cuerpo normativo, entre otras materias, derog6 el anterior
Titulo IV de la ley organica que trataba sobre el Consejo Econdmico y Social Comunal y
lo reemplazd por un nuevo Titulo denominado: “De la Participacion Ciudadana”.

De este modo, el texto definitivo reconoci6 al municipio la potestad de promover el
establecimiento de instituciones, instrumentos y mecanismos destinados a hacer efectiva
la participacion ciudadana, considerando especialmente las caracteristicas particulares
de cada comuna. Determind la continuidad del Consejo Econdémico y Social Comunal,
otorgando facultades a cada municipalidad para establecer las normas sobre su
integracion, competencias y funcionamiento y establecio algunos instrumentos especificos
sobre participacion como los plebiscitos comunales, las audiencias publicas y la oficina
de reclamos. A continuacion se analizan, genéricamente, las instituciones e instrumentos
destinados a desarrollar los procesos e iniciativas de participacion ciudadana en el espacio
local.

Ordenanza de Participacién Ciudadana

Cada municipalidad debera establecer en una ordenanza® las modalidades de
participacion de la ciudadania local, teniendo en consideracion las caracteristicas
singulares de cada comuna, tales como la configuracion del territorio comunal, la
localizacion de los asentamientos humanos, el tipo de actividades relevantes en el quehacer
comunal, la conformacion etarea de la poblacion y, en general, cualquier otro elemento
que, en opinion de la municipalidad, requiera una expresion o representacion especifica
dentro de la comuna y que al municipio le interese relevar para efectos de su
incorporacion en la discusion y definicion de las orientaciones que deben hacer regir a
la administracion comunal.

6 Las ordenanzas son instrumentos normativos que emanan de la potestad reglamentaria del Alcalde,

contienen normas de caréacter general y obligatorias aplicables a toda la comunidad.
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La exigencia impuesta por el legislador de que cada municipalidad dicte una
ordenanza de participacion ciudadana busco evitar que algunas autoridades comunales
omitieran el establecimiento de este de instrumento, acotando en cierto modo la
discrecionalidad del Alcalde. Sin embargo, la caracteristica mas esencial de este
instrumento normativo no es su obligatoriedad, sino su flexibilidad, ya que ofrece la
oportunidad de que cada municipalidad determine en forma autonoma los instrumentos y
modalidades de participacion mas adecuados a su realidad. En tal sentido, existe un
reconocimiento explicito por parte del legislador de la capacidad de los gobiernos
comunales de generar sus propios instrumentos, de otra forma, se habria acentuado una
suerte de incapacidad relativa de los municipios para normar su propio ejercicio de
ciudadania.

La ordenanza de participacion debe buscar establecer los mecanismos e instrumentos
a través de los cuales se expresen los intereses de la ciudadania local en la gestion del
gobierno comunal, especialmente en las orientaciones programaticas de la gestion,
politicas de servicios y en la ejecucion de planes y programas relevantes en el quehacer
municipal. Los instrumentos y mecanismos que se definan al efecto deben buscar que la
participacion de los ciudadanos contribuya a hacer mas eficiente y transparente la gestion
local, ello supone el involucramiento de los ciudadanos y de sus organizaciones en el
diagnastico y solucion concreta de sus demandas y problemas y muy especialmente, en
la materializacion de sus expectativas de desarrollo personal y colectivo. Supone, ademas,
el traspaso efectivo de una determinada cuota de competencias desde el nivel institucional,
las que van desde la mera informacion, hasta la decision sobre materias de transcendencia
en el espacio local.

Consejo Econdmico y Social Comunal, Cesco

El Consejo Econdmico y Social Comunal es un drgano asesor de la municipalidad
compuesto por representantes de la comunidad local organizada, cuyo objeto es asegurar
la participacion de las organizaciones comunitarias de caracter territorial y funcional, y
de actividades relevantes en el progreso econémico, social y cultural de la comuna.
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Este consejo integra a las organizaciones comunitarias de caracter territorial y
funcional, organizaciones que son la expresion mas tradicional de la participacion social.
Las organizaciones de caracter territorial corresponden a las juntas de vecinos, que
constituyen instancias de representacion de las personas que residen en una misma unidad
vecinal y cuyo objeto es promover el desarrollo de la comunidad, defender los intereses,
velar por los derechos de los vecinos y colaborar con las autoridades del Estado y de
las municipalidades. Por su parte, las organizaciones comunitarias de caracter funcional
tienen por objeto representar y promover valores e intereses especificos de la comunidad
dentro del territorio de la comuna.

Bajo esta configuracion general se aspira a que este consejo se constituya en una
expresion eficaz y representativa de los intereses de la comunidad local organizada.
Dependera en el fondo de cada municipalidad disefiar los dispositivos instrumentales
mas adecuados a su realidad para impulsar una representacion corporativa que se
involucre activamente en el proceso de desarrollo comunal.

Plebiscitos y consultas

Los plebiscitos comunales son mecanismos de ejercicio de la soberania popular,
tienen un cardcter vinculante y persiguen la expresion individual del ciudadano respecto
de una materia fundamental que es preciso dirimir o resolver, a través de opciones
claramente preestablecidas y determinadas. Las consultas’, por su parte, también son
mecanismos de ejercicio de la soberania popular, pero carecen de vinculacion obligatoria,
pueden referirse a materias amplias de interés comunal y dirigirse a toda la poblacion
mayor de 18 afios de la comuna o bien, a un sector especifico, sin que se puedan
establecer discriminaciones arbitrarias entre las personas pertenecientes al mismo
segmento.

7 Eneltexto actual de la Ley 18.695 no se contemplan las consultas, no obstante las mismas habian sido
aprobadas por el Congreso Nacional. Esto se debe a que las consultas, tal como habian sido normadas
en la ley, fueron declaradas inconstitucionales en la sentencia dictada por el Tribunal Constitucional al
conocer de la constitucionalidad de la modificacion a la Ley Organica Constitucional de Municipalidades,
contenida en la Ley 19.602. Esta declaracion de inconstitucionalidad se fundd, entre otras razones, en
que la norma aprobada por el Congreso Nacional no exigia que para participar en las consultas era
requisito estar inscrito en los registros electorales.
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Los plebiscitos comunales, pese a ser instrumentos eficaces para auscultar la opinion
de los ciudadanos y transferir potestades efectivas de decision sobre temas relevantes,
por sus caracteristicas, resultan dificiles de implementar, toda vez que llevan asociado
un alto costo de organizacion, el que la mayoria de los municipios no esta en condiciones
de asumir. En este sentido, constituye un mecanismo mas apto para estos propdsitos la
incorporacion de las consultas comunales, tanto por sector territorial, como por grupo
de interés, de ahi que resulte indispensable reponer esta iniciativa para que las
municipalidades y los propios ciudadanos puedan contar con un instrumento mas ductil
para expresar sus intereses relevantes.
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PARTICIPACION CIUDADANA E INTERMEDIACION POLITICA

“La mejor manera de resolver los problemas comunes es, sin duda, en comunidad.
Si la ‘politica’ consiste en resolver los problemas de un colectivo social (articulando
sus necesidades, recursos, saberes y pareceres, en la perspectiva de realizar una accion
conjunta), entonces el inico modo coherente de hacer politica es involucrando a toda la
comunidad, tanto en la fase de diagndstico (asamblea), toma de decision (acuerdo),
como en la de ejecucion (accion). La ‘accion de totalidad’, que es propia de lo politico,
implica la participacion de toda la comunidad en todas las fases del proceso de resolucion
de los problemas. En este sentido, el aspecto ‘sustantivo’ de la politica (resolver de
modo satisfactorio un problema comdn) forma una sola unidad dindmica con el aspecto
‘procedimental’ (interaccion de toda la comunidad involucrada)” (Salazar y Pinto, 1999).

INTERMEDIACION Y REPRESENTACION POLITICA

La complejidad de la sociedad actual tanto por el nimero de actores, la diversidad
de sus intereses y sus multiples interrelaciones, como por las dinamicas institucionales
y procesuales que se originan en su interior, obstan a que las decisiones sociales sean
adoptadas en el seno de la sociedad real. Por tanto, deben generarse mecanismos
institucionales que permitan agregar y representar intereses grupales para que dichas
pretensiones se presenten en niveles mas operativos de decision.

Esta limitacion en el mecanismo decisional constituye una expresion de realidad, ya
gue no es posible implementar con viabilidad practica un proceso que en forma sistematica,
continua y creciente incorpore las voluntades, intereses y opiniones de todos los
involucrados en una accion o decision de amplio alcance. Esta restriccion impone la
necesidad de concebir e implementar mecanismos de representacion e intermediacion
entre los personalmente afectados por una accion o decision y el 6rgano o agente decisor.
Sin embargo, no basta el disefio e implementacion del instrumental que operacionalice la
decision. Es preciso que el decisor y los mecanismos de intermediacion y de construccion
de la voluntad conjunta estén legitimados por los personalmente afectados; legitimidad
que nace del arreglo institucional que han consensuado los integrantes de esta formacion
social.
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Multiples son los agregados sociales que se sujetan a esta forma de construccion de
la voluntad colectiva, diversas son también las formas que asume la regla decisional,
como diversos son los contenidos que se expresan y materializan en la accion conjunta.
A medida que crece la escala de integracion de los afectados se complejiza més el proceso
de generacion del marco institucional que garantice una adecuada representacion de los
intereses puestos en comdn y sobre los cuales ha de afectar la decision o voluntad
surgida en el colectivo.

La escala mayor de agregacion social la constituye la organizacion de la sociedad
politica, que en la época moderna toma el nombre de Estado (Silva Bascufian, 1984). El
proceso de constitucion de los Estados Nacionales emerge de un pacto social en el que
los individuos renuncian a parte de su soberania personal la que es depositada en la
organizacion politica. El poder delegado por los individuos es recuperado en un orden
social y juridico que les garantiza derechos y deberes, y especialmente, les reconoce la
capacidad de influir en las decisiones adoptadas por el 6rgano depositario de la soberania
original, adquiriendo de esta forma la condicion de ciudadanos. El Estado, asi constituido,
es fruto de un arreglo institucional, de un constructo social en cuya base de legitimidad
se encuentra la cesion voluntaria de soberania individual.

La organizacion del Estado requiere de instituciones que administren y gestionen
esta voluntad colectiva, de esta forma surgen los poderes del Estado y el conjunto de
mecanismos institucionales y normativos que regulan el balance en el ejercicio de la
autoridad de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Jurisdiccional. Este sistema de balances
y contrapesos se articulan en lo que Touraine denomina, a propésito de la democracia,
“unidad por la ley”.

No obstante la existencia del sistema de delegacion de soberania y de autoridades
acotadas por el orden normativo y por el sistema de contrapesos institucionales, los
ciudadanos aspiran a ser parte de la construccion y actualizacion del pacto societal. Por
ello, reclaman por la definicion de espacios de comunicacion y vinculacion que permitan
incorporarlos en la gestion de lo pablico, en la definicion de una vision de sociedad, de
un modo de entender la historia pasada, el presente y el futuro que aspiran construir.
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De este modo, la fuerza de las ideas aparece como una aspiracion que se busca
materializar en la gestion del Estado. Se busca incorporar una determinada forma de
entender y razonar el proceso de desenvolvimiento de lo politico, lo social y lo econémico.
Sin embargo, la permanencia del Estado y su construccion historica superior a ideas o
visiones particulares llevd a buscara otros espacios de intermediacion entre [0s
ciudadanos y el Estado, espacios que recogieran la vocacion politica del ciudadano, su
capacidad de entender la sociedad, sus proyectos de futuro y que organizadamente
procuraran representar e influir en el gobierno y administracion del Estado, llegando
incluso a detentar la autoridad de los Poderes del Estado. Asi surge el sistema de
representacion politica®,

Estas construcciones sociales adquieren la denominacion genérica de partidos
politicos y constituyen el instrumento de intermediacion entre la autoridad del Estado,
originada en un arreglo institucional concertado, la sociedad civil y la ciudadania,
incluyendo sus diversas cosmovisiones sobre el orden social y politico y sus aspiraciones
de continuidad y cambio social. El espacio de relacion entre el Estado y la sociedad civil
lo constituye el sistema politico, entendido éste no s6lo como el conjunto de instituciones,
reglas e instrumentos que organizan el ejercicio del poder publico, sino que también,
como el conjunto de interrelaciones y articulaciones que se producen en la generacion
del interés colectivo y en la construccion de una vision conjunta, aceptada y que otorga
legitimidad al orden social regulado.

8 El sistema de representacion politica es uno de los elementos constitutivos del Sistema Politico y mas

especificamente, de la democracia, ya sea que se adhiera a una tradicion liberal respecto del origen de
la sociedad politica (teorias contractualistas) o bien, se adscriba a la tradicion aristotélico-tomista
sobre la comunidad politica (iusnaturalismo). Sin embargo, dentro de las vertientes del pensamiento
liberal se han desarrollado corrientes de pensamiento que se caracterizan por su sospecha de la
democracia, por su oposiciéon a todo ideal socializante y justifican la menor intervencién externa posible
o la menor regulacién estatal posible sobre las decisiones de los actores econémicos para dejar
espacio a la expresion y evolucion de un “orden espontaneo” representado por el mercado. Este liberalismo
se desarrolla a partir del pensamiento de David Hume, Adam Smith y Edmund Burke, y es el que conduce
al neoliberalismo contemporéaneo de Von Mises, Hayek y Friedman. El neoliberalismo concede un rol
secundario a la politica, ya que junto con no reconocerle su capacidad de cambiar la realidad, postula
que la misma, en tanto representa el orden espontaneo, debe ser manteniday el Sistema Politico debe
limitarse a fomentar el respeto por las reglas del juego sin postular la obtencién de objetivos compartidos
(Larrain, 1999). De esta forma los mecanismos de intermediacién politica constituyen un obstaculo al
mantenimiento del orden social espontaneo, toda vez que estas instancias se atribuyen el logro de
ciertos objetivos sociales que terminan por desconocer o violentar las esferas autbnomas de cada
individuo.
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El didlogo entre la sociedad civil y el Estado precisa de la existencia de estos
mecanismos de representacion y mediacion. Para ello, la sociedad debe ser capaz de
agregar las demandas individuales y colectivas de sus integrantes, representarlas y
negociarlas, para que a su turno el Estado las acoja y las devuelva a la sociedad civil
convertidas en politicas publicas. Este proceso de concertacion social, de articulacion
de actores y de negociacion de intereses es intermediado por los partidos politicos.

De esta forma, no es posible concebir la accion publica (al menos dentro de un
sistema democratico) sin la existencia de instituciones que representen los intereses de
los ciudadanos. El Estado asume la organizacion politica de la nacion y en él, mas alla
del signo politico especifico de las autoridades en un momento determinado del tiempo,
se encuentra representada la unidad nacional, concepto que se superpone al interés
particular del grupo gobernante. De esta manera, el campo de representacion de las
ideas descansa en estas instituciones intermedias entre el Estado, la sociedad civil y los
ciudadanos.

Los partidos politicos, segun G. Burdeau (citado por Silva Bascufian, 1984) son
grupos de individuos que profesan los mismos puntos de vista politicos y se esfuerzan
por hacerlos prevalecer, afiliando a ellos el mayor nimero de ciudadanos y buscando
conquistar el poder o, por lo menos, influenciar sus decisiones. Asi, un partido politico
se reconoce y diferencia de otras formas de asociacion por la existencia de los siguientes
elementos o caracteristicas: agregacion de un namero amplio de ciudadanos; agrupacion
voluntaria, es decir, libre; cierta unidad o coincidencia de puntos de vista y de opinidn
en relacion al bien general, esto es, una comunidad de ideas; reconocer como proposito
que sus ideas (las del partido) prevalezcan en la direccion de la sociedad politica;
procurar que el mayor nimero de personas participen de sus ideas y colaboren en la
prosecucion de las actividades encaminadas a concretarlas; proponerse conquistar el
poder del Estado como instrumento eficaz para la realizacion de las aspiraciones
proclamadas; y en tanto se prepara para obtener el poder politico, formular la oposicion
0 critica al gobierno existente y buscar intensificar su influencia y representacion ante
la opinidn pablica.
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En el desarrollo de los procesos electorales los partidos politicos cumplen multiples
funciones asociadas a su rol de intermediacion y a su objetivo de obtencion del poder
politico, entre ellas: la declaracion y presentacion de candidaturas para cargos de
representacion popular; la generacion y explicitacion de las alternativas programaticas
que se juegan en el acto electoral; la difusion y posicionamiento publico de los candidatos;
la vigilancia de la transparencia y rectitud del proceso civico y la defensa del resultado
efectivo obtenido en la eleccion. Sin los partidos politicos, las consultas al electorado
no podrian organizarse y de hacerse, no alcanzarian sentido ni propasitos reales.

En la funcion legislativa, los conglomerados politicos promueven la materializacion
de las demandas articuladas de la sociedad civil, representan sus ideas y entendimientos
sobre el bien comun y participan de la creacion de la norma juridica, a través de sus
representantes, y desarrollan la funcion de fiscalizacion y control social del ejercicio
de las atribuciones y de los actos de poder de la autoridad que detenta la conduccion
politica y ejecutiva del pais. Por otra parte, en la funcion gubernamental los partidos
politicos generan alianzas que garantizan estabilidad politica y social. Proveen el personal
politico, que al contar con el respaldo ciudadano, ejercen las atribuciones constitucionales
correspondientes a la autoridad gubernamental. Colaboran en la generacion de los equipos
profesionales que coadyuvan a la funcion ejecutiva y actlan como enganche entre la
sociedad civil y el gobierno.

Un sistema politico abierto, plural y democratico no es imaginable sin un sistema
fuerte y organizado de partidos politicos, aunque en la actualidad existan opiniones
disonantes a este respecto, las que no necesariamente emanan del discurso neoliberal.®
Sin embargo, aln existiendo esta crisis de representatividad, no han surgido expresiones
institucionales u organicas que, emergiendo de la ciudadania, logren cumplir esta funcion
de agregacion y representacion por lo que los partidos permanecen como los espacios

En efecto, algunos intelectuales han representado multiples aprehensiones en torno a la legitimidad y
sostenibilidad de los partidos politicos. Sefialan: “Los politicos de todos los tiempos.... siempre han
creido que “no hay nada que reemplace al sistema de partidos”, como no sea la anarquia total. De modo
que cuando aquéllos entran en crisis, la crisis s6lo puede ser resuelta por los propios partidos. Como si
éstos fueran insumergibles. Como si debajo de ellos no hubiera nada capaz de naufragarlos para
siempre o de remodelarlos de tal modo que no floten sino que naveguen -cual submarinos- como partes
orgéanicas del mismo océano del que estdn hechos. Como si la masa ciudadana fuera un medio de
flotaciéon, o una borrasca de oportunidad Gtil para “acomodar” los puertos de desembarque.” (Salazary
Pinto, 1999).
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mas propicios para asumir el rol de intermediacion, siendo urgente fortalecer el sistema
y corregir sus imperfecciones, ya que bajo el pretexto de que estas estructuras no dan
cuenta de los reales intereses de la comunidad, se esconden o acechan posiciones
autoritarias o alternativas populistas.

En definitiva, la salud o enfermedad de un régimen politico se evalla, entre otros
indicadores, por la fortaleza o debilidad de sus partidos politicos, por la capacidad de
estos de articular visiones de futuro, miradas de la realidad y por la disposicion de sus
integrantes y sequidores de involucrarse en el juego politico. La democracia y su
fortalecimiento exigen contar con partidos que estén fuertemente comprometidos con el
sistema politico, mas alla del signo temporal que detente la autoridad gubernamental,
porque en el juego de las probabilidades del poder existe la alternativa de reemplazar a
la autoridad gobernante y por lo tanto, la fortaleza del sistema asegura la continuidad y
la alternancia. De esta forma, la inversion en la legitimidad del sistema genera dividendos
compartidos para todos los sectores politicos, tanto para aquellos que se encuentran en
el poder como para quienes aspiran a alcanzarlo.

La debilidad del sistema de representacion esta en que, mas alla de los grupos
politicos, de los procedimientos y las reglas, los ciudadanos quedan excluidos de la
gestion mas cotidiana del poder. A la ciudadania se le invita a participar en los procesos
electorales, se le [lama a construir proyectos y utopias, pero al momento de concretar
la accion en el espacio publico, los ciudadanos quedan excluidos o en el mejor de los
casos, postergados. De aqui deriva la necesidad de reorientar la accion politica y
privilegiar la incorporacion de la ciudadania en la gestion publica, méas alla de la coyuntura
electoral. Y es precisamente en este punto de inflexion, donde se revela el sentido y la
necesidad de la participacion ciudadana.
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2. CRISIS Y DESAFIOS DE LA REPRESENTACION POLITICA EN CHILE

[30

Actualmente en Chile, y luego de diez afios de gobierno democratico, ha surgido con
mucha fuerza y presencia publica el debate en torno a la escasa motivacion de la
ciudadania respecto de la political®. Se vive una suerte de desencanto con la cosa plblica
y una creciente salida de las personas de la escena social (Maturana, 1999). Esta
desmotivacion se ha traducido en un abandono de la militancia en las agrupaciones
politicas, un anquilosamiento de las estructuras partidarias, una importante dosis de
apatia y desinterés ciudadano por ejercer activamente los derechos ciudadanos, una comdn
desconfianza hacia los dirigentes politicos y lo que es mas complejo aln, respecto de su
sustentabilidad, una pérdida de adhesion al sistema politico.

Este proceso de desafeccion ciudadana muchas veces aparece explicado por el
divorcio que se ha generado entre la clase politica y los ciudadanos. Se sostiene que los
politicos no han sido capaces de representar los intereses mas genuinos de las personas,
encapsulandose en discusiones y tareas alejadas de lo que se denominan “los problemas
reales de la gente”*. En consecuencia, al centrar la mirada y el foco de atencion en los
problemas y situaciones que aquejan cotidianamente a las personas, se estaria
recuperando la legitimidad de la funcion politica y se satisfaria mas adecuadamente la
mision de servicio publico que inspira la actuacion en el campo politico.

10 El proceso de desafeccion ciudadana con la politica se conoce como “crisis de los sistemas de
representacion”y surge en el debate intelectual y politico a fines de la década de los ochenta, adquiriendo
mayor relevancia en la década de los noventa. La irrupcion de este fenédmeno se produce en un momento
histérico en el que las ideologias pierden su capacidad interpretativa, por lo que dejan de operar sus
efectos constitutivos de sentido, lo que hace que la realidad se presente como un conjunto informe de
acontecimientos, donde resulta dificil arribar a diagndsticos compartidos y participar de una accion
comun (Brunner, 1994). Por tanto, existe una fuerte correlacién entre la apatia politica y el quiebre
ideolégico o la ausencia de la capacidad explicativa de los metarrelatos.

Esta fue una de las “ideas fuerza” puesta en la campafia presidencial de Chile de 1999 por el candidato
de la centro derecha Sr. Joaquin Lavin Infante, quien buscoé recrear un nuevo estilo de relacién con la
gente a partir del reconocimiento y respuesta a sus problemas concretos, administrado la mejor solucién
disponible, al margen del signo politico o ideoldgico de ésta. Parte importante de esta estrategia electoral
se baso en descalificar la accién politica, especialmente de los partidos, en tanto estos son conceptuados
como meras instancias de juegos de poder desvinculados de las preocupaciones cotidianas e inmediatas
de las personas.
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Ciertamente una de las causas de la desafeccion politica de los ciudadanos es la
enorme brecha que se ha generado entre las preocupaciones de las personas y las
respuestas que es capaz de entregar el sistema politico y el personal politico. Sin embargo,
resulta una simplificacion inaceptable reducir el debate a este Unico punto ya que el
proceso de distanciamiento observado obedece, como todo proceso social, a multiples
causas.

En efecto, una de las causas centrales de la apatia politica, se encuentran en que la
ciudadania percibe que las opciones politicas que se le presentan no constituyen opciones
reales, es decir, que no se contrastan o enfrentan visiones de la realidad efectivamente
diversas y que sean posibles de materializar. Muchas veces en pro del consenso se ha
abandonado la confrontacion ideoldgica, incluso se ha declarado la muerte de las utopias,
lo que ha Ilevado a que crecientemente se impongan consensos basados en la técnica,
especialmente en el &mbito de la economia.

Otra causa que permite explicar el abandono o el desinterés ciudadano por las
cuestiones pablicas se expresa en la debilidad del arreglo institucional, principalmente
cuando éste no es reconocido por toda la sociedad. Esta debilidad puede traducirse en
la exclusion de personas o grupos sociales o bien, en una inestabilidad de las
instituciones. El sistema politico constituye la méxima expresion del arreglo institucional
y éste debe garantizar que los distintos actores sociales y politicos puedan formar parte
de la accion y de la competencia politica, pudiendo expresar sus opciones culturales,
valoricas e ideoldgicas sin que existan barreras que obstaculicen la entrada al sistema.
En tal sentido, quien no participa del sistema politico lo hace por una decision voluntaria
y no como fruto de una exclusion institucional.

Desde otra perspectiva, el proceso de desafeccion politica también puede ser visto
como una consecuencia necesaria del modelo cultural que ha hegemonizado las
construcciones societales en el Gltimo tiempo. En efecto, una sociedad basada en el
eéxito personal, la competencia econdmica y el consumo genera insatisfaccion e
individualismo. El individualismo se manifiesta en un menosprecio por la comunidad, en
la desconfianza de interactuar con los demas y en una afirmacion exclusiva de las propias
capacidades y méritos individuales (Aylwin, 1999). Por su parte, la insatisfaccion se
genera en quienes no participan de los logros y ventajas del sistema, sin embargo esta
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insatisfaccion no logra ser procesada y agregada socialmente, por lo que quienes no
participan del sistema son excluidos o se autoexcluyen de éste.

También contribuye a explicar este fendmeno la creciente incapacidad de los partidos
politicos de recoger, procesar, agregar y postular las demandas, preocupaciones, intereses
e iniciativas de los ciudadanos, lo que en parte puede explicarse por las debilidades del
sistema politico, pero también se relaciona con las inhabilidades del personal politico,
con la desactualizacion de las estructuras partidarias, con la escasa valoracion publica
de la actividad de los partidos, pero principalmente, se vincula con la falta de convocatoria
de los partidos a construir futuros posibles que sean distinto del presente.

No obstante, la desafeccion politica y la crisis de legitimidad del sistema politico y
de representacion no pueden ser entendidas plenamente sin hacer alusion al debate
postmoderno, ya que éste aporta una serie de claves e implicaciones politicas y culturales
que permiten interpretar y significar procesos y fendmenos como la aceleracion del
cambio tecnoldgico, la recomposicion ocupacional, la trasnacionalizacion de la cultura,
la globalizacion de los mercados y la rearticulacion y desarticulacion social. En torno a
la postmodernidad se ha relevado la diversidad y la heterogeneidad social, se ha criticado
la funcion transformadora de la politica y se ha revalorizado, entre otros procesos, la
construccion de sociedad civil en contraste con los partidos politicos (Hopenhayn, 1994).

La mayor parte de las condicionantes y causas que explican el proceso de desafeccion
ciudadana con la politica y la pérdida o al menos la minusvalia de los partidos politicos
para articular las sensibilidades de las personas en relacion con la construccion de lo
colectivo, estan presentes en Chile. Para los historiadores Salazar y Pinto (1999) la
sociedad chilena esta entrando a un estadio “en el que el poder del sistema y de sus
partidos deviene cada vez mas formal y externo, al paso que el poder de la mayoria
ciudadana tiende a ser mas sustantivo, autonomo, explicito y creciente”.

En relacion a las condicionantes que develan esta dicotomia entre politica y
ciudadanos se encuentra el hecho que el sistema politico chileno formalmente garantiza
la competencia plural entre opciones politicas, pero esta competencia constituye mas
una aspiracion que una realidad. El sistema electoral binominal impuesto en las
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postrimerias de la dictadura militar ha terminado por desconocer la diversidad politica
e ideoldgica del pais, generando la exclusion del sistema a sectores sociales y politicos
que, aunque minoritarios, representan una larga tradicion cultural e historica. Ademas,
ha generado en la oposicion politica un poder de veto que no se condice con su efectiva
fuerza electoral, frenando las oportunidades de cambio lo que deviene en una creciente
sensacion de frustracion.

Por otra parte, el arreglo institucional que da origen al sistema politico carece de
la legitimidad suficiente, lo que se expresa en un orden juridico que no es reconocido
ni aceptado por todos. La Constitucion Politica de 1980 que estatuye las bases esenciales
de la organizacion politica, social y econémica del pais esta lejos de concitar una unidad
de propositos, ya que para amplios sectores politicos del pais, junto con haber sido
obtenido de una manera no democratica, consagra en su interior un estatuto juridico
institucional que cooptar la soberania popular y que se expresa en instituciones como
los senadores designados, el Consejo de Seguridad Nacional, las Fuerzas Armadas como
garantes de la institucionalidad, entre otras formas de interdiccion de la voluntad soberana.

Esta debilidad institucional también se ha expresado en el estatuto juridico que rige
la actuacion de los partidos politicos, lo que unido a su bajo perfil ciudadano, a la
pérdida de la capacidad explicativa de sus proyectos ideoldgicos, a los resabios de un
discurso oficial que por mas de una década y media denost6 la accion politicay a la
pérdida de confianza generalizada en el personal politico han contribuido a desdibujar
el rol de intermediacion politica de los partidos, generandose de este modo un
distanciamiento creciente entre estas agrupaciones y los ciudadanos, lo que ha trasuntado
en una crisis del sistema de representacion.

Una de las expresiones mas visibles de la crisis del sistema de representacion y de
intermediacion politica ha sido, al menos en el caso chileno, el escaso interés de los
jovenes por inscribirse en los registros electorales y participar en las elecciones
populares de autoridades politicas. Diversas explicaciones se han ensayado respecto de
este fendmeno que concita la atencion de politicos, intelectuales y de personas vinculadas
a los dmbitos académicos, de opinidn e investigacion social, no existiendo un consenso
respecto de sus causas y posibles soluciones. En opinion del entonces candidato
presidencial de la Concertacion de Partidos por la Democracia, Sr. Ricardo Lagos “la
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participacion de los jovenes en politica s6lo puede darse a partir de una idea. Un joven
no participa si no es por la construccion de un futuro distinto al presente. El joven, por
definicion, es cambio y, por lo tanto, es muy dificil involucrarlo en la actividad publica
cuando siente que el cambio no es posible.” (Politzer, 1998).

Pese a lo sombrio que puede parecer el panorama descrito, tanto por las tendencias
globales como por las restricciones internas, recientemente se han ido produciendo
algunos hechos que apuntan en un sentido contrario, es decir, que se dirigen a recuperar
el interés ciudadano por participar en los espacios publicos y mas precisamente, en
acciones politicas. Ademas, la fortaleza de estos hechos, al menos respecto de uno en
particular, radica en la circunstancia de que los agentes impulsores de esta iniciativa
fueron los propios partidos politicos.

En efecto, la actual coalicion gobernante en el pais, la Concertacion de Partidos por
la Democracia, determiné que el candidato unico de este pacto politico para las elecciones
presidenciales que se realizaron el 12 de Diciembre de 1999, seria electo por la ciudadania
a través de un sistema de primarias voluntarias, directas, abiertas y vinculantes. Se
trataba de la primera vez, en la historia politica del pais, que un conglomerado politico
entregaba a la ciudadania la determinacion de su candidato presidencial, estableciendo
para este efecto un mecanismo de elecciones primarias en el que podrian participar
todos los ciudadanos inscritos en los registros electorales, con la sola exclusion de los
militantes de partidos politicos distintos de los pertenecientes a la Concertacion.

Mas alla de los resultados electorales propiamente tales, que concluyeron con la
victoria del Sr. Ricardo Lagos Escobar, este proceso inédito en la politica chilena tuvo la
virtud de resignificar el rol de los partidos politicos ya que estos fueron capaces de
consensuar y poner en marcha un procedimiento que transfirié a los ciudadanos la
capacidad efectiva de dilucidar la eleccion del candidato presidencial, por encima de los
acuerdos partidarios, lo que generd un nuevo clima de confianza en sus adherentes y en
la opinion publica general. Ademas, demostrd que un porcentaje importante de la
ciudadania estaba dispuesta a participar en forma voluntaria en un proceso de esta
naturaleza, probablemente debido a que percibia que estaba frente a opciones reales en
donde su capacidad de decision tenia un sentido efectivo de propuesta de futuro.
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Experiencias como la descrita Ilevan a pensar que uno de los mayores desafios que
enfrenta el sistema politico y los partidos politicos es precisamente disefiar e implementar
nuevos canales y mecanismos que propicien el involucramiento de la ciudadania en el
espacio publico y en la accion politica. Se trata en cierto modo de reinventar y reencantar
la politica. Ya no basta solo con el ejercicio de derechos politicos, sino que es preciso
imaginar nuevas instancias de expresion y participacion de los ciudadanos.
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V. CONCLUSIONES
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A lo largo de este trabajo hemos buscado reflexionar en torno a la participacion y
la constitucion de ciudadania, principalmente porque creemos que el despliegue de
procesos efectivos de participacion ciudadana contribuye a fortalecer y asegurar la
sustentabilidad del sistema democratico, Unica forma de distribucion y organizacion del
poder que asegura el respeto y proteccion de los derechos humanos. Creemos, también,
que la accion ciudadana en el espacio publico favorece la legitimidad politica y social
del Estado, en tanto éste representa la maxima expresion del acuerdo social. Una accion
del Estado conectada con los sentidos de la comunidad social y politica se traduce en
una gestion pablica mas innovadora, eficiente y transparente que se orienta, de un modo
mas cercano, al logro de su mision de servicio publico y de mayor equidad social.

A partir de esta reflexion inicial, que a la vez permite develar la intencionalidad
que recorre parte importante de los topicos abordados en estas paginas, queremos
establecer un conjunto de proposiciones que surgen de este proceso de produccion y
autoproduccion de conocimiento, ellas constituyen nuestro balance tedrico y practico, a
saber:

La participacion, en tanto fendmeno social, alude a un conjunto de acciones
sustantivas y procedimentales connotadas de un modo difuso o elusivo, cuya
vaguedad e imprecision conceptual estan fuertemente correlacionadas con las
diversas miradas y aproximaciones tedricas que tenga el observador. Frente a
ella se develan las diferentes concepciones sociales y politicas surgidas para
entender y explicar la vinculacion, la autonomia y la preeminencia en la relacion
entre Estado, sociedad civil y ciudadanos.

La constitucion de ciudadania corresponde a un proceso social e historico en
el que el hombre y la mujer se hacen parte de la comunidad politica y social,
ya sea como resultado de una decision individual o simplemente como expresion
de su sociabilidad natural. El hombre y la mujer presentes en la comunidad
adquieren o se les reconoce su condicion de ciudadanos y a partir de ella,
producen no s6lo su vida, sino también el pasado, presente y futuro de la
sociedad.
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Las capacidades, derechos y potestades asociadas al ejercicio de la ciudadania
son consecuencia de una construccion social e historica que refleja los puntos
de inflexion surgidos en el proceso de articulacion e interrelacion del Estado,
la sociedad y los ciudadanos. Esta construccion colectiva iniciada a partir del
proceso de produccion del orden social se inaugura con el reconocimiento de
los derechos civiles y politicos del ciudadano, posteriormente se acrecienta
con el reconocimiento de sus derechos sociales, culturales y econémicos, para
finalmente reconocer, en un periodo mas reciente, su calidad de sujeto de
derecho internacional.

La participacion ciudadana, por su parte, representa la forma en que el
ciudadano, individual o colectivamente, se transforma en actor del proceso de
construccion de sentidos de lo que es comun, es decir, de lo que es propiedad
y responsabilidad de todos. El espacio de todos no es, ni puede serlo, el &mbito
de lo privado, menos aln el mercado, ya que en él concurren e interactuan los
individuos desde sus propias habilidades, capacidades y posiciones sociales.
En el espacio privado algunos tienen mas y otros tienen menos, unos son débiles
y otros poderosos, unos son ricos (los menos) y otros son pobres (los mas).
Ahi los hombres y mujeres no son iguales. El espacio publico, en cambio, ofrece
la oportunidad de construir igualdades, donde todos puedan acceder a la
posibilidad de crear y recrear sus propios planes de vida y a partir de ellos,
aportar a la construccion societal.

Desde una perspectiva de politica publica, la ausencia de consensos conceptuales
respecto de lo que implica el desarrollo de procesos efectivos de participacion
produce importantes consecuencias practicas, ya que se dificulta la generacion
de los acuerdos politicos necesarios para crear los mecanismos e instancias
que propicien el desenvolvimiento de procesos masivos de participacion. Otra
expresion practica de la falta de acuerdos politicos en esta materia, se manifiesta
en la ausencia de consensos respecto del rol que debe asumir el Estado en la
promocion de la participacion ciudadana. Para algunos sectores sociales y
politicos del pais, la libre iniciativa de los individuos y de los agregados sociales
que voluntariamente se otorguen, conducira a un autogobierno social, sin que
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las estructuras del Estado deban intervenir en la ordenacion de estas redes y
agregaciones sociales. En este sentido, al poder publico sélo le compete
garantizar el libre asociativismo de los individuos. No obstante, si la regulacion
social queda entregada a las fuerzas espontaneas de la sociedad o incluso, del
mercado, estas estructuras terminaran por reproducir en el sistema politico las
desigualdades que se generan en los sistemas sociales y econémicos,
estableciendo una diferenciacion entre ciudadanos habilitados y no habilitados.
En nuestra opinidn, sélo el Estado es capaz de garantizar el establecimiento de
las estructuras juridicas y politicas de participacion que propicien la integracion
social de los participantes y la igualdad de los ciudadanos.

Pese a la indefinicion o méas bien, la falta de una regla comdn que permita
identificar los contenidos sustantivos y ciertos aspectos instrumentales de lo
que implica un efectivo proceso de participacion, crecientemente ha ido surgiendo
un discurso social y politico de caracter “oficial” que habla de sus ventajas y
de su deseabilidad. Sin embargo, esta nueva narrativa surgida en torno a las
bondades de la participacion la mas de las veces no ha sobrepasado el nivel
discursivo. Tal vez porque para algunos, al abrirse espacios reales de participacion
se puedan generar condiciones que amenacen con desestabilizar el actual orden
social, econémico y politico, el que por cierto, buscan mantener. Para otros,
en cambio, el desarrollo de procesos efectivos de participacion puede inducir
explosiones sociales, especialmente de los sectores que han quedado al margen
de los privilegios del sistema, las que pueden contribuir a alterar el actual
equilibrio institucional, el que si bien se reconoce como precario, asegura las
bases para avanzar en el perfeccionamiento del sistemay en la correccion de
las profundas desigualdades que genera. De esta forma, “cuando todo se juega
bajo el signo de la gobernabilidad, es casi inevitable derivar en situaciones de
estancamiento” (de Laire, 1999) y en esta materia, como en otras, la
gobernabilidad ha jugado en contra de los sentidos y aspiraciones de los
ciudadanos.

Si bien nuestro sistema normativo formalmente reconoce la legitimidad de los
ciudadanos como fuente originaria del poder politico y de la organizacion social
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y juridica de la nacidn, en la practica, nuestra estructura normativa impone
severas restricciones a la articulacion de procesos reales de participacion,
limitando el ensanchamiento efectivo de los derechos ciudadanos. La mayor parte
de estas restricciones provienen de la debilidad de la estructura institucional y
del sistema politico contenidos en la Constitucion Politica de la Republica. Sin
embargo, y pese a la existencia de estas limitaciones, sostenidamente se han
venido desarrollado esfuerzos gubernamentales y legislativos destinados a relevar
el tema de la participacion y recoger la necesidad de articular las condiciones
que propicien el involucramiento de los ciudadanos en la cosa publica, mas alla
del mero ejercicio de los derechos politicos.

El espacio pablico que mas genuinamente representa la construccion de sentidos
compartidos es el espacio local, ya que en €l se desarrollan de un modo natural
y espontaneo las relaciones de familia y de vecindad, se generan las formas mas
basicas y permanentes de organizacion formal e informal y se desenvuelven los
procesos autoconstructivos de identidad social y cultural. Y es, precisamente,
en la profundidad cotidiana de la historia social desplegada en el espacio local
donde resulta posible descubrir el sentido real de la ciudadania (Salazar y
Pinto, 1999) y a partir de él crear y recrear las nuevas formas de participacion.
De este modo, crecientemente se ha ido reconociendo el espacio local como el
domicilio social del ciudadano. Asi va surgiendo, también, la necesidad de recrear
nuevas formas de organizacion de la ciudadania que permitan su involucramiento
activo en la definicion de las politicas pablicas y en el control de su efectivo
cumplimiento. Ademas, en los mismos espacios subnacionales han ido surgiendo
nuevas formas organicas, valoricas y procedimentales de participacion. Ellas
constituyen, junto a las iniciativas gubernamentales del nivel central y local y
las acciones desarrolladas por las asociaciones politicas, el nuevo espacio donde
se construye la ciudadania del siglo veintiuno.

Hemos dejado para el final esta proposicion, aunque quizas debi6 haber sido la
primera: la participacion, mas alla de ser una capacidad del individuo, un derecho
del ciudadano, una carga pablica, un proceso social o un atributo de la
comunidad, es ante todo, “una necesidad humana fundamental - y en realidad es
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también una necesidad fundamental de los animales - porque tiene que ver con
su realizacion individual” (Maturana, 1999). Esta profunda necesidad de
participar y coparticipar con otros nos permite “ser” y a partir de este ser,
contribuir a la construccion de la comunidad social a la que pertenecemos. La
participacion solo se da en el momento en que las acciones que realizamos
hacen sentido a la comunidad a la que pertenecemos.

Al comenzar este trabajo destacamos algunos procesos sociales y politicos que se
desarrollan actualmente en nuestra sociedad y que nos hablan de la necesidad de articular
un nuevo pacto social, construido a partir del establecimiento de tres consensos basicos:
la revalorizacion del sistema democratico, en tanto éste representa el nico sistema
politico que garantiza el pleno respeto de los derechos humanos; el fortalecimiento del
rol del Estado como representacion colectiva del bien comun, y la resignificacion de la
accion del ciudadano en la vida publica y social.

En este estadio societal de cardcter constitutivo subsisten matices y diferencias,
desconfianzas e impaciencias. Subsisten, ademas, diferentes y a veces irreconciliables
interpretaciones de nuestra historia pasada. Este proceso marca nuestra construccion
social, nuestra identidad personal y colectiva. Este camino estd plagado de
incertidumbres, de esperanzas y desesperanzas. Su final abierto es la mejor oportunidad
- aunque también representa un riesgo - para que el ciudadano crezca como sujeto social
y emerja como actor historico.
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