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RESUMEN EJECUTIVO

A partir de la conviccion de que la generacion de politicas publicas demanda una
incorporacion creciente de procesos de participacion ciudadana, esta investigacion
constituye una evaluacion de los «Didlogos Ciudadanos por la Calidad de la Educacion»;
experiencia implementada por el Ministerio de Educacién junto con la Universidad de
Chile durante 2003 y 2004, a fin de analizar su aporte al debate piblico en materia
educativa y su posibilidad de impactar el disefio e implementacion de politicas piblicas
educacionales.

Detrds de este objetivo subyace la hipétesis de una limitada capacidad estatal para
aprehender este tipo de iniciativas, asi como un importante nivel de desconfianza de los
sistemas de decision expertos en relacion con sus potencialidades. Debido a lo anterior,
la recoleccion de informacion se realizo fundamentalmente con la aplicacion de entrevistas
a diversos directivos y expertos ministeriales para profundizar su evaluacion, expectativas
e impresiones acerca de los Didlogos.

Los resultados de la investigacion indican que la experiencia habria proporcionado
un aporte temdtico relevante a la discusion en materia educativa, que permitio
redimensionar el profundo desconocimiento ciudadano acerca de los diversos ejes de
las politicas en curso, la necesidad de mejorar los sistemas de comunicacion entre las
autoridades y los usuarios, y la importancia de potenciar la relacion entre la familia y
la escuela en el proceso educativo de los estudiantes y en la gestion de los recursos del
sistema.

No obstante, la contribucion de los Didlogos a la definicion o reorientacion efectiva
de las politicas fue una dimension bastante menos lograda, debido a la desconfianzay
resistencia de los directivos y expertos ministeriales; a una organizacion ministerial
relativamente incapaz de aprehender insumos que trascienden requerimientos técnicos
especificos; a un soporte organizacional no suficientemente definido con antelacion a la
ejecucion de la experiencia; a la resistencia ante la metodologia deliberativa empleada,
al relativo «destiempo politico» en que se habria desarrollado el proceso y, finalmente,
a una supuesta falta de sistematizacion y seguimiento de sus resultados finales.
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En definitiva, la dificultad ministerial para comprender el significado de dispositivos
de este tipo y confiar en sus potencialidades, implica relevar de una serie de puntos que
deben tomarse en cuenta a la hora de replicarlos. En primer lugar, establecer lazos
mucho mds formales y claros entre el procedimiento de didlogo previsto y el proceso de
formulacion de politicas, con mayor atencion al alineamiento de expectativas de los
directivos y a una planificacion adecuada de recursos y espacios para institucionalizar
estas experiencias. En segundo lugar, 1a necesidad de implementar una estrategia mds
descentralizada para su seguimiento o futura replicacion y un modelo de «socializacion
progresiva» antes que uno impositivo y, por ltimo, la importancia de establecer una
estrategia de largo plazo en materia de participacion ciudadana en el Ministerio de
Educacion, con la organizacion, desarrollo, experimentacion y evaluacion de este tipo de
mecanismos.
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I.INTRODUCCION

Esta investigacion constituye una evaluacion general de los efectos provocados por
una iniciativa de participacion ciudadana en la generacion de politicas publicas. En lo
especifico, se analiza la experiencia de los «Didlogos Ciudadanos por la Calidad de la
Educacion» y su viabilidad para generar propuestas de politicas piblicas educativas.

Los «Didlogos Ciudadanos por la Calidad de la Educacion» (DCCE) fueron impulsados
por el Ministerio de Educacion entre los afios 2003 y 2004, con la colaboracion de la
Division de Proyectos Externos (DIPE) del Departamento de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Chile. Bdsicamente, consistieron en instancias de reflexion y deliberacion
a las que se invito a participar a diversos actores vinculados con el sistema educativo:
profesores, alumnos, padres y apoderados, sostenedores, directores de escuelas, expertos
y representantes del Ministerio, entre otros. El proposito era conversar -a partir de la
propia experiencia- sobre los principales problemas o dificultades de la educacion en
Chile, las eventuales lineas de accion para implementar soluciones, y los posibles
responsables.

La relevancia de esta investigacion se relaciona con la progresiva complejidad social
que enfrentan las politicas puiblicas, lo que implica una incorporacion creciente de
procesos de participacion ciudadana, basdndose en tres supuestos fundamentales.

En primer lugar, incorporar la deliberacion del «piblico profano» (o no experto)
aporta valor agregado al debate publico para una comprension mds integral y acabada de
los problemas a abordar por las politicas, ya que incluye factores que pueden escaparse
de la mirada meramente experta. Debido a lo anterior, y como segundo punto, las
iniciativas resultantes se pueden aplicar con mayor respaldo ciudadano porque han sido
legitimadas en procesos de didlogo publico y, por tanto, se perciben mds ajustadas y
cercanas a los problemas y percepciones experienciales de los sujetos. Por dltimo, el
mismo proceso de deliberacion refuerza la «dimension simbdlica» (o «subjetiva») de las
politicas publicas; esto es, 1a posibilidad de llenar el vacio que muchas veces existe
entre las experiencias personales y los complejos sistemas tecnocrdticos de toma de
decisiones, gracias a la construccion de sentidos, relatos e imaginarios. Esto permite
vincular las necesidades subjetivas de la vida cotidiana de las personas con las necesidades
técnicas y politicas de las decisiones publicas complejas. Con lo anterior se contribuye,
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en definitiva, a reforzar el sentido de pertenencia de los sujetos a una comunidad politica
y social mds significativa y vinculante.

Tomando en cuenta lo anterior, el objetivo principal de la investigacion apunta en
un doble sentido. Por un lado, identificar el aporte sustantivo del proceso de didlogo
como generador de insumos relevantes para la discusion experta que se desarrolla en
torno al tema de la calidad de la educacion. Por el otro, evaluar la efectividad de la
experiencia de los DCCE como instancias de participacion ciudadana, al verificar si sus
resultados se transformaron o tradujeron en politicas publicas efectivas o, al menos, en
iniciativas programdticas de accion, asi como las oportunidades y/o dificultades
encontradas para aquello.

El texto se organiza de la siguiente manera: en primer lugar se presentan los
antecedentes generales del caso analizado. Luego, en el Marco Tedrico, se abordan los
principales conceptos que articulan la investigacion. A continuacion, se presenta el diseio
investigativo del estudio y sus principales resultados, para terminar con un conjunto de
conclusiones.
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Il. ANTECEDENTES GENERALES

Los «Didlogos Ciudadanos por la Calidad de la Educacion» (DCCE) corresponden a
una iniciativa conjunta del Ministerio de Educacion y la Division de Proyectos Externos
(DIPE) del Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile. Se realizaron
durante 2003 y 2004 a partir del interés por convocar a la ciudadania a un proceso de
didlogo sobre la Calidad de la Educacion (Bdsica y Media), con el propésito de generar
diagnosticos de problemas a partir de la experiencia de los sujetos, identificar eventuales
responsables y generar propuestas de posibles soluciones.

Diversas motivaciones relacionadas entre si habrian animado la experiencia. En
primer lugar, el contexto de la Reforma Educacional en curso, cuyo disefio era
positivamente evaluado en circulos expertos nacionales e internacionales, pero que
enfrentaba diversas criticas por la demora en exhibir resultados en materia de
mejoramiento de la calidad de la educacion. Ademds, la Reforma en si parecia ser escasa
y difusamente percibida y valorada por la ciudadania y sus beneficiarios directos.

Dentro de un cuadro general de escaso didlogo entre los actores, los Didlogos
buscaban construir una instancia de concertacion que representara a todos los sectores
que incidian en el funcionamiento de la educacion en Chile, a fin de elaborar una vision
compartida y coordinar tareas para avanzar hacia una educacion de mayor calidad.

En ese contexto, en marzo de 2003 la cartera sufrio un cambio de ministro: asumio
el ingeniero civil Sergio Bitar en lugar de la profesora Mariana Aylwin. Fue un antecedente
clave para realizar los Didlogos: dentro de una estrategia general de posicionamiento
comunicacional, el nuevo ministro quiso manifestar un estilo particular, un cambio en
relacion con la administracion anterior, con la que habia continuidad programdtica, pero
«sellos diferenciadores» en materia de gestion. Dentro del «nuevo estilo» se quiso relevar
el papel de la participacion ciudadana en la elaboracion o discusion de las politicas
publicas educativas.
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1.

PRINCIPALES OBJETIVOS DE LOS DCCE

Los Didlogos buscaban generar un debate de calidad, sistemdtico y amplio, que
permitiese recoger y comprender mejor las percepciones, actitudes y expectativas del
publico sobre la calidad de 1a educacion en Chile; construir entre los actores una vision
compartida sobre el estado actual y deseado del sistema educacional chileno (debilidades,
fortalezas, principales desafios y prioridades), e instalar una prdctica institucionalizada
de escucha y didlogo en el Ministerio de Educacion y en otros actores relevantes. Lo
iltimo incluia instancias de aprendizaje, experimentacion y seguimiento de modalidades
innovadoras de didlogo publico.

Por otro lado, se esperaba que de las conclusiones y recomendaciones surgidas de
los DCCE, se derivara una agenda consensuada entre los distintos actores, con un conjunto
de tareas compartidas no solo en el Ministerio de Educacion. Se esperaba poder
proporcionar una serie de insumos valiosos para una gestion mds efectiva y un mejor
posicionamiento de las acciones en curso, enriquecer el diseiio de las estrategias futuras
y contribuir 2 mejorar la visibilidad, adhesion, participacion y legitimidad de las politicas
publicas.

En definitiva, el foco de los Didlogos era construir un disefio estratégico o «carta
de navegacion» para los proximos afios, al proyectar una estrategia-pais de largo plazo
sobre la calidad de la educacion. Lo anterior debia implicar efectos en las actuales
politicas y producir insumos para reflexionar sobre nuevas formas de gestion y
administracion del sistema educativo.

2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA PROPUESTA

La propuesta técnica de los DCCE recogia experiencias internacionales recientes de
aplicacion de nuevas modalidades de consulta y didlogo, caracterizadas por un sesgo
mds deliberativo: los participantes interactuaban en un debate equilibrado entre expertos
y «profanos» (ciudadanos no expertos), donde ajustaban sus puntos de vista y
preferencias, producto del intercambio, lo que generaba un aprendizaje colectivo. También
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eran mds inclusivas, ya que involucraban al conjunto de actores (stakeholders) y a
grupos normalmente excluidos de los debates'.

También la propuesta consideraba en sus antecedentes, experiencias previas de
consulta impulsadas por el propio Ministerio de Educacion? pero se diferenciaba de
ellas porque privilegiaba el procedimiento de debate deliberativo, antes que las consultas
mediante la formulacion escrita de observaciones y sugerencias. También porque
involucraba en los debates en forma simultdnea al conjunto de actores implicados y al
ptblico mds amplio, y por la apertura o alcance de la agenda de didlogo, donde se
pretendia abordar el tema de la calidad de la educacion como un todo, antes que
circunscribirlo o acotarlo a dreas mds especificas (curriculum, educacion media, educacion
parvularia).

3. DISENO TECNICO DE LOS DCCE

El dispositivo propuesto para organizar el proceso incluyo tres elementos principales:
un sondeo inicial, un conjunto de cinco didlogos ciudadanos, y la articulacion y mantencion
de un foro en Internet. Todo el proceso se planificé entre agosto de 2003 y marzo de
2004. El Informe Final se entrego en junio de 2004.

El proceso de sondeo inicial estuvo destinado a obtener una primera imagen de la
«conversacion social» sobre la calidad de 1a educacion en distintos actores involucrados.
Sus resultados permitieron identificar los temas mds sensibles y relevantes (focos) para
los debates posteriores (didlogos regionales), realizados en las ciudades de Antofagasta,
Concepcion, Valparaiso, Puerto Montt y Santiago durante los meses de agosto y septiembre
de 2003. Se utiliz6 una combinacion de instrumentos (talleres grupales de conversacion,

1 Para una descripcion mas detallada de estas "nuevas modalidades de consulta y dialogo publico”, ver el
marco teorico de la investigacion.

2 En particular, la Consulta para la Preparacion del Proyecto MECE Media (1992-1993); la Comisién
Nacional para la Modernizacién de la Educacion (mas conocida como "Comisién Brunner”) de 1995; la
Consulta Nacional a Dirigentes Juveniles acerca del Marco Curricular para la Ensefianza Media (1997);
la Consulta Nacional sobre el Nuevo Curriculo de la Educacién Media (1998) y la Consulta para la
Elaboracién de Bases Curriculares de Parvulos (1998-2000).
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entrevistas en profundidad y andlisis de prensa). Los actores incluyeron a estudiantes,
apoderados, profesores, directores, sostenedores, representantes municipales y
ministeriales, expertos y académicos y representantes de fundaciones del mundo
empresarial relacionadas con la educacion.

Posteriormente, al combinar procedimientos intencionados y aleatorios de seleccion,
se convoco a representantes de comunidades educativas de cinco importantes centros
urbanos (Antofagasta, Valparaiso, Concepcion, Puerto Montt y Santiago) a participar en
los Didlogos Regionales. Se organizaron cinco didlogos secuenciales de un dia de duracion
en cada ciudad. En cada didlogo participaron cerca de 200 personas (excepto en Santiago,
donde hubo cerca de 400), agrupadas en mesas de trabajo de entre 12 y 15 integrantes
cada una. Se esperaba una cobertura total aproximada de mil 200 personas.

La composicion plural de los didlogos se pensd con expertos (un tercio) y
representantes del «piiblico profano» (dos tercios) convocados mediante invitacion. Con
el fin de resguardar cierta representatividad de la estructura global del sistema
educacional chileno’, un 50% de los invitados eran padres y apoderados, estudiantes,
profesores y directores provenientes de colegios municipalizados, un 30% de colegios
subvencionados y un 20% de colegios privados. Ademds, se contempld que un 50% de
los participantes se relacionara con colegios de ensefianza bdsica, un 25% con liceos
cientifico-humanistas y un 25% con liceos técnicos.

Ademds, se mantuvo la heterogeneidad en el tamano de los colegios y liceos, y se
resguardo la paridad de género. Para el caso de los expertos en educacion y representantes
municipales, se busco preservar la pluralidad teorica y politica. Finalmente, para asegurar
la asistencia efectiva de los participantes requeridos en cada Didlogo Ciudadano regional
(aproximadamente 200 personas), se invito en cada categoria al triple de personas

El sistema educacional chileno se caracteriza por su organizacion descentralizada. La administracion
de los establecimientos recae en personas o instituciones municipales y particulares denominadas
"sostenedores”, que asumen ante el Estado la responsabilidad de mantener en funcionamiento el esta-
blecimiento educacional. Asi, el sistema esta formado por establecimientos subvencionados (municipa-
les y particulares), particulares pagados y corporaciones de administracién delegada, que atienden a
alumnos de los niveles de educacién parvularia, general basica y media. En 1998 el pais contaba con
10.621 establecimientos educacionales, de los cuales el 59,6% correspondia a establecimientos muni-
cipales, el 28,8% a establecimientos particulares subvencionados, el 10,9% a establecimientos particu-
lares pagados y el resto a establecimientos de corporaciones de administraciéon delegada (Ministerio de
Educacioén, 2005).
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incluidas en la composicion general (ver Cuadro 1). La distribucion agregada final (1.165
personas agrupadas en 95 mesas en total), que ilustra el Cuadro 2, se mantuvo muy
cerca de la cifra estimada inicial®.

Por su parte, el plan de trabajo de cada didlogo regional se desarrolld segin la
estructura secuencial de actividades descritas en el Recuadro 1.

Ademds, el dispositivo general propuesto incluy6 la habilitacion durante cuatro meses
de un foro en Internet para difundir los avances de los Didlogos, junto con la participacion
de todos aquellos interesados en opinar. El propdsito era poder recoger percepciones e
ideas de un conjunto de personas que podrian no ser captadas a través de los Didlogos
Ciudadanos regionales.

CUADRO 1: PROPUESTA DE COMPOSICION DE LOS DIALOGOS REGIONALES

Por ToTAL TotAaL EN | ToTAL EN | ToTAL

ACTORES Mesa | EN cAaDA [REGIONES| SaNTIAGO | Pais
REGION

Directores o sostenedores de escuelas o liceos 1 16 64 32 96
Profesores 2 32 128 64 192
Expertos en educacion 1 16 64 32 96
Estudiantes de educacion media (presidentes de 2 32 128 64 192
centros de alumnos)
Padres y apoderados 3 48 192 106 298
Representantes de centros de padres y apoderados 1 16 64 32 96
Representantes del Colegio de Profesores o de la 1 16 64 32 96
Asociacién de Directores Sostenedores
Representantes regionales del Ministerio de 1 16 64 32 96
Educacion o de los departamentos de educacion
municipal
Total 12 192 768 394 1.162

Fuente: Division pE Provecros EXTERNOS, DEPARTAMENTO DE INGENIERiA INDUSTRIAL, UNIVERSIDAD DE CHILE.

4 Enel Cuadro 2 se observa la abrumadora presencia de profesores, estudiantes, padres y apoderados (o
sus representantes). En conjunto congregaron a cerca del 80% de los asistentes a los dialogos. En
principio, ello hace pensar en una sub-representacion de los expertos, por debajo del tercio esperado.
No obstante, los documentos consultados sobre la composicion final de los Didlogos no especifican de
manera clara qué grupos de actores corresponden a la categoria de "expertos” o "profanos”. Por ello, no
es posible pronunciarse de manera categorica sobre este asunto. También se aprecian diferencias
entre las categorias definidas en ambas tablas, lo que plantea algunos inconvenientes a la hora de
evaluar el éxito de convocatoria para cada tipo de actores.
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CUADRO 2: DISTRIBUCION FINAL DE ACTORES EN LOS DCCE

ToTAL DE PrRomMEDIO DE | PORCENTAJE DENTRO

ACTORES REPRESENTANTES | REPRESENTANTES DEL TOTAL DE

POR MESA PARTICIPANTES
Profesores 296 3,12 25,4
Directores de centros de padres y apoderados 276 2,91 23,7
Padres y apoderados 187 1,97 16,1
Estudiantes de educacién media 185 1,95 15,9
(presidentes de centros de alumnos)
Directores de escuelas 96 1,01 8,2
Representantes de gobiernos regionales 54 0,57 4.6
Expertos en educacién 37 0,39 3,2
Representantes municipales 16 0,17 1,4
Representantes del Colegio de Profesores 10 0,11 0,9
Empresarios relacionados con la educacion 5 0,05 0,4
Sostenedores 3 0,03 0,3
Total 1.165 12,3 100,0

Fuente: ELABORACION PROPIA BASANDOSE EN UNivERsIDAD DE Chite, DIPE, 2004.

RECUADRO 1: ESTRUCTURA DE ACTIVIDADES DE LOS DIALOGOS REGIONALES (PARTE I)

Dos semanas antes de cada dialogo, se realizd en la respectiva ciudad un evento de lanzamiento
del mismo y la "investidura" de los participantes con el Ministro (de dos horas de duracién
aproximadamente). Alli se les entregaba una carpeta con materiales y documentos claves y se explicaban
las reglas y método de trabajo con el objetivo de lograr un involucramiento efectivo de los participantes
y facilitar su preparacion antes de los debates en los dialogos.

El dia mismo del didlogo se comenzaba con un mdédulo de apertura donde el ministro proponia ejes
tematicos de conversacion (obtenidos como resultado del sondeo inicial) y luego una presentacion de la
metodologia y la organizacion general de la jornada.

Luego, en una instancia denominada "Feria de Ideas", cada participante se inscribia en el grupo de
discusion del tema que mas le interesaba, o bien proponia nuevos temas que a su juicio hubiesen
quedado fuera de la presentacion original. Para esto se habilitaban carteles y material para escribir en
ellos las nuevas propuestas y asi invitar a los demas participantes a unirse a la discusién sefialada. De
ahi el apelativo de "feria", ya que en este momento se pretendia generar en la asamblea una instancia
libre para la oferta y contraoferta de ideas, transacciones y finalmente la inscripcion de cada cual en un
grupo de discusion especifico.

Al estar ya constituidos los grupos, comenzaba la discusidén para sefialar las razones por las
cuales al grupo le parecia importante analizar el tédpico escogido. Cada grupo presentaba el informe de
la discusion en una sesion plenaria, a través de un representante.

[ 10
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RECUADRO 1: ESTRUCTURA DE ACTIVIDADES DE LOS DIALOGOS REGIONALES (PARTE Il)

Enseguida, se articulaban nuevamente grupos de discusion en torno a los temas mas votados, de 12
a 15 personas mas un facilitador o moderador, cuyo rol era contribuir a un dialogo participativo y equilibrado
de los participantes. El trabajo concluia con un nuevo informe en una segunda sesion plenaria.

A continuacion, el equipo organizador recogia y ordenaba los planteamientos y elaboraba una minuta
con los contenidos mas relevantes surgidos durante el dialogo. Finalmente, en un acto de clausura, el
ministro efectuaba una "devolucién de ideas" y planteamientos a los asistentes, refiriendo acciones ya
en curso o bien comprometiendo tareas concretas en relacion con los temas surgidos durante el proceso.

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASANDOSE EN UNIVERSIDAD DE Cuitg, 2003 v 2004.
A continuacion, se revisa el marco tedrico de la investigacion, que profundizard en

los fundamentos y relevancia de la iniciativa, el contexto en que surgen y se desarrollan
las experiencias de este tipo, y los desafios y complejidades que enfrentan.

11 |
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POLITICAS PUBLICAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

Tal como lo sefialan Garcés y Valdés (1999), en los dltimos aflos América Latina ha
sido testigo de una «explosion discursiva» sobre la temdtica de la participacion ciudadana.
Una serie de conceptos relacionados con el tema han adquirido popularidad: ciudadania,
sociedad civil, «tercer sector», capital social, empoderamiento y accountability, entre
otros. No obstante, en Chile habria una vision pesimista sobre la «participacion social»,
especificamente en su dimension ciudadana o «politica». A pesar del amplio consenso
nacional acerca de la importancia de la participacion social para la democracia, el ejercicio
de las politicas puiblicas y el fortalecimiento de la ciudadania; no se verificaria el mismo
grado de acuerdo sobre qué lineas de accion implementar en referencia al concepto, ni
cudl es la participacion deseada (Serrano, 1998).

Ante este panorama, y tras constatar el desgaste de sus antiguos ejes de integracion,
el Estado ha debido reorganizarse y buscar nuevas modalidades de coordinacion con los
individuos y la sociedad: «contra la l6gica de un Estado centralista, con politicas
estandarizadas y universales, se contrapone un Estado que propugna esquemas de accion
en los cuales las soluciones se buscan en comin entre autoridades, funcionarios y
ciudadanos, donde estos ultimos, lejos de ser clientes y simples beneficiarios de
programas publicos, se transforman en contraparte, en ciudadanos activos» (Serrano,
1998). Ello contribuye a desarrollar una democracia mds participativa, con ciudadanos
mds empoderados, que no se limitan solo a recibir y usar los servicios, sino que aportan
al control de la gestion, plantean demandas, sefialan estindares de calidad, ayudan a la
toma de decisiones y colaboran con el perfeccionamiento de la gestion publica.

Este seria un tiempo en el que progresivamente se aprecia cierta revalorizacion de
la politica y una recomposicion de los arreglos entre los individuos, las comunidades y
el Estado, en desmedro de 16gicas puramente privatistas de resolucion de problemas
publicos y de articulacion de lo social. A su vez, el modelo de bienestar ha modificado
profundamente el rol del Estado. Este busca nuevos espacios de coordinacion y
negociacion con las personas y espera de ellas un rol activo como agentes de validacion

5 Este capitulo se basa fundamentalmente en Duhart (2002), Serrano (1998) y Asesorias para el Desarro-
llo (2003).
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y de control de la accion publica. Se estaria, en definitiva, frente a un proceso gradual
de articulacion de una ciudadania mds activa, cuyo comportamiento resulta clave para
legitimar las politicas publicas y garantizar buenos resultados (Serrano, 1998).

A. LoS NUEVOS MODOS DE «ACCION PUBLICA» Y DE FORMULACION DE POLITICAS PUBLICAS

Una vision similar a la de Serrano, aunque relativamente mds critica del papel y
desempeno actual del Estado, plantea Duhart (2002). Sostiene la tesis de que los enfoques
tradicionales de formulacion de politicas y de toma de decisiones publicas parecen entrar
en crisis en dominios cada vez mds numerosos de la vida social, y deben enfrentar el
aumento de la contestacion ciudadana. La autoridad del Estado se veria erosionada en su
capacidad de interpretar el bien comin, mientras que los sistemas de decision se muestran
debilitados y perplejos ante problemadticas nuevas, mds complejas, transversales e
inciertas, que escapan a los criterios de gobernabilidad y de soluciones cldsicas.

Lejos de tratarse de una coyuntura, lo anterior comenzaria a reflejar una mutacion
profunda de los modos de accion piblica, marcados por la ruptura progresiva de la
exclusividad o monopolio que el Estado detentaba hasta ahora en determinar el interés
general; una evolucion hacia nuevas formas de legitimacion de las decisiones y las politicas
publicas, que privilegian la apertura y la transparencia del proceso mismo de decidir y
no solo la eficiencia o aceptabilidad de las decisiones resultantes®.

El autor también releva la importancia del desarrollo de controversias y de debate
publico como elementos de este «<nuevo modelo de accién piblica». La insuficiencia y
limitacion creciente de la accion publica y la legitimidad de las instituciones politicas
tradicionales encontraria una expresion emblemadtica en la reciente multiplicacion de
situaciones y problemas piblicos de gran complejidad, acompaiados de fuertes

6 Este cambio de vision sobre la legitimidad de las decisiones publicas coincide bastante bien, en
opinion de Duhart, con lo que proponen los enfoques recientes del tipo policy network y policy community
para la formulacion de las politicas publicas. Estos indican que debe superarse el modelo clasico de
decisioén lineal o secuencial de la accién publica ("concepcion, evaluacion, decision y puesta en prac-
tica") para sustituirse por otro que combine modalidades de cooperaciéon y competencia publica y
privada y donde la organizacién del poder debe pensarse como intercambios dentro de un universo
policéntrico y plural, de fronteras difusas, con multiples actores y participantes, en un complejo proceso
de interrelaciones y acciones iterativas.
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controversias, cuya dindmica se caracterizaria por la combinacion de incertidumbre o
desacuerdo cientifico-experto, estrategias divergentes en los actores y fuerte movilizacion
social. A ello se sumarian, ademds, diferencias importantes en las percepciones de riesgo
entre los expertos y 1a poblacion. Esta ultima puede realizar una evaluacion mucho mds
acabada y extensa de los mismos. En ese contexto, diversas visiones llaman a ver estas
«controversias publicas» como oportunidades de aprendizaje colectivo que, bajo
condiciones de adecuado desarrollo, pueden aportar a la construccion de una accion
publica mds robusta (Duhart, 2002).

Dentro de esta aproximacion al tratamiento de las «nuevas controversias publicas»
0 de los «problemas piblicos complejos bajo incertidumbre», el autor seiala que pueden
identificarse dos polos a partir de las distintas consideraciones del publico y del saber
cientifico, de las diferentes relaciones que se establecen entre los que deciden, los
expertos y el «publico profano», y sus distintos acercamientos a la accion publica.

Uno de los polos seria el «<modelo de instruccion publica», fundado en la hipdtesis
de un publico ignorante e irracional, necesitado de informacion y educacion acerca del
saber experto. Por el contrario, un modelo de «produccién compartida» o de
«conocimiento interactivo» se fundaria en la necesaria complementariedad entre el saber
experto y el profano, enriquecidos mutuamente a través del debate y la confrontacion de
argumentos y visiones, y donde la legitimidad de las decisiones descansa en la consulta
abierta durante todo el proceso.

B. DEFINIENDO LA «PARTICIPACION CIUDADANA»

En un sentido amplio, la participacién politica comprende «las acciones colectivas
o individuales, legales o ilegales, de apoyo o de presion, mediante las cuales una o
varias personas intentan incidir en las decisiones acerca del tipo de gobierno que debe
regir una sociedad, en la manera como se dirige el Estado en dicho pais, o en decisiones
especificas del gobierno que afectan a una comunidad o a sus miembros» (Molina-Vega y
Pérez-Baralt, 2000). En esta acepcion amplia, la participacion estd presente en todas las
actividades de la convivencia democrdtica, pues se trata del ejercicio de un derecho
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ciudadano bdsico. Comprende acciones colectivas o individuales, ejercidas a través de
canales institucionalizados o espontdneos e informales; de cardcter local o nacional; ser
la expresion publica de una opinion, o involucrarse activamente en la ejecucion de
politicas publicas (o en su oposicion a las mismas).

En este estudio interesa precisamente este tltimo aspecto puntual: la participacion
de las personas en mecanismos de consulta, decision y control para formular, aprobar,
ejecutar o evaluar politicas publicas. Se trata, pues, de un subtipo de participacion
politica, aquélla referida a la intervencion ciudadana en las instituciones publicas: la
llamada participacion ciudadana.

Las bondades de la participacion ciudadana en politicas piblicas han sido bien
documentadas en los ltimos afios. Se ha comprobado que Ia participacion incrementa la
eficiencia de la inversion publica, ya sea por las capacidades de supervision de la
comunidad o por su contribucién para potenciarla. El ejercicio efectivo del derecho de
peticion puede inhibir los actos de corrupcion de los funcionarios, que estarian
continuamente expuestos al escrutinio publico y obligados a rendir cuentas por sus
decisiones (Proyecto Estado de la Nacion, Costa Rica, 2001). La participacion ciudadana
en las deliberaciones sobre las politicas publicas permite que mds intereses se tomen en
cuenta a la hora de decidir, que la decision resultante tenga mayor apoyo entre la
poblacion, reforzar el sentimiento de pertenencia a una comunidad (local y nacional) y
aportar a mejorar la pertinencia de las decisiones adoptadas. Por dltimo, el
involucramiento de los usuarios redunda en una apropiacion de las soluciones
implementadas, lo que a su vez refuerza su sustentabilidad (Kliksberg, 1999).

En la vision de Asesorias para el Desarrollo (2003), la participacion ciudadana en
la elaboracion de las politicas publicas contribuye a dotarlas de mayor eficiencia y
eficacia. No solo actia como un recurso que abarata costos de implementacion, sino que
permite conectarse con los problemas mds sentidos y urgentes de las personas
beneficiadas, y buscar soluciones adecuadas al medio sociocultural en que se interviene.
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LAS MODALIDADES INNOVADORAS DE CONSULTA, PARTICIPACION Y DIALOGO
PUBLICO

A partir de la mencionada constatacion de Duhart sobre la crisis de los enfoques
tradicionales de formulacion de politicas publicas, dentro de un contexto marcado, ademds,
por la aparicion de nuevas problemdticas sociales, mds complejas e inciertas; el autor
desarrolla la conceptualizacion de lo que denomina «nuevas modalidades de didlogo
publico», implementadas durante el ultimo tiempo en diversos paises en un intento por
responder a estos desafios, con el objetivo de ampliar el compromiso de los ciudadanos
en la formulacion de politicas piblicas, mejorar la calidad de las decisiones, aumentar
la transparencia y la legitimidad de la accion gubernamental y reforzar los sistemas
democrdticos.

Segtin el autor, estos nuevos dispositivos se caracterizan fundamentalmente por su
disefio mds deliberativo e inclusivo. Mds deliberativo, en el sentido de que no proceden,
a diferencia de los métodos tradicionales (cuestionarios, encuestas de opinion, referendos
locales, inclusion de representantes de la ciudadania en comisiones consultivas, etc.),
por agregacion de preferencias que se suponen preexistentes; sino que son espacios de
deliberacion, donde los participantes interactian en un didlogo en el que ajustan sus
puntos de vista y preferencias, producto del intercambio, lo que genera un aprendizaje
colectivo. Y mds inclusivas, en el sentido de posibilitar un debate equilibrado entre un
publico amplio, que ademds de expertos incluye ciudadanos «ordinarios» o «profanos»;
es decir, no poseedores de un conocimiento especialista en las materias tratadas, pero
si en general como usuarios de los servicios publicos. Se busca involucrar al conjunto
de los actores afectados en los asuntos discutidos (stakeholders), y tratar de llegar
también a los grupos normalmente excluidos de los debates, lo que contrasta con métodos
mds tradicionales, dirigidos por lo general hacia «piblicos habituales» y restringidos,
en una logica de representacion de cuerpos expertos y grupos de presion.

Duhart destaca que, en su mayoria, la puesta en prdctica de este tipo de iniciativas
estd ain en una etapa experimental, con velocidades e intensidades muy variadas en
funcion de las culturas politicas y los contextos institucionales de los diversos paises.
No obstante la riqueza y variedad de los dispositivos mencionados, no se puede ignorar
la gran debilidad al evaluar Ia eficacia de las iniciativas: «ningtn pais ha realizado hasta
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ahora un esfuerzo sistemdtico de evaluacion de estas experiencias. Muchos coinciden en
indicar que no se dispone atin de un marco interpretativo y metodologico suficientemente
vdlido que permita comprender mejor la importancia de la participacion en las politicas
publicas y evaluar asi la contribucion de los nuevos dispositivos» (Duhart, 2002).

RECUADRO 2: DESCRIPCION DE LAS DIVERSAS MODALIDADES INNOVADORAS DE CONSULTA Y DIALOGO
PUBLICO

Dentro de los dispositivos resefiados por Duhart (2002), se mencionan sintéticamente los siguientes:

1. Encuestas deliberativas: un gran grupo de personas participa en un debate sobre un tema preciso, que
se somete, antes y después, a una encuesta.

2. Paneles permanentes de ciudadanos (People's panel): técnica que consiste en formar un grupo de
aproximadamente 5 mil personas seleccionadas de manera aleatoria, y utilizarlo como herramienta de
investigacion y consulta.

3. Voting conferences: un nimero importante de personas (alrededor de 200) es convocado a una
conferencia, donde deben votar un conjunto de planes de accién. El universo participante se compone
en iguales proporciones de ciudadanos invitados aleatoriamente, expertos y politicos, parlamentarios
y autoridades de gobiernos locales. Diversos protagonistas presentan los planes de accién y luego de
una discusion, la conferencia escoge por voto secreto.

4. Jurados de ciudadanos: un pequefio panel de ciudadanos "ordinarios" se reune durante algunos dias
para escuchar sucesivamente a un conjunto de "testigos" (expertos o representantes de ciertas
posiciones), discutir y deliberar. Entrega sus proposiciones y recomendaciones a las autoridades
comunitarias, y posteriormente se hacen publicas. Las autoridades se comprometen a responder a las
conclusiones del jurado en un plazo razonable.

5. Scenario workshops: su objetivo es hacer deliberar, durante uno o dos dias, a un conjunto de grupos de
actores, generalmente autoridades, expertos y ciudadanos. Cada grupo trabaja separada y luego
colectivamente sobre escenarios diversos, preparados con soportes de informacion. Posteriormente
elabora proposiciones.

6. Conferencias publicas de consenso: es un método considerado como la méas lograda de las propuestas
centradas en la participacion de los ciudadanos "profanos". A través de diversas formulas, se recluta
un panel de 12 a 20 personas sin ningun conocimiento del tema tratado, y representativas del publico
general. Luego de una formacion inicial del grupo durante varias semanas, éste define las interrogantes
a dilucidar en el debate y el grupo de expertos a invitar. Se realiza la conferencia durante varios dias
y finalmente, el panel se relne a puertas cerradas y delibera para formular su opinion (no necesariamente
consensual) y sus recomendaciones a las autoridades pertinentes. Estas ultimas se hacen publicas
en una conferencia de prensa. El objetivo general es crear un didlogo equilibrado entre profanos y
expertos, y dar tiempo a los primeros para profundizar su cuestionamiento y producir un debate que
aclare sus dudas, las posiciones de los actores y los intereses en juego. Es un proceso de varios
meses, bastante costoso, y se justifica cuando se trata de asuntos importantes y de extensas
repercusiones.

Fuente: Dunarr, 2002,
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Sin embargo, la mayoria de las diversas experiencias son contribuciones a la
generacion de un debate de calidad, mds alld de los circulos expertos y a facilitar un
aprendizaje compartido entre los participantes. Contrariamente a ciertas ideas
preconcebidas sobre la irracionalidad o la apatia del piblico, demuestran la capacidad e
interés de los ciudadanos ordinarios por debatir y reflexionar sobre asuntos complejos,
a condicion de disponer oportunamente de la informacion necesaria y de una formacion
preparatoria, aportando, ademds, soluciones muy pertinentes.

Los dispositivos mencionados también parecen tener un impacto importante en el
aprendizaje social que producen, ya que logran generar en sus participantes nuevas
actitudes y competencias. Enfrentadas a un publico que ya no acepta la infalibilidad de
los especialistas y reclama una nueva legitimidad de las decisiones, muchas
administraciones se han visto forzadas a adoptar nuevos enfoques y estrategias mds
dialogantes, asi como a introducir reorganizaciones internas para administrar mejor la
relacion con el publico. Estas formulas también parecen tener un efecto positivo en el
mundo asociativo: al favorecer las interacciones de ciudadanos y la cooperacion
voluntaria, asi como una mayor confianza y conocimiento mutuos, los nuevos
procedimientos participativos contribuyen a crear capital social en los entornos sociales
en que se despliegan.

Ademds, indica Duhart, estos nuevos procedimientos participativos contribuyen a
incrementar las dindmicas participativas, al operar como difusores y amplificadores de
la demanda de participacion. Aunque en su origen aparezcan como concesiones de la
autoridad o como el resultado de conflictos, una vez aplicados, producen ajustes por la
via del aprendizaje de diferentes actores, lo que establece un nuevo «umbral» de practicas
«adquiridas» o «estdndares». Luego, crean un «efecto demostracion» que se difunde en
un circulo mayor de protagonistas y reproduce la demanda de participacion.

En cuanto a los impactos que estos dispositivos producen sobre las politicas publicas
y su integracion mds o menos fuerte en los procesos de decision politica, el balance
resulta bastante mds modesto. Variadas experiencias muestran una débil reapropiacion
de los resultados por parte de los tomadores de decision politicos. Algunos autores,
sefiala Duhart, subrayan también las debilidades de evaluacion de los compromisos, en
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virtud de los efectos juridicos de los resultados de los debates y del mantenimiento del
proceso de decision.

Sin embargo, también hay experiencias mds «exitosas» en sus efectos sobre las
decisiones politicas, que han logrado aportar nuevas dimensiones y enfoques antes no
consideradas, lo que puede conducir a un mejor y mds comprensivo proceso de decision.
En numerosos casos, y a pesar de que al término de los procedimientos no se hubiera
modificado ninguna decision o politica concreta (lo que podria hacer pensar en el
«fracaso» de las iniciativas), se observan efectos en la manera en que se formulan ciertas
politicas. En otras palabras, estos dispositivos pueden tener un impacto favorable sobre
la apertura progresiva del proceso de decision politica.

En definitiva, el nexo entre los nuevos procedimientos participativos y los procesos
de decision politica no es evidente y sigue siendo la principal dimension a esclarecer.
En palabras de Duhart, hace falta explorar, comprender y precisar mds cémo estos
dispositivos innovadores se pueden integrar mejor en los procesos de toma de decisiones
y de formulaciones de politicas, teniendo en cuenta las particularidades politico-
institucionales de cada pais.

A. CONDICIONES PARA LA EFICACIA DE LOS DISPOSITIVOS INNOVADORES DE DIALOGO PUBLICO

A partir de las experiencias que resefia, Duhart propone un conjunto preliminar de
factores que condicionan el «€éxito» o la eficacia de los dispositivos para contribuir al
proceso de formulacion de politicas.

En primer lugar, parece esencial contar con el compromiso de una autoridad de
alto nivel, politica o administrativamente competente, como patrocinador («cliente
politico») interesado en la iniciativa. Este compromiso es indispensable para asegurar
la «utilidad» final del ejercicio asi como su viabilidad, al comprometer la participacion
de los protagonistas administrativos involucrados.

Luego, la eficiencia depende de que se definan y acuerden correctamente desde el
comienzo los objetivos de la iniciativa: orientar a los tomadores de decision, exponer
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en publico un tema, hacer participar al pueblo en una decision, etc. Estos objetivos,
cualesquiera que sean, deben corresponder efectivamente a las expectativas reales de la
autoridad patrocinadora. Lanzar una iniciativa participativa debe tener un proposito claro
y sincero y no responder a una simple moda, o emprenderse por ser «politicamente
correcto» o utilizarse para validar decisiones ya adoptadas. De lo contrario, su
credibilidad y sus impactos se verian muy afectados.

Sobre esta base, la eleccion del dispositivo a utilizar debe realizarse en funcion de
los objetivos perseguidos y de la naturaleza de las politicas en juego (global, nacional,
local, tema mds o menos focalizado, grado de incertidumbre, etc.), de las exigencias
presentes (plazos, financieras, de capacidades institucionales y de competencias
necesarias, entre otras), y teniendo a la vista las ventajas «comparativas» de los diversos
métodos.

La imparcialidad en la organizacion y puesta en prdctica de los procedimientos
participativos es otra condicion fundamental para su eficacia y credibilidad. Es
imprescindible garantizar el pluralismo en las instancias organizadoras y ejecutoras, en
funcion de la representacion de las partes y de las posiciones en juego. Una opcion es
confiar la ejecucion del proceso a un organismo independiente que vele por la calidad y
la transparencia de los debates.

Al tratarse de un terreno en exploracion, la experiencia permite apreciar los desafios
nada desdefiables de gestion asociados a la puesta en prdctica de los procedimientos
innovadores de didlogo, que requieren un esfuerzo y rigor considerables junto con una
gran flexibilidad en la organizacion, la planificacion y la logistica (muchas veces
subestimadas de antemano), sin lo cual se pone en riesgo la utilidad de la iniciativa y
terminan por imponerse las prdcticas e inercias habituales de las administraciones.

Finalmente, como ya se indicd, la experiencia examinada confirma que la eficiencia
de un procedimiento participativo o dialogante depende no solamente de su capacidad
para generar un debate publico de calidad, intenso y abierto; sino que de los impactos
que produce sobre las politicas y las decisiones publicas y de su nivel de integracion
mds o menos fuerte en el proceso de decision politica. Esto requiere establecer lazos
previos formales y claros entre el procedimiento de didlogo previsto y el proceso de
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3.

formulacion de politicas, a la vez que es preferible que el dispositivo se integre al
proceso de decision con suficiente antelacion al momento de la decision misma.

LA SITUACION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN CHILE

Al examinar la situacion de Chile durante los ultimos afios, Duhart (2002) destaca
el progresivo ingreso de las temdticas de la participacion ciudadana en el discurso politico
y en la agenda de modernizacion de la gestion publica. A pesar de los avances, enfatiza
que el balance seria ain muy deficitario. Segin su opinion, y mds alld del discurso pro-
participacion de las autoridades, subsistiria una cultura administrativa muy centralista,
poco dialogante e innovadora e incluso autoritaria. A la vez, la sociedad civil chilena
exhibiria debilidades para constituirse en un interlocutor vdlido y robusto frente al
Estado.

También Serrano (1998) y Asesorias para el Desarrollo (2003) analizan la situacion
de la participacion ciudadana, en el marco de la implementacion de las politicas sociales
en los dltimos afios. Sefialan que existiria un diagndstico compartido de agotamiento y
crisis de los espacios de participacion ciudadana, lo que a su vez tendria correlato en
una insuficiente calidad de la misma en las politicas publicas, el escaso soporte social
para construir lazos de cooperacion y confianza, la promocion de dindmicas de
participacion mds instrumentales que efectivas y decisionales, y una creciente y
preocupante distancia entre la accion publica y la evaluacion y el juicio ciudadano.

Dichos déficit no serian responsabilidad de individuos poco comprometidos
civicamente, sino de un sistema que no logra articular un espacio piblico ciudadano y
que no traduce el discurso pro-participacion en un traspaso efectivo de atribuciones de
control a 1a ciudadania, sino que acude mds bien a los mecanismos tecnocraticos y/o
burocrdticos de la accion y regulacion estatal en lugar de mecanismos participativos y
«ciudadanizantes».

Aunque se han abierto canales de participacion, las evaluaciones disponibles
indicarian que se acota a mecanismos excesivamente instrumentales y predefinidos desde
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los programas, sin generar espacios de autonomia y empoderamiento en la comunidad
(Asesorias para el Desarrollo, 2003). Finalmente, la participacion habria sido promovida
con criterios pragmdticos e instrumentales, en tanto contribuya al logro de los objetivos
macro de las politicas sociales (Sepilveda, 1996). Como consecuencia, no se visualiza
la presencia suficiente de mecanismos estables que permitan la permanencia del ejercicio
participativo en la relacion entre las instituciones piblicas y la comunidad’.

En conclusion, Chile no contaria con mecanismos institucionales ni voluntad politica
propensa para desarrollar procesos auténticamente participativos. La construccion
ciudadana se topa con un sistema donde predomina la l10gica técnica y/o burocrdtica,
que no parece dispuesta a informar con transparencia ni a acoger las sugerencias e
interpelaciones de la gente. Esta situacion no se compadece con los propdsitos y
declaraciones de las autoridades y de los propios programas, que argumentan un claro
compromiso con la participacion ciudadana (Serrano, 1998).

En la base de estos argumentos esta la distinciéon entre dos formas de participacién: "de abajo hacia
arriba"y "de arriba hacia abajo" (Fernandez, 1994). Los gobiernos de la Concertacién habrian promo-
vido una participacion "de arriba hacia abajo”, instrumental a los objetivos gubernamentales y a la
consecucioén de los resultados esperados de la politica social. Por el contrario, un proceso de patrticipa-
cion "de abajo hacia arriba" atiende a los deseos y concepciones de los ciudadanos y se plantea como
un proceso flexible, en la medida que las propuestas se ajusten a la diversidad de las realidades locales
y al cambio.
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IV. DISENO INVESTIGATIVO

Este estudio descansa sobre el siguiente objetivo general: «caracterizar y evaluar la
experiencia de los Didlogos Ciudadanos por la Calidad de la Educacion en cuanto proceso
de participacion ciudadana en la generacion de politicas publicas».

Se pretendia verificar la efectividad de la experiencia de los DCCE, y evaluar si sus
resultados constituyeron aportes en comparacion con la discusion previa en materia de
educacion, y si se transformaron o tradujeron en politicas publicas educacionales o, al
menos, en iniciativas programdticas de accion. También se indago en las tendencias de
impacto futuro que se desprenden de la realizacion de la iniciativa.

1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Para contextualizar la discusion, se describio a grandes rasgos el estado de la
discusion experta sobre la educacion chilena, previo a la realizacion de los
DCCE, asi como también el estado general de las politicas educacionales, con el
objetivo de identificar los temas que el Ministerio de Educacion trabajaba de
manera prioritaria antes de realizar los DCCE.

o Se analizo el aporte del proceso de didlogo como generador de insumos a la
discusion sobre la calidad de la educacion, a fin de profundizar en las nuevas
claves interpretativas que hubiese proporcionado.

o El objetivo especifico mds importante tenia que ver con evaluar el posible
impacto (actual y futuro) de las conclusiones y recomendaciones de los DCCE
en la generacion de propuestas efectivas de politicas o iniciativas programaticas
de accion en el dmbito educacional. El supuesto bdsico detrds de este tercer
objetivo tenia que ver con la hipdtesis de una limitada capacidad estatal para
aprehender este tipo de iniciativas. Mds que la posibilidad de generar
conversaciones ciudadanas de calidad, aqui se situaria el freno o la dificultad
principal que enfrentan estos dispositivos: el retraso del aparato publico respecto
de los mismos y la desconfianza de los sistemas de decisién expertos en sus
potencialidades.
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Por tanto, interesaba indagar la recepcion de los Didlogos en el nivel central del
Ministerio de Educacion al rastrear las conversaciones desarrolladas entre actores
ministeriales relevantes. Ello incluia examinar las percepciones de directivos y expertos
en torno a la iniciativa, sus expectativas, temores, dudas e identificacion de dificultades.

Esos actores del nivel central ministerial eran de especial interés porque en ellos
recae la labor técnica concreta relacionada con el disefio, implementacion y seguimiento
de las politicas publicas educacionales y acciones de intervencion ministerial en los mds
diversos temas. Dado su poder de decision, sus percepciones sobre el proceso de los
DCCE eran fundamentales a la hora de evaluar y comprender sus posibilidades de impacto.

2. MARCO METODOLOGICO

En razon de los objetivos expuestos, la investigacion se abordd con un enfoque
cualitativo. Se recurri a los siguientes instrumentos de recoleccion de informacion:

a. Revision de fuentes secundarias y de material bibliogrdfico para cubrir los
topicos referidos al estado actual de la discusion experta y de las politicas
educacionales, asi como los antecedentes generales de la experiencia de los
DCCE.

b. Lainformacion obtenida mediante la revision de material bibliogrdfico fue un
soporte para la presentacion y el andlisis del principal trabajo de recoleccion
de informacion de la investigacion: la aplicacion de entrevistas semi-
estructuradas a diversos encargados ministeriales (directivos expertos), con el
fin de profundizar en su «conocimiento no objetivado», expectativas e
impresiones sobre eventuales lineas de accion, fruto del ejercicio de los DCCE.

En particular, se opt6 por aplicar entrevistas semi-estructuradas por su potencial
para recabar informacion de cardcter primario a partir de la identificacion preliminar
de determinados ejes de discusion.
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La pauta de las entrevistas aplicadas se dividi6 en tres grandes ejes temdticos:

e Se consultd a grandes rasgos por el cargo y las actividades del entrevistado
dentro de su departamento o seccion, a fin de contextualizar la conversacion.

o Seindago en el nivel de conocimiento y el tipo de acercamiento al proceso y
resultados de los Didlogos, asi como la evaluacion general de los mismos y de
iniciativas similares.

o Se consulto sobre las capacidades ministeriales en iniciativas como los DCCE, a
partir de la hipétesis (sugerida por el entrevistador) de la existencia de ciertas
dificultades o incapacidades para canalizar y potenciar experiencias de este
tipo.

Los siguientes capitulos presentan los principales resultados del estudio. En primer
lugar, para contextualizar el trabajo en que se encontraba el Ministerio de Educacion
hasta antes de realizar los DCCE, se presenta una revision sintética de las principales
lineas de accion en materia educativa, asi como algunos ejes de la discusion contingente
en la materia. Aquello se contrasta posteriormente con los principales resultados
obtenidos de los Didlogos, para indicar y comentar los principales aportes temdticos
que habria proporcionado la experiencia.

A continuacion se explora en la calidad del nexo entre el proceso de los DCCE y los
procesos de decision técnico-politica al interior del Ministerio, a fin de evaluar el posible
impacto que los resultados de los Didlogos hayan podido tener en la generacion de
propuestas efectivas de politicas publicas en el dambito educacional. Es aqui donde se
presentan los principales aportes extraidos de las entrevistas aplicadas.
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V. ANALISIS DEL APORTE TEMATICO DE LOS DIALOGOS
CIUDADANOS POR LA CALIDAD DE LA EDUCACION

1. REVISION PREVIA: LA SITUACION DE LA EDUCACION EN CHILE®

[26

A. EL FUNDAMENTO DE LA REFORMA EDUCACIONAL Y SUS PRINCIPALES LINEAS DE ACCION

A partir de la vuelta a la democracia, una de las principales tareas programdticas
gubernamentales ha sido mejorar la situacion de la educacion, al abordar el problema
de su baja calidad y la inequidad de la distribucion social de sus resultados.

Desde la década pasada gradualmente comenz6 a desarrollarse en Chile un conjunto
de acciones que buscan impactar las condiciones y los procesos educativos, ademds de
incrementar notablemente el gasto general en educacion. A partir de 1996, a esta dindmica
de transformaciones se le dio el nombre de «reforma educacional», a raiz de la
multidimensionalidad y complejidad de la agenda en curso.

El contenido central de esta Reforma ha sido de cardcter pedagogico, ya que sus
principales esfuerzos se han concentrado en lograr un aprendizaje efectivo de los
estudiantes, al impactar los procesos educativos emprendidos al interior de la escuela
mediante la creacion de mejores condiciones y la entrega de mayores recursos, medios y
contenidos a los docentes, escuelas y liceos. No obstante, 1a Reforma Educacional también
ha buscado impactar la gestion y el funcionamiento global del sistema educativo, con
acciones tendientes a dotar de mayor autonomia y flexibilidad de gestion a las escuelas.

En definitiva, el disefio de la Reforma se caracterizaria por su pretension sistémica.
Interviene tanto en las formas de ensefiar y aprender como en los contenidos de la
educacion, el tiempo de aprendizaje, la gestion del servicio educativo, los insumos
materiales y de infraestructura escolar, el financiamiento del sector y el mejoramiento
sostenido de las competencias y condiciones de trabajo de los docentes.

A partir de la revision bibliogrdfica se pueden resumir los siguientes puntos como
ejes fundamentales de 1a Reforma Educativa, que han operado como las principales
politicas educativas y lineas de accion ministeriales durante los ltimos afios:

8 Informacion obtenida en el sitio web del Ministerio de Educacion (2004°; 2004°; 2004d), enbel Informe del
Foro Mundial sobre la Educacién 2000 de OCDE (2004) y de Educar Chile (2004a y 2004°) y en variado
material de prensa y entrevistas sostenidas con los directivos ministeriales.
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a. El conjunto de acciones macro que forman la base de 1a Reforma Educacional
en materia de contenidos, cobertura y acceso: la renovacion curricular general
del sistema escolar, el establecimiento del régimen de jornada escolar completa’,
la reforma y diversificacion de la educacion media y la puesta en marcha de
diversos programas para mejorar la calidad y equidad de la educacion parvularia,
bdsica y media.

b. El fortalecimiento de la profesion docente, con un mayor apoyo a la actividad
de los profesores y las exigencias en su formacion, perfeccionamiento y trabajo
en la sala de clase, y el impulso a procesos de evaluacion para que cumplan de
mejor manera y con mayor transparencia su rol de formadores.

¢. Lapuesta en marcha de diversos planes para mejorar la gestion escolar, a fin
de dotar de mayor autonomia y flexibilidad de gestion a los establecimientos, e
intencionar en ellos la aplicacion de sistemas de autoevaluacion que mejoren
sus niveles de transparencia e informacion publica sobre sus resultados.

d. Como componentes de una «segunda etapa de la Reforma», destaca la ampliacion
del tiempo y los recursos para la educacion de un segundo idioma (inglés), el
impulso al uso educacional de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicaciones, el desarrollo de la educacion permanente de adultos y diversas
iniciativas para asegurar una educacion superior de calidad y equitativa.

B. AVANCES Y DIFICULTADES DE LA REFORMA

Se identifican diversos y sustantivos avances en cada uno de los ejes de accion®.
No obstante, aunque estas lineas estdn institucionalizadas (o al menos en proceso de
implementacion) en el Ministerio de Educacion y en el sistema escolar, la principal
tarea a futuro tendria que ver con su consolidacion y su apropiacion por parte de los
actores (Informe para Chile del Foro Mundial sobre 1a Educacion, 2000).

Si bien el disefio e implementacion de la Reforma han sido ampliamente valorados
en circulos de evaluacion experta internacional, su impacto sobre los logros de

9 Alo que se suma la reciente ampliacion a 12 afios de la educacién obligatoria y gratuita.
10 para mayor informacion, consultar Ministerio de Educacion, 2004°.
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aprendizaje, aunque positivo, no es significativo. Los resultados nacionales todavia
estarfan por debajo de los objetivos de aprendizaje definidos por el curriculum y lejos
de los estdndares internacionales.

Esa es la vision del Informe de la OCDE (2004), que ofrece un panorama acabado
de la situacion educacional chilena e identifica cinco «factores estratégicos» relevantes
a tomar en cuenta para el cambio que requiere la educacion chilena: diversas situaciones
pendientes en materia de formacion docente, la inequidad de los sistemas de seleccion
de alumnos en las escuelas privadas, las carencias en administracion y gestion de las
escuelas y las desigualdades entre los recursos de que disponen los establecimientos
publicos y privados, el tema de la educacion técnica, dmbito donde habria una marcada
debilidad y heterogeneidad en la formacion inicial y continua de docentes, y, finalmente,
el tema de 1a evaluacion, especificamente el sistema Simce, que constituiria una medida
parcial de los cambios generados por la Reforma, ademds de operar, en la prdctica,
como una presion mds hacia las escuelas.

C. Los NUEVOS DESAFIOS COMO ANTECEDENTES PARA REALIZAR LoS DCCE

Como ya se sefiald, desde hace algiin tiempo se percibia cierta sensacion de ineficacia
de las grandes politicas ministeriales en su esfuerzo por mejorar la calidad de la
educacion en Chile, lo que quedaba en evidencia especialmente al constatar los malos
resultados obtenidos en las pruebas Simce. A la vez, diversos actores han sefialado una
creciente dificultad por transmitir a los actores involucrados (en especial, apoderados,
estudiantes y profesores) los componentes bdsicos de la Reforma, lo que dificulta su
aprehension y comprension por parte de la ciudadania, asi como su involucramiento en
las acciones que se ejecutan. Incluso, algunos estudios constatan que la Reforma ha sido
escasa y difusamente percibida y valorada por la ciudadania y los beneficiarios directos
de las politicas'. Junto con su reducido impacto global sobre la calidad general del
sistema, se afiade una poca o mala percepcion ciudadana.

11 En el proceso de recoleccion de informacion, uno de los entrevistados afirmé que en una encuesta
realizada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo sobre la Reforma, el 50% de los
encuestados dijo no tener claro en qué consistia, de lo que se concluia la relativa ausencia de un relato
subjetivo sobre la misma entre sus beneficiarios directos.
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Dentro de este contexto general emergi6 la iniciativa de los Didlogos Ciudadanos
por la Calidad de la Educacion, como un intento de concertar a distintos actores en una
instancia de deliberacion conjunta acerca del estado actual y deseado del sistema, el
diagnostico de sus problemas, las eventuales alternativas de solucion y los responsables
de implementarlas. Con el creciente traspaso de roles que se verificaba en la
institucionalidad educativa desde el dominio publico al privado, adquiria una relevancia
mayor la necesidad de articular espacios como este. También resultaba fundamental
disponer de nuevas instancias de relacion para levantar una vision compartida y coordinar
las tareas para avanzar hacia una educacion de mayor calidad.

2. PRINCIPALES RESULTADOS DE LOS DCCE"

A continuacion se presentan los principales resultados del proceso de los DCCE®.
Como ya se sefiald, en las «Ferias de Ideas» realizadas al comienzo de cada Didlogo, se
identifico un listado de temas considerados por los participantes como de mayor relevancia
e impacto. A partir de estos topicos elegidos y luego priorizados por los participantes,
se organizaron mesas de trabajo. En ellas se analizé un solo tema, elegido segiin su
nivel de aceptacion entre los participantes. Los temas trabajados en las 95 mesas
organizadas en los cinco Didlogos se ilustran en el Cuadro 3:

12 Esta seccion se elaboré al adaptar el "Informe Final de los Dialogos Ciudadanos por la Calidad de la
Educacion". Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile, junio de 2004.
3 Porrazones de espacio, se resefian los principales temas tratados en las mesas de trabajo fisicas de
los Dialogos Regionales presenciales.
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CUADRO 3: TEMAS DEBATIDOS EN LOS DIALOGOS REGIONALES Y SUS NIVELES DE PARTICIPACION GENERAL

TEmMA PORCENTAJE DE PARTICIPACION GENERAL
1. Relacion familia - escuela 46%
2 Recursos y necesidades de los colegios 15%
3 Formacién y desempefio de los profesores 9%
4 Administracion y gestion en los colegios 8%
5. Educacién e inequidad 6%
6 Politica y Reforma Educativa 4%
7 ¢, Coémo se ensefia en la escuela? 3%
8 Calidad de las relaciones dentro de la escuela 3%
9 Jornada escolar completa 2%
10. Educacién y diversidad 1%
11. ;Qué se ensefia en la escuela? 1%
12. Evaluacion de la calidad de la educacion 1%
13. Violencia en los colegios 1%
FUENTE: ELABORACION PROPIA BASANDOSE EN UNIVERSIDAD DE CHiLk, 2004.

En el Recuadro 3 se describe en general el contenido de los seis temas mds votados
por los participantes™.

RECUADRO 3: PRINCIPALES TEMAS DEBATIDOS EN LOS DIALOGOS REGIONALES (PARTE I)

TEmMA CONTENIDOS

RELACION FAMILIA -

Fue el tema que mas aceptacion concentrd. La mayoria de los actores coincidid en que
gran parte de las soluciones al tema de la calidad de la educacion radica en potenciar
positivamente esta relacion. En lo principal, se percibié una visidn critica del estado actual
de la relacién, atribuida a factores como el abandono parcial de deberes por parte de la
familia y las carencias de los padres y madres en conocimientos y herramientas pedagdgicas
para apoyar a sus hijos. Las propuestas incluyeron mejorar la comunicacién entre escuela
y familia y abrir mas espacios de participacion.

ESCUELA

14 Para mas detalle de los temas, diagnosticos y propuestas de soluciones, ver Universidad de Chile, 2004.
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RECUADRO 3: PRINCIPALES TEMAS DEBATIDOS EN LOS DIALOGOS REGIONALES (PARTE Il)

TEMA CONTENIDOS

[72]

E Las principales preocupaciones se relacionaron con la insuficiencia y precariedad de
?, § recursos humanos, instrumentos de apoyo a la labor educativa e infraestructura, tema en el
o § que queda clara la desigualdad entre la educacidon municipal y particular en la calidad de la
= S gestion y en la cantidad de recursos financieros. Se sefiald, ademas, que los insumos
: 2 muchas veces no se usan con la maxima eficiencia, tanto por profesores poco capacitados
S - para ello, como por la falta de incentivos para usarlos. Como soluciones, algunos sefialan la
g a necesidad de potenciar los mecanismos de evaluacién del trabajo en equipo, la
o concursabilidad competitiva de cargos y la seleccién no politizada de autoridades.

Aparecié fundamentalmente la sensacion de malestar en torno a la formacion,
capacidades y vocacion del profesorado. Se resalto su falta de preparacion para atender la
diversidad y se planted la necesidad de reforzar su labor con la asistencia de profesionales
de otras areas, para desligarlos de numerosas funciones que hoy exceden su dominio técnico.
Lo anterior se traduce en demandas hacia el Ministerio de Educacién para que regule las
carreras y curriculos, la seleccion de estudiantes de pedagogia, la evaluacion del desempefio
y el resguardo de deberes y derechos de los docentes.

FORMACION Y
DESEMPENO DE LOS
PROFESORES

Destacan las preocupaciones relacionadas con la falta de mecanismos transparentes
y democraticos para seleccionar los equipos directivos que lideran los colegios, la poca

4
,c:> claridad sobre la responsabilidad que asume el directivo de cada colegio a la hora de
ﬁ g administrar los bienes y recursos entregados por el Ministerio, y la escasa transparencia
- o en la aplicacion de un reglamento educativo que defina derechos y deberes al interior de la
E é comunidad educativa. Las propuestas se orientan a establecer sistemas mas democraticos
2 @ y transparentes para la eleccién de directores; la fiscalizacion efectiva y permanente del
E ;' Ministerio de Educacion hacia la labor de los sostenedores; la participacion de toda la
zZ comunidad educativa en la generacién y aprobacion de los reglamentos y proyectos
a institucionales de las escuelas; la entrega de informacion acerca de los deberes y derechos
< de los centros de padres y alumnos, y la creacidn de una ley que exija la eleccion democratica
de los centros de padres y apoderados.

Prima la percepcion de una brecha creciente entre la calidad de la educacion privada
w y la municipal; tema donde el Estado aparece como el principal responsable. Las principales
3 E propuestas apuntan a modificar el sistema de subvenciones (entregar recursos por matricula
E’ g o por condicién socioeconomica del alumnado); establecer un sistema de discriminacion
§ 2 positiva de los estudiantes de escasos recursos; mejorar las condiciones de acceso a la
w

educacion en los sectores rurales y aislados, y elevar la calidad de la educacion técnica y
la de los libros de texto.
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RECUADRO 3: PRINCIPALES TEMAS DEBATIDOS EN LOS DIALOGOS REGIONALES (PARTE IlI)

TemA

CONTENIDOS

PoLiTica Y REFORMA
EbucaTiva

Se denota una falta de conocimiento de los alcances, impactos y mejoras que la Reforma
trata de actualizar en el sistema escolar. Profesores y directivos mencionaron que ésta no
se ha difundido y explicado como corresponde a la poblacién, ni menos a los actores
involucrados. Su percepcién se reduce a la Jornada Escolar Completa (JEC), evaluada,
ademas, como una medida verticalista, con participacion de la comunidad en su
implementacion, pero no en su disefio. Tampoco habria politicas que ofrezcan mayor
participacion ciudadana, lo que limita el incentivo de los apoderados a involucrarse. En ese
sentido, las recomendaciones van en la linea de mejorar la difusion sobre la Reforma en el
nivel local; potenciar los canales de comunicacion y participacion entre las familias y los
colegios, y generar un sistema mas permanente de evaluacién de la gestion de las escuelas
y colegios.

FUENTE:

3.
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ELABORACION PROPIA BASANDOSE EN UNIVERSIDAD DE CHiLk, 2004.

EL "VALOR AGREGADO" O APORTE TEMATICO DE LOS DCCE

Tal como lo indican las conclusiones del Informe Final de los DCCE, el aporte temdtico
de la experiencia se vincula con tres grandes claves. En primer lugar, las definiciones
acerca de lo que es la calidad de la educacion, que se caracteriza por cuatro elementos
centrales: relaciones de respeto entre profesores y alumnos; profesores mds capacitados,
motivados y motivadores; alumnos mds dispuestos a recibir la ensefianza, mds
comprometidos y responsables, y la presencia de materiales necesarios e infraestructura
adecuada para el desarrollo de las actividades.

En segundo lugar, la emergencia de un diagnostico de malestar o insatisfaccion
generalizada de y hacia los diversos actores del sistema: padres y apoderados ausentes
y sin preparacion, alumnos estresados y sin respeto, profesores desmotivados, poco
capacitados y poco apoyados, directores lejanos y poco comunicativos, sostenedores
poco visibles y un Ministerio de Educacion centralista y responsable de casi todos los
problemas.

Y tercero, la formulacion de demandas. Al profundizar en este dltimo punto se
advierte que si bien el diagnostico general enfatiza las carencias, también se percibe una
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fuerte necesidad de cambio que permita avanzar hacia la resolucion de los problemas.
En ese sentido, las demandas formuladas se pueden clasificar en dos grandes grupos:
las que tienen que ver con una mejor comprension y asimilacion del operar descentralizado
del sistema escolar chileno, y las que guardan relacion con el mayor aporte que pueden
realizar las familias al proceso de formacion de los alumnos y a una mejor educacion.

Por un lado, la expresion de una necesidad de mejor informacion acerca de los
contenidos, orientaciones y acciones de la Reforma. Se aprecia una demanda por una
definicion mds clara del rol de los diversos actores del sistema educativo, y una
preocupacion por su poca transparencia para definir y medir la calidad de la educacion,
como del uso de recursos aportados por el Estado. En torno al tema de los recursos, se
destaca la ausencia de instancias de control desde la comunidad. Aparece también una
sensacion de carencia de un proyecto educativo claro, que tome en cuenta las diferencias
entre cada escuela y que involucre a padres y apoderados en su implementacion. Se
sefiala la falta de informacion general y especifica sobre lo que se entiende por una
politica de mejoramiento de la calidad de la educacion, lo que genera una pérdida de
interés de los apoderados por comprometerse en la educacion de los alumnos, ya que no
se visualiza en qué podrian colaborar.

Estas apreciaciones fundamentarian la necesidad de emprender un esfuerzo de
informacion que efectivamente clarifique los roles de cada uno de los actores. Se sefiala
que es importante que el Ministerio de Educacion invierta en informar a la ciudadania
acerca de sus principales politicas y de las responsabilidades de cada actor en el sistema,
a fin de orientar mejor la accién de las personas, quienes podrian asi exigir cuentas a
cada cual, segin su esfera de responsabilidad.

El segundo gran requerimiento que emerge de los DCCE tiene que ver con el mayor
aporte que pueden realizar las familias al proceso de formacion de los alumnos y a2 una
educacion de mayor calidad. En general, existe insatisfaccion con las posibilidades actuales
de participacion, deseos de que ella aumente y una demanda por alternativas y canales
para concretarla. Se plantea la necesidad de involucrar a los padres y apoderados en el
proceso educativo, con la apertura de mejores canales de comunicacion y espacios de
participacion en las escuelas y con la entrega de herramientas para apoyar mejor la
educacion de sus hijos.

33 |



Magister en Gésnon y Polificas Pulblicas

| 34

Las demandas de mayor participacion por parte de las familias son de diversa indole:
van desde la forma mds bdsica de «contar con mds informacién» o «conocer las politicas»,
hasta un requerimiento por incidir en ellas, lo que se percibe en reclamos por su
centralismo o verticalismo. Las familias también demandan un rol en la fiscalizacion de
la inversion en recursos, cuya mayor transparencia podria elevar su nivel de compromiso.
En estos dmbitos, sefiala el Informe, el Ministerio puede jugar un rol importante para
facilitar el acercamiento, al remover los obstdculos (falta de informacion y transparencia
de procesos de asignacion de recursos, debilidades de organizaciones de padresy
apoderados, entre otras), generar un ambiente propicio para que se desarrollen las
capacidades necesarias en los actores involucrados y favorecer el aprendizaje y el
intercambio de experiencias. Es decir, un rol mds de estimulo y de acompaiamiento,
antes que uno directivo o de acciones centralizadas.

El equipo de la Universidad de Chile concluye, en torno a este gran grupo de
inquietudes, que en el contexto de un escaso rol de los padres y apoderados dentro del
sistema educativo, la preocupacion por la relacion entre la familia y 1a escuela abriria
un eje de accion fundamental hasta ahora no suficientemente valorado dentro de las
politicas del Ministerio de Educacion. Los planteamientos recogidos en los Didlogos
mostrarian que el fortalecimiento de esta relacion es un concepto-marco transversal y
potente, que apela a la necesidad de constituir una suerte de alianza estratégica, un
«nuevo trato» entre estos dos «socios claves» del proceso educativo. Esta vision, ademds,
daria mejor cuenta del proceso educativo como «coproduccion», donde los usuarios del
servicio también contribuyen de modo determinante al logro de los resultados o efectos
esperados.

Fortalecer esta relacion entre la familia y la escuela, para asi contribuir mds
efectivamente a mejorar la calidad de la educacion, requeriria concordar rolesy
responsabilidades complementarias, ambas partes reconocer la contribucion de la otray
superar una vision de mutua desconfianza y descalificacion. También requeriria ajustar
las expectativas, de modo de no sobreexigir a uno de los involucrados (en especial a los
profesores, que muchas veces deben actuar, ademds, como sic6logos, asistentes sociales
y mediadores de conflictos de todo tipo), y establecer un compromiso mds activo de los
padres y apoderados en el apoyo a la educacion de sus hijos. Para ello seria necesario
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emprender nuevas formas y prdcticas de comunicacion y colaboracion, a la vez que
disponer de nuevas herramientas y espacios o modalidades que la faciliten.

La difusion de experiencias exitosas de participacion y comunicacion con las familias
podria ser un aporte en este sentido, y motivar su replicabilidad. En este y otros planos
hay un vacio que parece atribuirse a un «no saber hacer» o a carencias de capacidades
al interior de los establecimientos, que se puede llenar gradualmente a partir de la
comunicacion de «buenas prdcticas».
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VI. ANALISIS DEL IMPACTO DE LOS DIALOGOS SOBRE EL
PROCESO DE GENERACION DE POLITICAS PUBLICAS

36

No obstante el valor agregado por los Didlogos a partir de su aporte a una mejor
comprension de las problemdticas educacionales y sus posibles soluciones, la validacion
de esta iniciativa dependio especialmente de que el Ministerio de Educacion -el
convocante- materializara medidas e iniciativas concretas que recogiesen las opiniones y
propuestas vertidas.

En tal sentido, el mismo Informe Final de los Didlogos presentd un conjunto de
recomendaciones: (1) la necesidad de presentar los principales resultados de los DCCE
en el marco del Foro Nacional de Educacion de Calidad para Todos, lo que permitiria
validar los ejes estratégicos de la propuesta y reconsiderar una politica de Estado para
mejorar la calidad de la educacion, generar compromisos de los actores, establecer un
esquema de seguimiento de los avances en dichos compromisos, y dotar de mayor
visibilidad publica a las estrategias y politicas en curso; (2) en el nivel de la organizacion
ministerial, se propuso fortalecer los dispositivos de escucha y relacion con el entorno,
para mejorar las capacidades y medios para implementar de manera continua
procedimientos de consulta y de didlogo piblico, y (3) disenar y poner en marcha, con
los mismos participantes en los Didlogos presenciales, un Panel de Ciudadanos de cardcter
permanente, como dispositivo periodico de consulta del Ministerio.

En estas y otras cuestiones se quiso indagar mediante la aplicacion de entrevistas a
directivos ministeriales. La informacion extraida se sometio a un proceso de ordenamiento
y sistematizacion, fruto del cual se identificaron cuatro grandes ejes temdticos definitivos:
(1) el acercamiento de los entrevistados a la experiencia, su conocimiento de la misma
y sus valoraciones, visiones y criticas generales del proceso; (2) la identificacion de
temdticas emergentes o descubrimientos durante el desarrollo de la iniciativa; (3) la
posibilidad de impacto de este tipo de dispositivos sobre las politicas publicas
educacionales y las capacidades y limitaciones ministeriales al respecto, y (4) sus
consideraciones sobre el cierre del proceso y expectativas futuras.

En funcion de esa agrupacion, se presenta a continuacion la informacion obtenida.
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RECUADRO 4: SOBRE LAS UNIDADES MINISTERIALES CONSIDERADAS

El organigrama basico del nivel central del Ministerio de Educacién distingue, ademas de los gabinetes
del Ministro y la Subsecretaria y de otros organismos auténomos asociados, tres grandes divisiones:
Planificacion y Presupuesto, Educacién Superior y Educacién General.

En un principio se pretendi6 entrevistar al Ministro, la Subsecretaria y gran parte de los directivos de
la Division de Educacion General: el Jefe y Subjefe de la misma, la Coordinadora Nacional de Educacion
Media, la Coordinadora Nacional de Supervision, el Coordinador Nacional del Proyecto de Mejoramiento
Educativo (PME), la Coordinadora Nacional de Educacién Especial, el Coordinador Nacional de Gestidn
Escolar, el Coordinador Nacional de Programas Transversales y la Coordinadora Nacional de Educacién
Basica. No obstante, sdlo fue posible entrevistar a los encargados de las ultimas cuatro unidades
mencionadas.

Ademas, se solicité entrevistas con encargados de otras unidades del nivel central: la Unidad de
Curriculum y Evaluacién y la Oficina 600 Mineduc. Sin embargo, solo fue posible acceder a la tGltima y a
una asesora comunicacional del Ministro. También se entrevisté a un representante del nivel regional: el
Jefe del Departamento de Educacion de la Seremi de la Region Metropolitana.

A continuacién, se presenta informacién sobre la labor de las unidades ministeriales consideradas
durante el proceso de recoleccion de datos, a partir de antecedentes proporcionados por los mismos
encargados y directivos®.

Unidad "600 Mineduc": constituye la "oficina de atencion al ciudadano" del Ministerio. Se encarga de
acoger solicitudes de informacion, de certificacion y de denuncias a partir de situaciones o problemas que
ocurren en el sistema escolar.

Unidad de Apoyo a la Transversalidad (UAT): se dedica al fortalecimiento de los objetivos transversales
de la propuesta curricular de la Reforma, en temas de sexualidad, drogas, violencia, convivencia escolar,
educacion ambiental, seguridad escolar, etc.

Unidad de Educacion Basica (UEB): da las orientaciones técnicas de la implementacién curriculary la
transformacion pedagdgica de la Reforma (en especial en torno a la llamada campafia LEM, de lecto-
escritura y matematicas) en las escuelas basicas subvencionadas (municipales y particulares) del pais.

Unidad de Gestion Escolar (UGE): su misién es implementar una politica de gestiédn escolar con dos
vertientes. Por un lado, un proceso de autoevaluacién de la gestidn institucional de las escuelas y liceos,
lo que desemboca en el planteamiento de ciertos programas o planes de mejoramiento. Por el otro, aunque
directamente relacionado, articula algunas estrategias para el fortalecimiento del liderazgo educativo.

Departamento de Educacion de la Secretaria Regional Ministerial, Regiéon Metropolitana: constituye un
simil, a escala regional, de la Division de Educacion General al concentrar el centro del quehacer de la
politica educativa ministerial en su relacion con el sistema escolar. Ejecuta las distintas iniciativas y
programas del Ministerio de Educacién, principalmente en escuelas focalizadas.

Unidad de Educacion Especial**(UEE): corresponde a un programa transversal e interdisciplinario,
encargado de potenciar y asegurar el cumplimiento del principio de equiparaciéon de oportunidades de
aquellos nifios, nifias y jovenes que presentan necesidades educativas especiales derivadas o no de una
discapacidad, en todos los niveles y modalidades del sistema escolar.

*Ademas de las seis unidades resefiadas y de la mencionada asesora comunicacional del Gabinete Ministerial, se entrevisté
a un informante estratégico externo: la Diputada Carolina Toha, integrante de la Comision de Educacion de la Camara Baja
y que particip6 en los Dialogos.

** Informacidén obtenida de Ministerio de Educacion, 2004°

FUueNTE: ELABORACION PROPIA BASANDOSE EN LA INFORMACION PROPORCIONADA POR LOS DIRECTIVOS ENTREVISTADOS.
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LA EXPERIENCIA DE LOS DCCE: CONOCIMIENTO, VALORACIONES Y CRITICAS

El grado de involucramiento de los entrevistados en los Didlogos y su conocimiento
resultaron bastante variados. Algunos participaron directamente en su disefo,
implementacion y difusion; otros compartieron y apoyaron la intencionalidad de la
iniciativa, pero con algunas limitaciones para participar efectivamente; mientras que los
ultimos asumen no haber conocido en profundidad ni la dindmica ni los resultados del
proceso, lo que atribuyen al escaso tiempo y a la externalizacion de la iniciativa, que
desconecto la atencion requerida.

Dentro de las valoraciones y criticas formuladas se destaca haber generado un espacio
de encuentro y didlogo horizontal entre expertos, autoridades y ciudadanos para
transparentar la gestion del sistema y captar informacion relevante de los «dmbitos
susceptibles de intencionamiento». Todo aquello habria contribuido a afinar la sintonia
de los tomadores de decision sobre las necesidades y expectativas de la gente, sugiriendo
ciertas posibles correcciones o innovaciones a lineas de accion y politicas en curso,
para que fuesen percibidas como mds participativas y autogeneradas y asi dotarlas de
mayor legitimidad.

Otros valoran la oportunidad para explicitar las desconfianzas entre los distintos
actores del sistema escolar, especialmente entre familias y profesores, comprobdndose
la posibilidad de conseguir acuerdos. En ese sentido, el aporte de los Didlogos habria
estado en posibilitar la sensibilizacion entre las percepciones de los distintos actores,
asi como en redimensionar o rejerarquizar temdticas de diverso tipo, mds que en la
generacion efectiva de lineas de politicas radicalmente nuevas.

Hay aspectos de la dindmica del proceso que despiertan dudas y posiciones
encontradas. Si bien hay entrevistados que valoran la metodologia aplicada, la que habria
permitido la emergencia y profundizacion de temas que tal vez no estaban suficientemente
incorporados en la primera linea de politicas del Ministerio; otros consideran que el
disefio no fue «funcional a las grandes politicas especificas del Ministerio»: en virtud de
su excesiva amplitud, los DCCE habrian tenido escasa posibilidad de influir en politicas
de largo aliento, con lo que se desperdici6 el potencial metodoldgico de la experiencia
para ajustar lineas de accion particulares.
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Otras criticas tienen que ver con la percepcion del «destiempo politico» en que se
habria desarrollado la experiencia, en un periodo marcado por el cierre de diversas
tareas e iniciativas, lo que hacia dudoso pensar en un proceso de consulta piblica que
recogiera nuevas ideas o posibilitara correcciones de lo implementado. También se resalto
como una lamentable carencia la relativa ausencia de importantes actores educacionales
del nivel municipal o local dentro del proceso, en especial sostenedores de escuelas.
Por dltimo, algunos sefialaron una supuesta falta de sistematizacion y seguimiento de los
resultados finales de la experiencia.

2. IDENTIFICACION Y VALORACION DE TEMATICAS EMERGENTES EN LOS
DIALOGOS

En la identificacion de los principales ejes temdticos, destaca una vision compartida
por la mayoria de los entrevistados acerca del gran interés ciudadano sobre el tema
educativo. Hay un importante nivel de expectativas y conocimientos de las personas, y
una ciudadania preocupada, con capacidad critica y argumentativa, una gran diversidad
de inquietudes y ganas de expresarse y ser escuchada.

Un segundo punto, bastante concordante con las conclusiones del Informe Final de
los Didlogos, es la percepcion del desconocimiento y desorientacion de la ciudadania
acerca de las grandes politicas ministeriales en curso y del ordenamiento institucional
de la politica educativa; en especial, una opaca percepcion de la particular dindmica que
caracteriza la relacion entre el nivel central y local del sistema, entre el Estado y los
municipios. Ese desconocimiento gener6 algunas demandas relativamente inabordables y
propuestas poco viables. También resalta el diagndstico sobre una falta de informacion
de la labor del Ministerio y del sistema educativo en general hacia las familias, y cierta
desconexion entre los esfuerzos e iniciativas ministeriales y las percepciones subjetivas
de las personas.

Hay entrevistados que destacan, en concordancia con lo planteado por el Informe
Final, la aparicion de la temdtica de la relacion entre la familia y la escuela como un
punto fundamental. En opinion de algunos, los Didlogos parecen haber generado también
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el reconocimiento de la necesidad de una mayor democratizacion del sistema escolar,
con inclusion de 1a comunidad y de las familias en un plano mds horizontal, con politicas
menos impuestas y mds acordes con las realidades particulares de cada escuela, que
consideren su integridad, y también la obligacion de una mayor capacidad regulatoria
del Estado.

A pesar de los puntos sefialados, varios resaltaron que ninguno de los temas surgidos
de los Didlogos fue una clave radicalmente nueva o desconocida, fuera de las lineas
ministeriales de trabajo ya en curso. Es decir, los Didlogos pueden haber servido para
reorientar ciertos énfasis, pero se habria verificado que el Ministerio avanza por un
camino correcto en sus actuales politicas y que sus grandes acciones estarian -en su
mayoria- adecuadas a las demandas ciudadanas.

IMPACTO EN LAS POLITICAS PUBLICAS: CAPACIDADES Y LIMITACIONES
MINISTERIALES

La impresion general de los entrevistados acerca del impacto de los Didlogos en la
generacion o reorientacion efectiva de las politicas ministeriales no es tan positiva como
la que expresan del proceso de discusion mismo. Estaria pendiente una definicion mucho
mds acabada acerca de como incorporar los rendimientos de la experiencia en lineas de
accion concretas. Diversos factores incidirian en ello:

a. En primer lugar, la desconfianza y resistencia que enfrentan iniciativas de este
tipo al interior del Ministerio de Educacion porque generan costos, demoras y
complejos esfuerzos, o porque son consideradas initiles o meramente
medidticas. En este sentido, algunos critican la mirada cerrada de ciertos grupos
de expertos ministeriales y mandos intermedios que desconfian de la utilidad
de este tipo de dispositivos, al afirmarse casi exclusivamente en la validez de
su propia expertise.

b. Una organizacion ministerial compartimentalizada, relativamente incapaz de
aprehender insumos que no se perciban directamente relacionados con la técnica
y la cotidiana labor sectorial de unidades especificas. Por esa razon, las
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iniciativas «participativas» quedarian relativamente huérfanas de «paraguas
institucionales» que posibiliten su continuidad, ademds de ser resistidas o poco
atendidas. A lo anterior se suma lo que algunos destacan como el funcionamiento
lento, inercial y en ocasiones «excesivamente reflexivo e interpretativo» del
Ministerio, que traba los procesos de cambio o al menos los retarda. Estos
problemas se verian acompafados, ademds, de fuertes rasgos de centralizacion:
una escasa capacidad de gestion de politicas en regiones y provincias, lo que
resultaria necesario trabajar especialmente en vistas a continuar con el
desarrollo de iniciativas como los Didlogos desde una perspectiva mds local,
dmbito donde el formato de la experiencia tendria una mayor utilidad.

¢. Una deficiente comprension de los expertos y directivos ministeriales de los
objetivos que perseguia el proceso, catalogado como una iniciativa de
posicionamiento estratégico del Ministro mds que un dispositivo generador o
reorientador de politicas.

d. Enla misma direccion, los DCCE habrian contado con un soporte organizacional
no suficientemente definido, o bien habrian permanecido radicados en los
gabinetes politicos, fuera de las estructuras ministeriales estables. Otro lugar
de «anclaje» de la experiencia habria sido la Unidad 600, en el supuesto de que
en ella se asientan los temas vinculados con el resguardo de los derechos de
informacion y participacion de la ciudadania. De aqui la percepcion que la
experiencia habria servido principalmente como insumo para la labor que realiza
esta Unidad, mds que como una experiencia transversal a la estructura
ministerial, capaz de impactar politicas globales. Aun asi, no queda muy claro
si se habria tratado de una estrategia deliberada o si la radicacion del tema en
esta unidad fue la resultante de una deriva no planificada.

e. Otro factor explicativo tiene que ver con la ya mencionada discusion acerca de
la excesiva amplitud de las conversaciones mantenidas en los Didlogos. Como
se anticip6, la metodologia empleada de una conversacion amplia y abierta acerca
de los temas que influyen en la calidad de la educacion, que algunos entrevistados
valoran, para otros resulta precisamente un factor negativo: el disefio poco
acotado para las temdticas tratadas no habria sido funcional a las grandes
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politicas especificas del Ministerio. Ademds, dado que el nicleo de directivos
del Ministerio no estuvo muy incorporado al proceso, el material producido
por los Didlogos habria quedado como recurso poco apropiable para los
departamentos y unidades especificas y, fundamentalmente, desconectado de las
politicas educacionales sistemdticas, de largo aliento y con una importante
dotacion de recursos”; asunto que no pudo preverse con la suficiente vision
debido a la externalizacion de la actividad.

Una de las entrevistadas sefiala que hay que pensar en alguna nueva modalidad que
haga que este tipo de iniciativas tenga mds conexion con las grandes politicas ministeriales
concretas, a fin de testearlas de manera permanente con «termémetros acotados» que
sirvan de retroalimentacion efectiva a departamentos especificos. De lo contrario, en su
opinion, se corre el peligro de que la experiencia se diluya, mds alld de estrategias
comunicacionales puntuales de determinadas autoridades politicas'.

CIERRE DEL PROCESO Y EXPECTATIVAS FUTURAS

Consultados por determinadas acciones que seria bueno reforzar a fin de lograr
«aterrizar» mds provechosamente los resultados y conclusiones de los DCCE, los
entrevistados sefialan algunas proyecciones y nudos criticos. Se indica, en primer lugar,
la necesidad de realizar, con el equipo contraparte de la Universidad de Chile, una
actividad de elaboracion o reflexion de conclusiones mds estratégicas sobre el trabajo
realizado.

Algunos entrevistados enfatizan también la necesidad de seguir avanzando en
experiencias como los Didlogos, a fin de marcar un «camino politico distintivo», en un
proceso que continie mejorando la calidad de la entrega de informacion a los ciudadanos
y que presione a los actores responsables en esa direccion. Algunos enfatizan que se

15 Como la reforma curricular y de estandares, la jornada escolar completa, el mejoramiento de la calidad
y equidad de la educacion y la linea de educacién permanente.

Hay opiniones que ponen en perspectiva esta critica al resaltar la imposibilidad de generar conversacio-
nes tan especificas en una primera experiencia, en medio de una concurrencia poco acostumbrada a ser
tomada en cuenta de manera directa.

16
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requiere de continuidad en el tiempo para vencer tendencias inerciales, mds que actividades
puntuales sin mayor trascendencia que la coyuntural. Otros recalcan la necesidad de
incorporar y exigir indicadores explicitos de participacion ciudadana en los
requerimientos formulados desde otros niveles del Estado, como el Ministerio de
Hacienda, para elaborar algunas lineas de accion, a fin de presionar mds directamente a
los expertos y encargados para que adopten esas prdcticas.

En otro plano, entre los directivos parece haber cierto acuerdo en torno a que los
Didlogos reforzaron procesos participativos que el Ministerio ya impulsaba, como la
iniciativa de los consejos escolares. Varios entrevistados reconocen el empuje y el cierto
redireccionamiento que la experiencia de los Didlogos proporciond para su implementacion
como estrategia mds permanente y local de didlogo ciudadano en el nivel escolar".

Ademds de los temas surgidos y del posicionamiento comunicacional logrado, otro
aporte de los Didlogos fue articular una red que sirva para continuar dialogando y
mantener informacion actualizada sobre diversos temas. Por ejemplo, se menciona que
en el marco del Foro de la Calidad de la Educacion para Todos, se establecié una alianza
con la Unicef y la Unesco para continuar trabajando los temas, lo que a su vez ha
generado una red de otras iniciativas. No obstante, no se explica con claridad cudl es la
finalidad dltima de estructurar estas experiencias, ni la metodologia o soporte a ocupar
para ello.

Finalmente, se releva la conveniencia de una estrategia mds descentralizada, que
sitie mds localmente experiencias como los Didlogos y haga llegar sus resultados no
s6lo a las unidades ministeriales, sino que también a sostenedores y niveles locales de
gestion escolar para que las experiencias de cardcter nacional cuenten con un soporte o
trasfondo micro mds solido, donde haya espacios para plantear discusiones mds
especificas y atingentes, anteriores o distintas a las que se puedan proponer a escala
macro.

17 Sin embargo, habria una serie de lineas de accion que, en opinién de algunos, convendria implementar
para lograr que los consejos escolares se desarrollen positivamente, ademas de peligros a tener en
cuenta. Se cuestiona la validez o impacto de la iniciativa, por mas que esté respaldada por una ley, si no
logra ser sostenida con politicas, acciones y recursos concretos. También se advierte de los peligros
que enfrentara al interior de una estructura escolar autoritaria, a la vez que se critica la forma en que se
pretende constituirlos: mas que nada como dispositivos de consulta, con escaso poder para impactar
realmente el sistema y generar verdaderos procesos de democratizacion y participacion.
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CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES

El balance final del efecto producido por los DCCE resulta bastante ambiguo. A
partir de los resultados de la investigacion, se aprecian diferencias importantes en
relacion con lo conseguido por los Didlogos para construir una conversacion ciudadana
de calidad y en sus efectos reales sobre el proceso de definicion de politicas publicas
educacionales.

En el primero de estos aspectos, la experiencia habria permitido detectar o
redimensionar el profundo desconocimiento de la ciudadania sobre una multitud de temas
y acciones que forman el eje de la Reforma Educacional en curso, asi como también la
percepcion -ampliamente difundida- de un operar ministerial centralizado, hermético e
impositivo. Por tanto, resalta [a importancia de implementar un sistema de informacion
y comunicacion mucho mds fluido y asertivo entre las autoridades ministeriales y la
ciudadania. Un segundo aspecto es la gran demanda por mecanismos que potencien la
relacion entre la familia y la escuela en el proceso educativo de los estudiantes, y la
gestion mds eficaz de los recursos e insumos con que opera el sistema.

Si bien parece haber en los entrevistados una valoracion de los temas planteados en
los Didlogos, asi como de los esfuerzos de la iniciativa por transparentar la gestion
ministerial hacia la ciudadania, para el nivel central del Ministerio de Educacion y sus
directivos no parece ser una tarea ficil confiar genuinamente en dispositivos que estimulen
la participacion, junto con comprender y aprehender el significado y las potencialidades
reales que presentan experiencias innovadoras como los Didlogos para el disefio de
politicas publicas.

Uno de los principales factores que parecen incidir en esta dificultad se relaciona
con la existencia de visiones expertas muy cerradas y autorreferentes. Estas si bien
pueden exhibir un discurso favorable a las instancias de didlogo y participacion, en el
fondo desconfian de la validez de las opiniones ciudadanas sobre determinados dmbitos,
porque estiman que no tienen suficiente respaldo teorico. Es decir, habria cierta
contradiccion entre una retorica que aboga por el involucramiento de la comunidad y
una prdctica que busca limitar la participacion ciudadana a problemdticas especificas,
sin la suficiente conciencia de que las personas se enfrentan a los problemas con una
mirada global, que se resiste a las categorizaciones y divisiones analiticas de los expertos,
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y que requiere de una escucha efectiva, que aclare proactivamente sus dudas y les brinde
informacion, que explique los mecanismos de funcionamiento del sistema y que, en
definitiva, asuma los costos de la participacion, en el contexto de una ciudadania mds
exigente y demandante, pero acaso por esto mismo mds preparada y participativa'®.

Dentro del esquema con que los entrevistados describieron y evaluaron la
experiencia, se halla un cierto consenso general de que los Didlogos habrian sido positivos
fundamentalmente desde el punto de vista comunicacional; pero no existe un
reconocimiento cabal de que hayan sido aportes concretos a la generacion de politicas
publicas. Queda la sensacion de que al ser estas conversaciones relativamente juiciosas
y generales, coinciden de manera amplia con lineas de politica ya implementadas. Por
tanto, mds que para generar nuevas politicas, los Didlogos habrian servido para examinar
la aprobacion de la ciudadania en torno a acciones ya en curso, o a lo sumo para corregir
en algin grado sus orientaciones.

Aquello se conecta con la critica ya enunciada de que los Didlogos se habrian
planteado con un diseiio conversacional demasiado amplio, sin la capacidad de generar
insumos funcionales a cursos de accion especificos. Aunque esa percepcion es atendible,
parece provenir de una inacabada comprension de los objetivos que perseguia el proceso.
Como sefiala el Informe de la Universidad de Chile, los Didlogos buscaban constituir una
concertacion entre los ciudadanos frente al tema educativo, lo que a su vez implicaba
que los actores pudiesen «transformarse» en la interaccion con los demds. No se trataba
de debatir sobre buenas ideas para descubrir 1a mejor y seguirla. Los Didlogos se
concibieron como una instancia necesariamente deliberativa: la metodologia aplicada se
disefi6 no para generar un alineamiento estratégico en el menor tiempo posible, sino
que para movilizar a los actores en una agenda que parecia relativamente estancada y
compleja.

Por tanto, para que la estrategia lograse ser compartida por todos, era necesario
confiar genuinamente en el proceso de deliberacion abierta y mantener una disposicion

18 Cabe llamar la atencion sobre la formacion mayoritaria de los grupos participantes en los Dialogos,
sobre todo padres y madres no-expertos, no acostumbrados al lenguaje o las visiones esquematizantes
de los profesionales ministeriales, sino que orientados por una légica y una mirada holistica sobre los
problemas y realidades de la escuela, lo que implica que plantean demandas y exigen explicaciones a
partir de esas coordenadas integradoras.
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constante a la propia transformacion en la convivencia con otros. El escaso nimero de
expertos y encargados ministeriales que efectivamente se involucré plantea dudas acerca
del impacto efectivo de la experiencia en sensibilizarlos sobre la necesidad de incorporar
dispositivos de participacion ciudadana sistemdticos y estables en la generacion e
implementacion de las politicas educativas, y para modificar la relacion de verticalidad
que, en general, parecen asumir en su experiencia con los ciudadanos.

Finalmente, existe entre los entrevistados la percepcion de que el proceso no se
cerrd bien, que hizo falta alguna instancia de conversacion final entre los directivos
ministeriales y el equipo de la Universidad de Chile. En este plano, se podria sefialar,
ademds, la relativa ausencia de recomendaciones mds concretas o especificas (del equipo
externo) a los departamentos o temdticas particulares del Ministerio para ver como
incorporar las pistas de las conversaciones en lineas de accion o politicas mds concretas.

Lo anterior podria hacer pensar en la validez de formular una critica al trabajo de
la Universidad de Chile en los siguientes términos: si habia antecedentes o referentes
comparativos suficientes sobre este tipo de iniciativas, que enfatizaban claramente lo
imprescindible de un proceso de cierre y no se realizo (o no de la forma en que la
experiencia lo requeria), habria una falta de rigor en el dominio técnico de los
consultores contratados (y no en el Ministerio, que se supone posee un menor nivel de
competencia en estas materias).

No obstante, a partir de la informacion recogida en el Informe Final de los DCCE y
en las conversaciones sostenidas con los principales organizadores del proceso dentro
del equipo de la Universidad de Chile, se advierte que hubo una clara y repetida insistencia
en la necesidad de estos procesos de cierre, tanto en lo que concernia a conversaciones
posteriores con los representantes ministeriales como en la devolucion a los participantes
(y en la divulgacion a la opinion piblica) de los principales resultados y conclusiones
del proceso. De modo tal que la falla se habria situado mds bien del lado de una deficiente
gestion estratégica final por parte de los clientes interesados, antes que en una falta de
rigor del equipo consultor externo®.

19 No fue posible chequear esta vision critica con las maximas autoridades ministeriales (Ministro y
Subsecretaria), que en definitiva eran los responsables ultimos del adecuado cierre de la experiencia.
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Con todo, los problemas presentados y las dificultades enfrentadas por los Didlogos
no deslegitiman la validez de la experiencia, mds ain tomando en cuenta que la utilidad
de estos dispositivos radica fundamentalmente en que afectan el modo de elaborar las
politicas, mds que en su contenido, al contribuir paulatinamente a configurar un proceso
de decision politica mds abierto y comprensivo. De hecho, los Didlogos pueden haber
realizado un aporte sustantivo y exitoso con miras al devenir de los procesos de toma
de decisiones de las politicas educacionales ministeriales, en el sentido de haber sefialado
un estdndar dificil de revertir: si bien la experiencia contribuye con correcciones mds
bien incrementales a los contenidos de las politicas, parece erigirse como un hito
fundacional relevante en materia de interaccion con la ciudadania. Constituye una
referencia que no serd fdcil de ignorar en el futuro.

No obstante este avance, hay que relevar una serie de puntos criticos que deberian
tomarse en cuenta a la hora de replicar una experiencia ast:

1. En primer lugar, aunque la metodologia implementada pudo haber sido resistida
por las razones ya descritas, la posibilidad de acotar temdticas en el futuroy
lograr profundizar con didlogos sobre problemas mds especificos solo seria
viable si la capacidad de escucha tiende a institucionalizarse y se convierte en
una prdctica ministerial. Por lo mismo, experiencias como los Didlogos debiesen
formar parte de un continuo metddico y sistemdtico de actividades para ir
modificando gradualmente la manera de pensar y hacer las cosas.

2. Hay que sefialar la importancia de establecer una estrategia de largo plazo en
materia de participacion ciudadana en el Ministerio de Educacion, con la
organizacion e institucionalizacion del desarrollo, experimentacion y evaluacion
de estas nuevas formas de participacion, a fin de preservar la flexibilidad y
capacidad de evolucion de las experiencias, posibilitar su seguimiento y
sistematizacion, promover el intercambio y la difusion de las buenas prdcticas
y estimular el desarrollo de marcos conceptuales, metodologias y competencias
organizacionales.

3. A futuro convendria establecer lazos mds formales y claros entre el
procedimiento de didlogo previsto y el proceso de decision o de formulacion
de politicas, a la vez que integrar el dispositivo en el aparato ministerial con
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la suficiente antelacion al momento de las decisiones, asi como definir
correctamente desde el comienzo los objetivos de la iniciativa en concordancia
con las expectativas reales de la autoridad patrocinadora. En el caso de los
DCCE, estas ligazones y definiciones no habrian sido suficientes: no se trabajo
acabadamente el alineamiento de expectativas entre los expertos y directivos
ministeriales, ni hubo una planificacion adecuada de recursos y espacios claros
para la «institucionalizacién» de la iniciativa, lo que perjudicé su rendimiento
final. Por ello es necesario, a futuro, preparar e involucrar mucho mds este
«terreno intermedio» antes de (re)iniciar actividades de este tipo: una
comunicaciéon mucho mds oportuna de intereses y objetivos, alineacion de
expectativas, explicitacion de inquietudes y formulacién de demandas mds
concretas de colaboracion y trabajo conjunto.

También destaca la necesidad de implementar una estrategia mds descentralizada
para el seguimiento o futura replicacion local de experiencias como los Didlogos,
a fin de que las experiencias de tipo nacional-global cuenten con un trasfondo
micro mds solido, donde haya espacios para plantear discusiones mds especificas
y atingentes, anteriores o distintas a las del nivel macro o ministerial. Lo anterior
supone potenciar las capacidades de gestion de las regiones y respetar sus
procesos. Esta implementacion local de los DCCE deberia seguir un modelo de
«socializacion progresiva» o de «efecto demostracion», donde las ventajas de la
metodologia se comuniquen y difundan de manera paulatina y proactiva, antes
de imponerse «de arriba hacia abajo»: el nivel central determina la obligacion
de los niveles inferiores de realizar este tipo de actividades. Este segundo modelo
es precisamente una expresion del criticado esquema de «seudo-participacion»
que suele aplicarse en la Administracion Publica chilena, al forzar procesosy
experiencias que no son acabadamente sentidos como necesarios y positivos
por quienes los implementan y por sus posibles beneficiarios.
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