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LUIS RIQUELME CONTRERAS INDICADORES DE CALIDAD Y EFICIENCIA DEL ESTADO

RESUMEN EJECUTIVO

El papel fundamental del Estado en el dmbito econdomico se asocia con la asignacion
eficiente de recursos, la redistribucion del ingreso, la estabilizacion de la actividad
economica y la promocion del crecimiento economico y del empleo. Debe asumir estas
funciones para maximizar el bienestar social. En ese contexto, es un actor mds de la
sociedad, por lo que un Estado mds eficiente generard un mejor comportamiento de las
variables economicas de un pais.

El objetivo principal de este estudio es determinar la calidad y eficiencia del Estado
chileno y su posicion relativa en comparacion con paises mds desarrollados. Para ello
se utilizo 1a metodologia desarrollada por el European Central Bank (2003). Con ella se
construyeron indicadores de calidad y de eficiencia para los paises miembros de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OECD) para el aiio 2000.

Se establecen dos grandes categorias de indicadores para medir: Indicadores de
Oportunidad, que comprenden indices de administracion, salud, educacion e
infraestructura, e Indicadores Musgravianos, que contemplan indicadores de distribucion
del ingreso, estabilidad y desempefio economico. La calidad del sector piblico
corresponde al promedio de todos los sub-indicadores de calidad (indicadores de
oportunidad mds indicadores musgravianos). Por su parte, la eficiencia del sector piblico
corresponde a los indicadores de calidad ponderados por el gasto piblico sectorial
relevante.

El estudio arroja interesantes resultados para Chile a partir de datos del afio 2000.
En la calidad del sector publico, aunque se ubica en el ultimo lugar del ranking, estd
en un nivel similar a Grecia, Portugal e Italia.

En la eficiencia del sector publico, los resultados para Chile son sorprendentes: se
ubica en el 6° lugar. Por una parte, este resultado se explica por el bajo nivel de gasto
publico en comparacion con el promedio de la OECD (22% Gobierno Central de Chile vs.
45% OECD). Por la otra, porque Chile ha sido capaz de lograr resultados similares a
los de 1a OECD con el uso de menores recursos.
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Los mejores resultados de eficiencia para Chile se obtuvieron en las dreas de
educacion, salud y en las dreas macroecondmicas, mientras que en las dreas de
infraestructura y distribucion del ingreso se registraron los peores resultados.

Si se considera a la OECD como el modelo a seguir, hay importantes implicancias en
el dmbito de las politicas piblicas. En las dreas en que el pais estd mal posicionado en
calidad y eficiencia, se propone emprender politicas que mejoren la eficiencia en una
primera etapa, para lo que resulta importante disponer de herramientas de gestion
adecuadas. Una vez que se haya avanzado en eficiencia, se debe mejorar la calidad, lo
que podria lograrse con la inyeccion de mayores recursos.

Algo diferente ocurre en dreas como educacion y salud, donde el Estado ha sido
eficiente con los recursos disponibles. En estos casos, las politicas publicas deberian
dirigirse a aumentar el gasto publico sectorial y focalizar este mayor gasto en mejorar
la calidad del servicio de salud y de educacion.

Finalmente, y de acuerdo con esta metodologia, falta que Chile mejore la calidad de
su Estado, para lo que resulta indispensable usar herramientas de gestion publica y de
evaluacion de politicas y resultados.
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I.INTRODUCCION

La vida de un pais gira en relacion con algunas preguntas bdsicas: ;como influye el
Estado en la economia?, ;qué debe hacer el Estado?, jpor qué realiza el sector publico
algunas actividades y el sector privado otras?, jes eficiente el Estado?, ;debe crecer mds
el sector piblico?

En la actualidad pareciera haber consenso en torno a que el Estado cumple
determinadas funciones dentro de la sociedad. Entre ellas se reconocen la asignacion
eficiente de recursos, la redistribucion del ingreso, la estabilizacion de la actividad
economica y el fomento del crecimiento y del empleo’.

El Estado debe cumplir ciertas funciones de manera adecuada, si se toma en cuenta,
ademds, que los recursos publicos tienen un altisimo costo alternativo. Por ello, en los
ultimos afios ha tomado relevancia el concepto de la gestion publica, y han surgido
nuevas teorias, asociadas en parte con técnicas de gestion aplicadas en el sector privado.

En Chile se reconoce que desde 1a década de los '80 se ha desarrollado un proceso
de reforma del Estado. En una primera etapa, durante el gobierno militar, abarcé reformas
estructurales (déficit fiscal, tamafo del Estado, privatizaciones), que continuaron durante
los gobiernos de la Concertacion en diferentes dreas. En general, este proceso ha
descansado mds en iniciativas individuales que en politicas institucionales.

Este proceso vivido en el pais se puede medir con indicadores, los que globalmente
muestran que el pais ha progresado en las dreas de bienestar social, gasto piblico y
recursos humanos.

Si bien Chile estd a la vanguardia en América Latina, parece razonable aspirar a
alcanzar los estdndares que se observan en paises mds desarrollados, especialmente la
OECD. Por eso resulta importante saber como estd Chile en comparacion con ese grupo
de paises.

Con la metodologia utilizada por el European Central Bank se generaron
indicadores de calidad y de eficiencia para Chile y se compararon con los paises de la
OECD. Estos indicadores se componen, a su vez, de sub-indicadores sectoriales que
miden la calidad y eficiencia de dreas como la administracion publica, salud, educacion,

1 Tanzi, Vito (1999).
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infraestructura y variables macroecondmicas. Por ende, se puede observar en qué dreas
Chile estd mejor y en cudles hay que avanzar.

La metodologia del trabajo del European Central Bank ocupa bases de datos bastante
confiables como las del Word Economic Forum (WDI)? entre otras. En el caso de Chile,
hay pocas bases de datos confiables (son insuficientes). Sin embargo, en general, se
usaron las mismas bases de datos que ocupo el European Central Bank, por lo que los
resultados son comparables y confiables.

El cdlculo de un indicador de calidad y eficiencia es un ejercicio inédito en Chile.
No hay antecedentes de algin trabajo similar, por lo que este estudio es un real aporte
a las politicas publicas.

2 World Development Indicators, Banco Mundial.
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1.

FUNCION DEL ESTADO EN LA SOCIEDAD

Los seres humanos por su naturaleza tienden a vivir en sociedad. Esta condicion
humana ha permitido generar instituciones sociales, entre ellas, el mercado. Los mercados
y las actividades econdmicas se caracterizan por la especializacion. Esta ultima genera
la necesidad de intercambios comerciales regulados por contratos, que pueden ser
implicitos o explicitos. Para que sean explicitos se necesitan instituciones sociales que
cuiden el cumplimiento de los contratos. Los individuos también necesitan un ente que
garantice los derechos de propiedad y los proteja de otros individuos o grupos.

La sumatoria de los requerimientos de todos los individuos requiere de la existencia
de instituciones, que en su conjunto pueden ser consideradas como un Estado minimo.
Este protege a los individuos al establecer normas sociales, hace cumplir los contratos
y proteger los derechos de propiedad. Son los elementos esenciales de un Estado minimo
en cualquier sociedad. En sociedades mds complejas, el Estado debe asumir
responsabilidades adicionales para contribuir al bienestar de todos los individuos.

¢(CUAL ES EL PAPEL DEL ESTADO?

La teoria predominante en el siglo XVIII, especialmente la de los economistas
franceses, fue la mercantilista. Esta consistia en que el Estado debia fomentar activamente
el comercio y la industria. En parte en respuesta a los mercantilistas, Adam Smith
(llamado por muchos el padre de la economia moderna) escribio en 1776 La riqueza
de las naciones. All{ afirmaba que la competencia y el animo de lucro llevaban a los
individuos a buscar sus propios intereses privados. El dnimo de lucro los inducia a
competir entre si, a ofrecer los bienes que deseaban los demds. S6lo sobrevivian aquellas
empresas que producian lo que se deseaba y al precio mds bajo posible. Smith sostenia
que la economia era llevada, como por una mano invisible a producir lo que se deseaba
y en la mejor forma posible.

Las ideas de Smith ejercieron una influencia poderosa. Muchos de los economistas
mds importantes del siglo XIX, como el inglés John Stuart Mill, promulgaron la doctrina
conocida como laisser faire: el Estado debia dejar hacer al sector privado y no intentar
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2.

regular o controlar a la empresa privada. La competencia ilimitada era la mejor manera
de servir a los intereses de la sociedad.

LA ECONOMIA MIXTA

Los paises occidentales tienen una economia mixta donde el sector publico y el
privado desempefian un importante papel. El rol que juega el Estado y las opiniones
sobre su papel han variado con el paso del tiempo.

;Qué parte de los recursos debe dedicarse a producir bienes piblicos® como la
defensa y las carreteras, y cudl a producir bienes privados como los automoéviles? La
gama de opciones puede describirse con la curva de posibilidades de produccion, que
representa las distintas cantidades de dos bienes que pueden producirse eficientemente
con una tecnologia y unos recursos dados. En nuestro caso, los dos bienes son los
bienes publicos y los bienes privados:

GRAFICO 1: CURVA DE FRONTERA DE POSIBILIDADES DE PRODUCCION

Bienes Privados

Bienes Pablicos

Fuente: Sticuirz, Josepr (2000), LA ECONOMIA DEL SECTOR PUBLICO.

|6

3 Son aquellos bienes que el mercado no suministra, o los suministra de forma insuficiente. Tienen dos
propiedades basicas: no cumplen con los principios de exclusion y de rivalidad en el consumo.
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La sociedad puede gastar mds en bienes publicos, como defensa nacional, pero
tinicamente si reduce la parte disponible para el consumo privado. Todos los puntos
situados sobre la curva son «Pareto 6ptimos». Si hay un desplazamiento a lo largo de la
curva de posibilidades de produccion, desde B a C, aumentan los bienes piblicos, pero
disminuyen los privados. Se dice que un punto como D, al interior de la curva, es
ineficiente porque la sociedad podria obtener una cantidad mayor de bienes publicos y
de bienes privados. Un punto como A, que estd por encima de la curva, es inalcanzable,
ya que con los recursos y la tecnologia disponibles no es posible tener, al mismo tiempo,
esa cantidad de bienes piblicos y privados.

A medida que las sociedades se hacen mds complejas, una importante razon para
que el Estado realice determinadas actividades son las denominadas «fallas de mercado»
(Stiglitz, 2000). El Estado debe asumir responsabilidades adicionales para contribuir al
bienestar de todos los individuos. Por ejemplo, los mercados no son eficientes cuando
hay poderes monopdlicos o cuando todos los individuos no tienen el mismo acceso a la
informacion. Por lo anterior, el Estado debe proveer la informacion esencial y regular
diferentes mercados. Asi, se crean instituciones que satisfagan esas necesidades”.

Existen los bienes publicos (por ejemplo, la defensa nacional), que solo el
Estado puede proveer, ya que los privados no tienen incentivos para hacerlo
porque en este tipo de bienes se cumple el principio de no-exclusion y de
no-rivalidad.

La no-exclusion se refiere a que es muy complicado cobrar un precio por
consumir el bien, y la no-rivalidad a que si un individuo consume un bien
publico, éste siempre queda disponible para otros individuos.

El Estado debe garantizar la provision de los bienes piblicos, lo que no significa
que deba ser el productor de los mismos. Por su parte, hay bienes o actividades que
generan externalidades, positivas o negativas, que no son capturadas por los consumidores

4 Banco Mundial (1997).
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o productores. Aqui nuevamente se necesita un tercer actor capaz de internalizar esas
externalidades.

En resumen, el rol econémico fundamental del Estado se asocia con la asignacion
eficiente de los recursos, y asi ha sido aceptado desde Adam Smith. No obstante, desde
la segunda mitad del siglo XX se han agregado otras tres funciones: redistribucion del
ingreso, estabilizacion de la actividad econémica y promocion del crecimiento economico
y del empleo.

El papel del Estado en la asignacion de recursos debe derivarse de elementos técnicos
y objetivos, pero la distribucion del ingreso va mds alld de un andlisis técnico: un
Coeficiente de Gini ideal queda determinado por otro tipo de variables (por ejemplo, la
ideologia de las autoridades). A su vez, los mercados enfrentan todo el tiempo las
fluctuaciones de la economia. Se generan recesiones acompafiadas de desempleo y caida
del PIB.

En la segunda mitad del siglo XX estos hechos han justificado una mayor intervencion
del sector publico. También los gobiernos han impulsado politicas para aumentar las
tasas de crecimiento (sustitucion de importaciones y politicas industriales posteriores a
la segunda guerra mundial) y politicas de apertura comercial y fomento de las
exportaciones.
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1ll. CALIDAD Y EFICIENCIA DEL SECTOR PUBLICO

En las dltimas décadas se han realizado numerosos estudios empiricos relacionados
con el valor de la eficiencia de las actividades del sector publico. Hay variada literatura
asociada con la estabilizacion, focalizacion y distribucion de los efectos del gasto piblico,
las privatizaciones y la calidad de las instituciones publicas’.

La mayor parte de estos estudios empiricos ha concluido que el gasto piblico podria
ser menor y mds eficiente que el observado en la actualidad. El estudio de Tanziy
Schuknecht (2000) analiza la evolucion y destino del gasto piblico en los paises de la
OECD desde el siglo XIX. Se concluye que solo un tercio se destina a las funciones
bdsicas del Estado, mientras que el saldo (dos tercios) se desvia hacia dreas donde no
necesariamente debiera intervenir el Estado. De lo anterior se concluye que no hay mucha
eficiencia en el gasto publico en los paises de 1a OECD, y que éste podria ser menor. El
gasto publico actual promedio en este grupo de paises es de alrededor del 45% del PIB.
A pesar de lo anterior, los sectores ptblicos de los paises industrializados historicamente
tuvieron una participacion mucho menor de la que exhiben actualmente.

CUADRO 1: GASTO PUBLICO (PORCENTAJE DEL PIB) EN PAISES INDUSTRIALIZADOS (1870-1996) - | PARTE
Pais 1870 1913 1920 1937 1960 1980 1996
Australia 18,3 16,5 19,3 14,8 21,1 34,1 36,6
Austria 14,7 20,6 35,7 48,1 51,7
Canada 16,7 25,0 28,5 38,8 44,7
Francia 12,0 17,0 27,6 29,0 34,6 46,1 54,5
Alemania 10,0 14,8 25,0 341 32,4 47,9 49,0
Irlanda 18,8 25,5 28,0 48,9 42,0
Japon 8,8 8,3 14,8 25,4 17,5 32,0 36,2
Nueva Zelanda 24,6 25,3 26,9 38,1 34,7
Noruega 5,9 9,3 16,0 11,8 29,9 43,8 49,2
Suecia 5,7 10,4 10,9 16,5 31,0 60,1 64,7
Suiza 16,5 14,0 17,0 241 17,2 32,8 39,4

5 Mueller (1997), Persson y Tabellini (2001), Shleifer y Vishny (1998), Strauch y Von Hagen (2000), Tanzi
y Schuknecht (1997, 2000), Rodrik (2000).

91



Magister en Gesnon y Politicas Publicas

CUADRO 1: GASTO PUBLICO (PORCENTAJE DEL PIB) EN PAISES INDUSTRIALIZADOS (1870-1996) - Il PARTE

Pais 1870 1913 1920 1937 1960 1980 1996
Reino Unido 9,4 12,7 26,2 30,0 32,2 43,0 41,9
Estados Unidos 7,3 7,5 12,1 19,7 27,0 31,4 33,3
Bélgica 13,8 221 21,8 30,3 57,8 54,3
[talia 11,9 11,1 22,5 24,5 30,1 421 52,9
Holanda 9,1 9,0 13,5 19,0 33,7 55,8 49,9
Espafia 11,0 8,3 13,2 18,8 32,2 43,3
Promedio 10,4 12,0 18,2 22,4 27,9 43,1 45,8

Fuente: TANZI Y SCHUKNECHT, «CAN SMALL GOVERNMENTS SECURE ECONOMIC AND SOCIAL WELL-BEING?» (1999).

[ 10

A fines del siglo XIX y comienzos del siglo XX, el promedio de gasto de estos paises
era de alrededor del 12% del PIB; es decir, un cuarto del promedio actual. Japon,
Holanda, Noruega y Estados Unidos mostraban niveles inferiores al 10% , mientras que
Francia exhibia un 12,6% del PIB. Una parte importante de los presupuestos de estos
paises se destinaba al gasto militar, las obras publicas y la administracion del Estado.
En ese periodo se introdujeron en muchos paises la educacion primaria publica y los
sistemas de seguro social (Tanzi y Schuknecht, 1999).

Posteriormente, como consecuencia de las guerras mundiales y la Gran Depresion,
se elevo el gasto publico, que alcanzo a alrededor del 30% en Francia, Alemania y el
Reino Unido.

Entre 1960 y 1980 se observé un rdpido crecimiento del gasto piblico, ya que
diversos economistas, como Keynes, Musgrave y Galbraith sugerian expandir el rol del
Estado en la asignacion de recursos, la redistribucion y la estabilizacion. El crecimiento
del Estado también se facilito por las dindmicas de los procesos politicos en las sociedades
democrdticas, y alcanzo en los tltimos afios un promedio de alrededor del 45% del PIB.
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METODOLOGIA

A continuacion se definirdn indicadores de calidad y eficiencia para el afio 2000
para 24 paises (la OECD y Chile).

1. INDICADORES DE CALIDAD

La calidad del sector piblico depende de indicadores econdmicos y sociales. Si
existen «i» paises y «j» dreas de calidad de gobierno, se puede determinar la calidad del
sector piblico «CSPi» del pais «i» mediante: CSPi = XCSPij

Se consideran siete sub-indicadores de calidad del sector piblico:

INDICADORES DE OPORTUNIDAD INDICADORES MUSGRAVIANOS
Corrupcion I— . Participacion ingreso del
- ,
Distribucion 40% mas pobre

Burocracia |—

|
: — | Administracion —
|

Calidad Justicia | —

Variabilidad PIB |

Economia Informal I— Estabilidad

Inflacion |

| Cobertura E. Secundaria I—

| Educacion [—

| Calidad Educacién |_

| Esperanza de Vida I— PIB per cépita |

| Salud  [—
| Mortalidad Infantil |— Desempefio |

| Econémico Crecimiento PIB

| Calidad Comunicaciones I— Desempleo |

— | Infraestructura [
| Infraestructura Vial I—

Calidad
Sector
Publico

11|
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2.

[12

Los indicadores se dividen en dos grandes categorias: de oportunidad y los
musgravianos®,

Los indicadores de oportunidad se asocian con el rol del gobierno de proveer
«oportunidades» en dmbitos claves de la economia: educacion, salud, infraestructura
publica y, en general, con los servicios que entrega la administracion publica. Al respecto,
una buena administracion publica asegura una calidad adecuada de la burocracia, un
conveniente nivel de justicia y control de la corrupcion. Ademds, la administracion publica
debe promover el correcto funcionamiento de los mercados y garantizar oportunidades
para todos los ciudadanos en los dmbitos mencionados. Ademds, los indicadores de
oportunidad reflejan la calidad de la interaccion de la politica fiscal, el funcionamiento
de los mercados y las oportunidades individuales que genera el sistema.

Los indicadores «musgravianos» se refieren a los indicadores tradicionalmente
estudiados y que se asocian con el desempefio macroecondomico del pais. Al respecto, el
primer indicador representa la distribucion del ingreso. La estabilidad econdmica se
asocia con la variabilidad del PIB en los dltimos diez afios y la inflacion promedio de
los dltimos diez afos. Finalmente, estd el desempefo (performance) econdmico,
desagregado en PIB per cdpita, crecimiento del PIB y desempleo promedio de los dltimos
anos.

INDICADORES DE OPORTUNIDAD

A continuacion se analizan en detalle los sub-indicadores de oportunidad:

A. ADMINISTRACION PUBLICA

El indicador divide a la administracion puiblica en cuatro sub-indicadores:
corrupcion, burocracia, justicia y economia informal.

6 R. Musgrave, economista, autor de The theory of public finance: a study in public economy (7959).
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Corrupcion

La corrupcion generalmente reduce la efectividad y la calidad de las politicas
economicas, distorsiona el disefio y 1a aplicacion de las regulaciones y entraba el accionar
de la justicia (Transparency International, 1999). Diversas investigaciones sugieren que
la corrupcion puede tener un efecto muy negativo en los niveles de inversion, crecimiento,
igualdad y bienestar de una economia (Mauro, 1995). Cuantificar los niveles de corrupcion
es una tarea compleja y los indicadores disponibles se basan en encuestas estandarizadas
sobre percepciones de los niveles de corrupcién. Por ello deben ser considerados
inicamente como indicativas de los verdaderos niveles.

Los indicadores de corrupcion combinan dos tipos de instrumentos: entrevistas
estandarizadas a expertos en temas de corrupcion, que tienen la debilidad de representar
las opiniones de pocos individuos, pero son muy precisas y permiten la comparacion
entre paises, y entrevistas a empresarios e inversionistas. Las iltimas son menos precisas,
porque dependen de las condiciones locales, pero tienen la ventaja de ser masivas y mds
representativas de la opinion general. En la actualidad la comparacion internacional se
lleva a cabo principalmente a través del indice elaborado por Transparency International”:

GRAFICO 2: EVOLUCION iNDICE DE CORRUPCION DE CHILE

76
74 /0/’
7.2

6,8 —0——

6,6

6.4

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

FuenTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE DATOS DE TRANSPARENCY INTERNATIONAL.

7 Se determina sobre la base de las percepciones del grado de corrupcion que exhiben los hombres de
negocio, los analistas de riesgo y el publico en general. El indicador fluctaa entre O (muy corrupto) y 10
(poco corrupto).
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Chile estd entre los paises «<menos corruptos» del mundo. En 1998 se ubicé en el
lugar nimero 20 con un indice de 6,8. En 2004 el indice subi a 7,5, pero se mantuvo
en el lugar 20° del ranking. Chile estd entre los paises mds transparentes del mundo y
por encima de paises de la OECD como Espaiia, Portugal y Japon.

Para calcular los indicadores de calidad y eficiencia para Chile, se usard el dato del
Institute for Management Development, IMD, de 2001.

Burocracia

Un elemento central dentro de la administracion del Estado es la calidad de la
burocracia. Desde hace algunos afios estd vigente el paradigma del New Public Management.
Esta tendencia internacional consiste principalmente en dotar a la administracion publica
de herramientas de management que tradicionalmente se han aplicado en el sector
privado.

Hay diferentes posiciones al respecto. Algunas sefialan que la administracion piblica
es totalmente ajena al sector privado, otras afirman que las fronteras entre el sector
publico y el sector privado son borrosas.

El proceso de modernizacion del Estado debe ir acompafiado de un proceso de
crecimiento econémico sostenido. Para ello es necesario contar con las instituciones
adecuadas y con funcionarios publicos competentes. Mejores instituciones se asocian
con mayor crecimiento y productividad (BID 1999; Kaufmann y Kray 2001; Beyer y Vergara,
2002). De acuerdo con estindares internacionales de calidad de la burocracia, y los
indices calculados por el Banco Mundial, 1a eficiencia del Estado chileno en burocracia
es levemente inferior al promedio de los paises de la OECD, pero supera a paises como
Bélgica, Francia y Grecia:
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GRAFICO 3: CALIDAD DE LA BUROCRACIA

46
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Fuente: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DEL ESTUDIO DE ENGEL Y VELAscO (2004) Y paTos DEL Banco MUNDIAL.

En los ltimos afios, el indice de Chile de calidad de la burocracia se ha acercado a
la OECD. En este trabajo, se utilizardn datos del IMD.

Calidad de la justicia

La calidad de la justicia es importante para un adecuado funcionamiento de los
mercados y el correcto funcionamiento de las instituciones publicas y privadas. La justicia
afecta la estructura legal de un pais, los derechos de propiedad y, por ende, el creci-
miento economico. Como ya se mencion6, mejores instituciones ayudan al crecimiento y
a la productividad. Para ello el Banco Mundial ha construido indicadores que miden la
efectividad del gobierno, la calidad del aparato regulatorio, el Estado de Derecho, la
estabilidad politica y otros que se componen de sub-indicadores, dentro de los cuales
estd la calidad de la justicia.
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CUADRO 2: INDICADORES DE CALIDAD DEL GOBIERNO

INDICADOR/ARO CHiLE OECD
1997/1998 2000/2001 2000/2001
Voz/accountability 69,5 70,7 92,1
Estabilidad politica 67,9 82,1 90
Efectividad del gobierno 86 86,3 90,4
Calidad regulatoria 90,4 92,9 88
Estado de Derecho 85,6 86,5 90,4
Control de la corrupcion 84,6 90,1 90,1
Fuente: Estupio e EnceL v Veiasco (2004), Banco MUNDIAL.
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En el periodo analizado, Chile ha mejorado en todos los indicadores, incluida la
calidad de la justicia medida a través de sub-indicadores. Sin embargo, falta llegar al
promedio de la OECD, excepto en la calidad regulatoria, donde Chile tiene un nivel
superior al mostrado por esos paises.

En el estudio para Chile se utilizard el indicador de calidad de la justicia desarrollado
por el IMD, que corresponde a la misma base de datos de la OECD.

Economia informal

La existencia de una economia informal afecta la calidad y eficiencia del gobierno,
debido a la existencia de costos de transaccion. Definir y obtener datos acerca de la
economia o sector informal no es un trabajo fdcil. Se puede hablar de informalidad
desde el punto de vista de las empresas, los trabajos o el sistema impositivo. En este
estudio se usard la definicion asociada al mercado laboral informal.

Un problema por resolver de los paises en desarrollo es el tamafio de sus sectores
informales (Allen Schick, 1998). En los paises de la OECD, el sector informal representa
alrededor del 15% del PIB. En Chile, segtn algunos cdlculos, superaria el 35%, cifra
muy por encima de lo observado en las economias mds avanzadas.
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En el caso de Chile se utilizard el dato encontrado en Schneider (2002), que es la
misma fuente utilizada en el estudio de la OECD. Schneider define economia informal
como las actividades relacionadas con la produccion de bienes y servicios que no son
captadas por las estimaciones oficiales del PIB.

GRAFICO 4: COMPARACION INTERNACIONAL ECONOMIA INFORMAL
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Fuente: ELABORACION PROPIA, BaNco CENTRAL Y SCHNEIDER.
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B. Epucacion

En las dltimas cuatro décadas la escolaridad promedio se ha incrementado
significativamente. A comienzos de los '60, la poblacion mayor de 15 afios tenia cerca de
cinco afos de escolaridad promedio, mientras que en 2000 superaba los ocho afios (Barro
y Lee, 2000). Los estdndares actuales se ubican entre los mds altos de América Latina,
pero se comparan pobremente en su calidad con los paises de Asia y de la OECD, como
lo demuestran los resultados de las pruebas de literatura, ciencias y matemdticas de los
iltimos afios (PISA, Programme for International Student Assessment).

El Grdfico 5 muestra la relacion que existe entre Chile, América Latina y los paises
de la OECD en cobertura educacional.

GRAFICO 5: COMPARACION INTERNACIONAL ANOS DE ESCOLARIDAD PROMEDIO (1960 - 1999)
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FuentE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE Fuentes Yy Mies (2005) y Banco MunpiaL.
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En cobertura, se aprecia claramente que el pais estd por encima de América Latina
y tiende a converger hacia los paises de la OECD, pero atin falta bastante para alcanzar
ese nivel. Al hablar de la educacion secundaria, la situacion cambia: Chile estd dentro
del promedio de los paises de la OECD. De hecho, alrededor del 90% de los adolescentes
se matricula en la actualidad en la educacion secundaria (Casen 2000).
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En calidad, los resultados de pruebas internacionales dejan al descubierto los déficit
de la calidad de la educacion que se entrega en Chile. Por ejemplo, PISA muestra un
rendimiento de los estudiantes chilenos inferior al de los paises de 1a OECD.

GRAFICO 6: RELACION PUNTAJE PISA 2000 Y GASTO POR ALUMNO
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Fuente: OECD, PISA 2000.

De acuerdo con los resultados de PISA 2000, Chile estd lejos de paises como Corea
o Canadd. Lo que si es un avance es que Chile haya comenzado a incluirse en estas
pruebas. Lo que falta es mejorar la calidad para acercarse a los paises mds desarrollados.

En educacion superior, si bien en los tltimos afios ha aumentado la cobertura en
forma exponencial, hay dudas acerca de la calidad de todas las instituciones de educacion
superior. Para ello, se ha creado un sistema de acreditacion que garantizaria la calidad
de las instituciones que se sometan al proceso.

Chile muestra un bajo nimero de profesionales con grado de doctor, situacion
preocupante porque es clave contar con este tipo de profesionales para el desarrollo del
pais. En este dmbito, Brasil y Argentina superan a Chile:
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GRAFICO 7: NUMERO DE PH.D. GRADUADOS ANUALMENTE POR PAIS
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Fuente: BrRuNNer ET AL., 2005.
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La informacion utilizada en el cdlculo de indicadores en el drea de educacion proviene
del estudio de Brunner (2005) y se basa en datos del Banco Mundial y del WDI.

C. SaLup

De acuerdo con indicadores demogrdficos, en las ultimas décadas la poblacion en
Chile ha crecido a tasas decrecientes. De un promedio anual de 2,1% en los '60, paso a
1,6% anual en el periodo 1982-1992 y a 1,2% en el periodo 1992-2002. Es un crecimiento
similar al observado en otras economias de ingreso medio-alto y levemente inferior al
de las economias latinoamericanas.

La edad promedio de la poblacion va en aumento, lo que corresponde al lento
crecimiento de la poblacion y al aumento en la esperanza de vida al nacer. En mortalidad
y nutricion infantil, Chile sobresale entre sus pares regionales y de ingreso similar y
muestra resultados mds bien parecidos a los que exhiben las economias de alto ingreso.
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CUADRO 3: INDICADORES DEMOGRAFICOS Y DE SALUD 1995-2001

. Economias | EconomiAs
AMERICA
INDICADORES CHILE LATINA DE INGRESO | DE INGRESO
MEDIO-ALTO® ALTO

Poblacién (millones) 15,4
Crecimiento de la poblacion 1,3 1,5 1,3 0,7
Esperanza de vida al nacer (afios) 76 71 72 78
Instalaciones sanitarias (% poblacién con acceso) 93 77
Mortalidad infantil (por mil nacidos vivos) 10 28 23 5
Malnutricién infantil (% de nifios bajo cinco afios) 1 9 9 -
Camas de hospital (mil hab.) 3 2 3 7

FUENTE: ELABORACION PROPIA DE ACUERDO CON DATOS DE Fuentes Y Mies (2005).

Las politicas de salud de las dltimas tres décadas han sido exitosas en mejorar los
indicadores de salud, lo que se refleja en la esperanza de vida al nacer, que se incrementd
desde 62 afios en 1970 a 76 afios en 2002.

En gasto total en salud per cdpita, Chile presenta un gasto mayor al del promedio
de las economias latinoamericanas, pero menor a las de sus pares de ingreso similar y
representa cerca del 60% del gasto promedio mundial en salud. En délares corrientes
de 2001, el gasto por persona en Chile fue de US$ 303 frente a US$ 255 en América
Latina, US$ 357 en los paises de ingreso medio-alto, US$ 2.841 en los paises de alto
ingreso y US$ 500 en el mundo.

Los datos que se utilizan para Chile en este trabajo se basan en el trabajo de Fuentes
y Mies, con datos del Banco Mundial y WDI.

8  Economias de ingreso medio-alto corresponden a aquellas cuyo ingreso per capita oscilé en 2001 entre
US$ 2.976 y US$ 9.205 (Banco Mundial, WDI).
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D. INFRAESTRUCTURA

La importancia de la provision de bienes publicos productivos para el crecimiento
ha sido destacada en diversos estudios (Barro, 1990; Calderon y Servén, 1994; Easterly
y Rebelo, 1993). La infraestructura ingresa como insumo en Ia funcion de produccion,
lo que incrementa la productividad total de los factores y, ademds, complementa la
inversion privada.

Una de las medidas tradicionalmente utilizadas corresponde al nimero de lineas
telefonicas por habitante. Al respecto, en los iltimos afios las lineas telefonicas han
crecido mds lentamente que Ia telefonia movil, por lo que considerar solamente las lineas
telefonicas podria subestimar el nivel de infraestructura en Chile.

GRAFICO 8: COBERTURA DE TELEFONIA: LINEAS TELEFONICAS Y TELEFONOS MOVILES (POR MIL HAB.) 2001
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Fuente: WDI, 2004.
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En lineas telefonicas, Chile estd al mismo nivel de Argentina, Brasil y por encima de
México, y bastante lejos de paises de la OECD como Estados Unidos y Nueva Zelanda. En
telefonia movil, Chile muestra un desarrollo que supera al de América Latina. Ademds,
se aprecia una mayor importancia de la telefonia movil en relacion con las lineas
telefonicas fijas, aunque sigue lejos de los paises de la OECD.
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Otras variables relevantes utilizadas para medir el nivel de infraestructura son la

red de caminos y el consumo per cdpita de electricidad. Ademds, para medir la calidad

de la infraestructura se utiliza el porcentaje total de caminos pavimentados:

CUADRO 4: COMPARACION INTERNACIONAL DE MEDIDAS DE INFRAESTRUCTURA

Pais Rep pE camINOos | CAMINOS PAVIMENTADOS | CONSUMO PER CAPITA
(PORCENTAJE) ° (PORCENTAJE DEL TOTAL DE ELECTRICIDAD
DE CAMINOS) (KWH PoR HAB.)
Chile 10,6 19 2,309
América Latina y El Caribe 15 27 1,474
Argentina 7,9 29 1,938
Brasil 20,4 6 1,817
México 17,3 33 1,57
Paises de ingreso medio-alto 18,2 51 2,17
Este asiatico y del Pacifico 14,2 21 698
Estados Unidos 68,8 59 12,092
Nueva Zelanda 34,4 62 8,426
Promedio mundial 21,3 43 2,111

Fuente: Banco MunpiaL, WDI 1999.

La infraestructura de caminos en 1999 es deficitaria en calidad y cantidad si se la

compara con paises equivalentes en ingreso (medio-alto) y con otros paises

latinoamericanos. E1 10,6% que representa la red vial en comparacion con la superficie

total contrasta con el 18,2% que exhiben los paises de ingreso medio-alto. En el

porcentaje de caminos pavimentados la diferencia es ain mayor: Chile estd bajo el promedio

mundial.

En el consumo de electricidad, Chile presenta mayores niveles que su grupo de

referencia: estd sobre el promedio mundial, pero dista bastante de los paises mds

desarrollados.

9 Lared de caminos mide la longitud total de caminos en kilbmetros dividido por el area de cada pais en

kildbmetros cuadrados.
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3.
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Para calcular los indicadores, la OECD utiliz6 datos del Banco Mundial y del
Environmental Risk Intelligence (BERI). Fue dificil encontrar algo equivalente para Chile,
por lo que se utiliz6 como proxy un promedio entre las mismas variables de
infraestructura utilizadas por BERL: telefonica, caminos y tecnologia, y se normalizo
con los datos de la OECD.

INDICADORES MUSGRAVIANOS

Los indicadores «musgravianos» corresponden a los que tradicionalmente se analizan
para determinar la situacion macroeconomica de los paises. En este trabajo, estos
indicadores se desagregan en tres sub-indicadores: distribucion del ingreso, estabilidad
y desempeiio economico.

A. DisTRIBUCION DEL INGRESO

Se entenderd por indice de distribucion, el ingreso del 40% mds pobre de la
poblacion. Si bien los resultados macroecondmicos de Chile han sido sobresalientes en
las ultimas décadas, una de las debilidades es la distribucion del ingreso: el Coeficiente
de Gini es de alrededor de 0,57, uno de los peores en el mundo.

B. ESTABILIDAD

La estabilidad (macroecondmica) se asocia a qué tan fuertes son las fluctuaciones
de los ciclos econdmicos. A medida que las economias son mds solidas, se observa una
mayor estabilidad y menores fluctuaciones en las variables macroecondmicas. En las
economias emergentes hay mayores fluctuaciones, altos crecimientos en etapas de boom
economico y fuertes caidas en el producto en épocas de crisis.

En el presente trabajo, la estabilidad macroecondmica se entenderd como el promedio
de las siguientes variables: coeficiente de variacion del PIB e inflacion (promedio diez
afios).
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C. Desemreno Economico

Finalmente, el desempefio macroeconémico se asocia con el PIB, PIB per cdpita,
desempleo, déficit fiscal y cuenta corriente. Aqui se utilizard como proxy de este indicador
el promedio de las siguientes variables: PIB per cdpita, crecimiento del PIB (promedio
diez afios) y desempleo (promedio diez afios).

A continuacion se presentan algunos de los principales resultados chilenos de
indicadores musgravianos en las tltimas décadas:

CUADRO 5: DESEMPENO MACROECONOMICO DE CHILE

Afio PIB PER CAPITA* CRECIMIENTO | |vpiacion | DesempLEo | Posreza | COEFICIENTE
peL PIB DE GINI
1990 1,99005845 0,76326851 25,9 6,7 38,6 0,58
1992 2,294052079 9,822628044 15,6 7,8 32,6 0,56
1994 2,540317946 7,886431612 11,5 6,5 27,5 0,57
1996 2,859968588 2,777124237 7,4 6,2 23,2 0,56
1998 2,916957045 0,107796577 5,1 9,2 21,7 0,58
2000 2,941484766 5,203637839 3,8 9,0 20,6 0,58

* EN MILLONES DE PESOS DE 2003.
FueNTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE INFORMACION DEL BaNcO CENTRAL Y ENcCUESTA CASEN.

El PIB per cdpita se ha incrementado en un 50% entre 1990 y 2000, la inflacion se
ha reducido en un 582% en el periodo y la pobreza ha bajado a casi a 1a mitad. El
desempleo permanece en niveles similares y la distribucion del ingreso no ha mejorado.

El siguiente cuadro muestra la situacion relativa de Chile respecto a la OECD (afio
2000):
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CUADRO 6: DESEMPENO MACROECONOMICO EN LOS '90

INGRESO PER CAPITA

CRECIMIENTO

Afo INFLACION DESeEmMPLEO
usg" peL PIB
Chile 8.498,00 7,80 9,40 9,00
Promedio OECD 25.143,04 2,75 3,17 7,76
Grecia 15.250,00 2,30 11,10 9,50
Espafia 18.230,00 2,70 6,00 19,60
Portugal 16.590,00 2,80 4,20 5,60
Italia 22.890,00 1,60 4,20 10,70
Estados Unidos 35.030,00 3,20 3,00 5,80

FUuENTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE INFORMACION DE LA OECD, Banco MunpiaL v Banco CENTRAL DE CHILE.

Si bien los resultados de los ltimos afios han sido buenos, Chile atin estd lejos de
los paises de la OECD. Por ejemplo, el ingreso per cdpita de Estados Unidos es alrededor
de cuatro veces el chileno. Donde mejor estd Chile es en el crecimiento del PIB. Durante
la década pasada crecio en promedio casi 8% , muy por encima del promedio de la OECD
(2,75% ). En inflacion, el promedio de la OECD fue de 3,17% muy inferior al presentado
por Chile (9,4%). Sin embargo, hoy la inflacion chilena se ubica en torno al promedio
de la OECD. Finalmente, el desempleo es superior al promedio de la OECD, pero inferior

al de varios paises, como Espada e Italia.

10 Chile, promedio 1996-2001.
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V.

CALIDAD DEL SECTOR PUBLICO (CSP)

El Cuadro 7 muestra el indicador CSP para los afios 1990 y 2000 de acuerdo con

algunos de los indicadores ya mencionados (metodologia del European Central Bank):

CUADRO 7: CALIDAD DEL SECTOR PUBLICO ANO 2000

Indicadores de Oportunidad Indicadores Musgravianos Calidad
Pais Perfor. Total del Sector |Ranking
Administ. | Educacion | Salud | Infraest. | Distribucion | Estabilidad Eeendmies Publico

Luxemburgo 1,1 0,8 1,0 1,2 2,0 1,2 1
Japoén 0,9 1,1 1,1 1,1 1,2 1,4 1,2 1,1 2
Noruega 1,0 1,0 1,1 0,9 1,2 1,5 1,3 1,1 3
Austria 1,2 1,0 1,0 1,1 1,2 1,3 1,0 1,1 4
Holanda 1,2 1,0 1,0 1,1 1,0 1,4 1,1 1,1 5
Suiza 1,3 1,0 1,1 1,2 1,0 0,8 1,1 1,1 6
Dinamarca 1,2 1,0 1,0 1,0 1,2 1,1 0,9 1,1 7
Irlanda 1,1 0,9 0,9 1,0 0,9 1,2 1,4 1,4 8
Australia 1,2 1,0 0,9 1,0 0,9 1,3 1,0 1,0 9
Suecia 1,2 1,1 1,2 1,1 1,2 0,7 0,9 1,0 10
Islandia 1,0 1,0 1,3 0,6 1,3 1,0 11
Estados Unidos 1,2 1,0 0,8 1,1 0,8 1,1 1,2 1,0 12
Canada 1,1 1,1 1,0 1,2 0,9 1,0 0,9 1,0 13
Finlandia 1,3 1,1 1,0 1,2 0,8 0,7 1,0 14
Alemania 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 0,9 0,8 1,0 15
Bélgica 0,7 1,0 0,9 0,9 1,2 1,1 0,8 1,0 16
Francia 0,7 1,0 1,0 1,0 0,9 1,1 0,7 0,9 17
Nueva Zelanda 1,2 1,0 0,9 0,6 1,0 0,8 0,9 18
Reino Unido 1,0 1,1 0,9 1,0 0,8 0,8 0,8 0,9 19
Espafia 0,8 1,0 1,1 0,9 1,0 0,8 0,7 0,9 20
Italia 0,5 1,0 0,9 0,8 1,1 0,8 0,7 0,8 21
Portugal 0,5 0,9 0,9 0,8 0,9 0,6 0,9 0,8 22
Grecia 0,6 0,9 0,9 0,8 1,0 0,6 0,7 0,8 23
Chile 0,8 0,9 0,7 0,3 0,5 0,6 1,3 0,7 24
Promedio OECD 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

Fuente: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE ECB, WORKING PAPER NUM. 242, juiio D 2003.

El indicador de calidad del sector publico corresponde al promedio de los siete
sub-indicadores. Se asume que todos los sub-indicadores tienen la misma importancia,

por lo que CSP corresponde al promedio simple de los siete sub-indicadores. Se calculo

el indicador para los paises de la OECD y Chile para el afio 2000.
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Si bien el indicador de calidad muestra diferencias entre los paises de la
OECD, éstas no son extremas. Los paises con mejores resultados son Suiza
(administracion e infraestructura), Japon (educacion), Islandia (salud),
Austria (distribucion del ingreso), Noruega (estabilidad economica) y
Luxemburgo (desempeiio economico). Al realizar un ranking de acuerdo con
el indicador CSP, Luxemburgo se ubica en primer lugar, seguido de Japon,
Noruega, Austria, Holanda y Suiza.

CHILE

Al indagar en el resultado de cada sub-indicador se aprecia que Chile se ubica en el
lugar nimero 24 (dltimo), pero en un nivel similar al de Grecia, Portugal e Italia. Estd
muy lejos de los que exhiben los mejores resultados como Luxemburgo (1,21) o Japon

(1,14).

CUADRO 8: INDICADORES DE CALIDAD

SUBINDICADOR CHILE JAPON RANKING CHILENO RANKING JAPON
Administracién 0,8 0,9 18 17
Educacion 0,9 1,1 23 1
Salud 0,7 1,1 24 4
Infraestructura 0,3 1,1 20 5
Distribucion 0,5 1,2 22 2
Estabilidad 0,6 1,4 24 3
Performance Econdmico 1,3 1,2 3 7
Total 0,7 1,1 24 2

FueNte: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE ECB, WORKING PAPER NOM. 242, juiio D 2003.
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Si se toma como referencia a Japon, los sub-indicadores mds altos obtenidos
corresponden a administracion, educacion y desempefio econémico. Aunque a priori
parecen «buenos» resultados, al mirar la posicion relativa de cada drea, en
administracion, Chile se ubica en el lugar 18" y en educacion en el pendltimo lugar. En
esta drea, si bien la cobertura es superior al promedio de la OECD, la calidad (PISA
2000) es deficiente, por lo que en ese dmbito se deberian focalizar las politicas publicas.

El dnico resultado realmente bueno corresponde al desempefio economico: Chile se
ubica en el 3¢ lugar y supera incluso a Japon (nimero 2 a nivel general en el indicador
de calidad).

Los resultados mds pobres se obtienen en distribucion del ingreso, infraestructura
y estabilidad. En distribucion del ingreso, no es novedad de que en Chile prevalece una
de las peores distribuciones del mundo. En el ranking de la OECD, el pais se ubica en
el ultimo lugar (si se excluyen Luxemburgo e Islandia que no registran datos).

En la estabilidad, Chile estd en el dltimo lugar, debido a la gran variabilidad
registrada por el PIB en la década pasada y a los altos niveles de inflacion. Cabe la pena
sefialar que la alta variabilidad se produjo al pasar de altas tasas de crecimiento en el
primer lustro de los '90 a un crecimiento mds moderado en el segundo.

En infraestructura, el pais tiene buenos indices en lineas telefonicas y telefonia
movil, pero adin hay un déficit importante en caminos.

De acuerdo con el Colegio de Ingenieros, la inversion necesaria y urgente para
evitar los actuales mayores costos o pérdidas economicas por insuficiencia o carencia
de infraestructura es de alrededor de US$ 2.200 millones al afio, y representa el 3 por
ciento del PIB.

Con todo, desde el afio 2000 en adelante se ha avanzado mucho en este dmbito y si
se calculara este indicador de infraestructura, se esperaria una importante mejora en
comparacion con lo observado en la década de los '90.
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V. EFICIENCIA DEL SECTOR PUBLICO (ESP)

El gasto publico como porcentaje del PIB puede ser asumido como un reflejo del
costo de oportunidad de la calidad del sector publico. El gasto publico total se puede
desagregar sectorialmente en variables como gasto en bienes y servicios, transferencias,
gasto en educacion y salud, inversiones. El siguiente cuadro presenta informacion sobre
la distribucion del gasto piblico para las décadas de los '80 y los '90:

CUADRO 9: GASTO PUBLICO COMO PORCENTAJE DEL PIB
Total Gasto |Bienes y Servicios Educacion Salud Transferencias Inversién
Pais Publico (Gasto Corriente) Sociales Publica
a

1980’s | 1990's| 1980’s | 1990's | 1980's | 1990's | 1980’s | 1990's | 1980’s | 1990's | 1980's | 1990's
Australia 37,40 | 36,70 | 19,10 | 18,60 | 510 | 510 | 500 | 560 | 7,20 | 860 | 3,00 | 2,50
Austria 49,70 | 53,80 | 1940 | 19,90 | 560 | 560 | 510 | 580 | 19,60 | 19,60 | 3,60 | 2,60
Bélgica 57,90 | 52,50 | 22,60 | 21,20 | 550 | 460 | 6,10 | 6,60 | 24,60 | 19,30 | 2,60 | 1,60
Canada 45,10 | 45,90 | 21,70 | 21,20 | 6,60 | 6,70 | 6,20 | 6,70 | 9,80 | 12,00 | 2,90 | 2,50
Dinamarca 56,30 | 58,30 | 26,60 | 2590 | 7,10 | 7,80 | 7,50 | 6,90 | 16,90 | 19,20 | 2,00 | 1,80
Finlandia 43,40 | 56,30 | 20,30 | 2300 | 520 | 7,10 | 560 | 6,10 | 14,70 | 20,80 | 3,70 | 3,00
Francia 50,30 | 53,60 | 23,00 | 23,60 | 550 | 580 | 640 | 7,30 | 21,00 | 20,00 [ 3,20 | 3,20
Alemania 47,10 | 48,20 | 19,80 | 19,50 | 4,70 | 4,70 | 6,10 | 7,70 | 17,00 | 1840 | 2,50 | 2,30
Grecia 40,50 | 47,30 | 1500 | 14,70 | 2,20 | 2,70 | 4,90 | 470 | 13,80 | 1540 | 3,00 | 3,40
Islandia 41,20 | 41,70 | 18,80 | 22,00 | 4,60 | 5,50 6,80 | 7,00 | 7,50 | 4,30 | 4,10
Irlanda 46,10 | 37,70 | 1890 | 16,00 | 550 | 510 | 560 | 520 | 14,60 | 11,80 | 3,30 | 2,50
ltalia 50,60 | 52,20 | 18,90 | 18,80 | 4,50 | 4,40 | 560 | 590 | 17,30 | 17,90 | 3,50 | 2,50
Japon 31,90 | 36,20 | 13,70 | 1500 | 510 | 3,60 | 470 | 530 | 11,20 | 10,00 | 510 | 5,70
Luxemburgo 46,60 | 44,00 | 1880 | 17,70 | 4,80 | 350 | 540 | 570 | 20,50 | 1540 | 4,70 | 4,50
Holanda 56,30 | 50,10 | 25,50 | 23,50 | 6,40 | 510 | 570 | 6,30 | 26,70 | 18,70 | 2,30 | 2,60
Nueva Zelandia | 46,40 | 41,70 | 19,20 | 1850 | 530 | 6,90 | 580 | 6,10 | 13,40 | 13,60 | 2,10 | 2,10
Noruega 46,80 | 49,30 | 20,10 | 21,50 | 6,40 | 7,70 | 6,30 | 6,80 | 13,10 | 1530 | 3,40 | 3,30
Portugal 39,50 | 43,70 | 14,50 | 18,90 | 3,80 | 520 | 3,40 | 4,70 | 10,70 | 12,70 | 3,60 | 3,90
Espafia 39,00 | 43,40 | 15,60 | 17,90 | 3,50 | 450 | 4,60 | 550 | 13,60 | 14,10 | 3,40 | 3,60
Suecia 60,80 | 63,50 | 28,00 | 27,80 | 7,40 | 7,60 | 8,00 | 7,10 | 18,50 | 20,40 | 2,90 | 2,80
Suiza 34,10 | 38,20 | 13,90 | 1510 | 500 | 560 | 530 | 7,00 | 840 | 11,20 | 370 | 3,10
Reino Unido 42,30 | 40,90 | 20,90 | 19,50 | 5,00 | 520 | 500 | 570 | 12,00 | 1370 | 1,90 | 1,60
Estados Unidos | 35,30 | 34,50 | 17,40 | 1540 | 570 | 510 | 440 | 6,00 | 9,90 | 11,30 | 2,50 | 2,60
Promedio OECD | 45,42 | 46,51 | 19,64 | 19,79 | 524 | 544 | 558 | 615 | 14,85 | 1508 | 3,18 | 2,96
Chile 259 | 22,06 | 225 | 1882 | 23 4 2 3| 1350 | 1580 | 340 | 3,20

FuentE: ELABORACION PROPIA

DEL MINISTERIO DE HACIENDA.
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El gasto publico presenta importantes diferencias entre paises. El pais con un menor
gasto publico en la década de los '90 fue Estados Unidos, con un 34,5% del PIB, en
contraste con Suecia, que mostré un mayor gasto publico (63,5% ).

Los paises en vias de desarrollo exhiben un nivel de gasto bastante inferior al
observado en los paises de la OECD, Chile tiene un nivel de gasto piblico de alrededor
del 22% del PIB (gobierno central).

GRAFICO 9: RELACION INDICADOR CSP Y GASTO PUBLICO
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Fuente: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE ECB, WoRKING PAPER NOM. 242, juiio DE 2003, v DIRECCION DE PRESUPUESTOS

DEL MINISTERIO DE HACIENDA.

El Grdfico 9 muestra la relacion entre el indicador CSP y el gasto piblico de los
paises de la OECD y Chile para el afio 2000. Destacan los paises que con un menor nivel
de gasto son capaces de lograr mejores resultados: Estados Unidos, Jap6n y Luxemburgo.
Si bien, Chile tiene un bajo nivel de gasto piblico, muestra el mds bajo indicador CSP.

En la relacion calidad del gobierno y nivel de gasto publico, Chile se ubica en un
nivel similar a Grecia, Portugal e Italia, con un menor nivel de gasto que esos paises.
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A continuacion se incluird la variable gasto publico en el indicador desarrollado en

la seccion anterior. Se definird el indicador Eficiencia del Sector Publico (ESP) para el

pafs i de la siguiente forma:

ESPi = CSPi

GPRi

Donde GPRi representa el gasto publico relevante asociado (por ejemplo, el de

infraestructura es el gasto publico en inversiones). Por lo tanto, el indicador para el

pais i con j dreas seria:

CSPi = 2CSPij

GPRi GPRij

La tabla muestra los resultados obtenidos para los paises de la OECD en el afio
2000. Se incluye en el listado a Chile.

CUADRO 10: EFICIENCIA DEL SECTOR PUBLICO ANO 2000 (PARTE I)

Indicadores de Oportunidad

Indicadores Musgravianos

Eficiencia

Pais Perfor. Total del Sector |Ranking
Administ. | Educacion | Salud | Infraest. | Distribucion | Estabilidad Econémico Publico
Japén 1,3 1,1 1,3 0,7 1,6 2,0 1,7 1,4 1
Suiza 1,9 1,0 1,2 1,1 1,7 1,1 1,5 1,3 2
Australia 1,2 1.1 1,1 1,1 1,8 1,6 1,2 1,3 3
Estado Unidos 1,3 0,9 1,1 1,4 1,2 1,5 1,6 1,3 4
Luxemburgo 1,1 0,9 1,0 1,2 2,0 1,2 5
Chile 0,9 1,2 1,5 0,3 0,5 1,2 2,8 1,2 6
Noruega 1,0 0,9 1,0 0,9 1,3 1,4 1,2 1,1 7
Reino Unido 0,9 1,1 1,0 1,7 1,0 0,8 0,9 1,1 8
Espafia 1,0 1,5 1,3 0,8 1.1 1,0 0,8 1,1 9
Islandia 1,1 1,1 0,7 1,4 1,1 10
Grecia 0,8 2,3 1,1 0,9 1,0 0,6 0,8 1,1 11
Irlanda 1,1 0,9 0,9 1,0 0,9 1,2 1,4 1,0 12
Canada 1,0 0,8 0,9 1,3 1,4 1,0 0,9 1,0 13
Portugal 0,7 1,3 1,5 0,7 1,3 0,7 1,1 1,0 14
Austria 1,2 0,9 1,1 1,0 0,9 1,2 0,9 1,0 15
Finlandia 1,2 1,1 1,0 1,2 0,8 0,8 1,0 16
Alemania 1,0 1,1 0,9 1,3 0,9 0,9 0,8 1,0 17
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CUADRO 10: EFICIENCIA DEL SECTOR PUBLICO ANO 2000 (PARTE )

Indicadores de Oportunidad Indicadores Musgravianos Eficiencia
Pais Perfor. Total del Sector | Ranking
Administ. | Educacién | Salud | Infraest. | Distribucién | Estabilidad Econémico Publico

Holanda 0,9 0,9 1,0 1,5 0,6 1,2 0,9 1,0 18
Dinamarca 0,9 0,7 0,8 1,6 1,1 0,9 0,7 1,0 19
Nueva Zelanda 1,2 1,0 0,9 0,7 1,0 0,8 0,9 20
Bélgica 0,6 1,0 0,9 1,1 0,7 0,9 0,7 0,8 21
Francia 0,6 1,0 0,9 1,0 0,6 1,0 0,6 0,8 22
Suecia 0,8 0,8 0,8 1,2 0,9 0,5 0,7 0,8 23
Italia 0,5 1,1 0,9 0,8 1,0 0,7 0,6 0,8 24
Promedio OECD 1,0 1,1 1,0 1,1 1,1 1,0 1,1 1,1

FuenTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE ECB, WORKING PAPER NOM. 242, juiio D 2003.

Para obtener esta tabla, los datos se normalizaron en el promedio de la OECD
(promedio OECD = 1) y el gasto publico se dividi6 en seis dreas relacionadas con los
sub-indicadores contenidos en el indicador CSP. El gasto publico en bienes y servicios
(gasto operacional) se asocia con la eficiencia de la administracion publica; los
indicadores de salud y educacion se asocian con sus respectivos niveles de gasto publico.

De manera similar, el gasto en transferencias sociales es una buena aproximacion
del gasto publico destinado a la igualdad en la distribucion del ingreso, y la inversion
publica se puede asociar con la calidad de la infraestructura. El gasto publico total
puede ser usado como proxy para medir la eficiencia (o ineficiencia) del gobierno en
sus esfuerzos por la estabilizacion macroeconomica. Dado que este gasto se financia en
parte con impuestos distorsionadores, el gasto publico total puede ser utilizado como
proxy para medir la eficiencia del Estado en el desempefio econdmico.

En el caso de Chile, la mayor parte de las variables del gasto se asocia con el
gobierno central, ya que es dificil encontrar datos funcionales del gasto total (gasto en
educacion, salud). Los resultados no debieran variar significativamente, si se incluyeran
datos del gasto total del gobierno, ya que el gasto total del gobierno general como
porcentaje del PIB representa alrededor del 25% (no es una diferencia significativa).
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El pais que presenta una mayor eficiencia es Japon, seguido por Suiza, Australia
y Estados Unidos. Estos paises tienen un nivel de gasto inferior al promedio de
la OECD. Dada la definicion del indicador, en los ultimos lugares se ubican
paises con altos niveles de gasto publico: Francia, Suecia e Italia.

CHILE

|34

Dada la definicion del indicador, éste favorece a los paises que utilizan un menor
nivel de gasto piblico para alcanzar sus resultados. En ese sentido, los resultados son
sorprendentes para Chile (que presenta un nivel de gasto bastante inferior al promedio
de los paises de 1a OECD). Por lo anterior, Chile mejora su posicion relativa al compararse
con los paises mds desarrollados y alcanza el 6° lugar.

Este resultado se corrobora con el ranking de competitividad internacional, donde
en 2004 Chile ocup6 el lugar nimero 22. La diferencia entre el lugar que obtiene Chile
en este ranking (6°) y el de competitividad, en parte se puede atribuir a que en este
iltimo se han incluido otros paises como los del Este Asidtico:
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GRAFICO 10: INDICE DE COMPETITIVIDAD 2004
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Si bien a escala global Chile se ubica en el 6° lugar y supera al Reino Unido, Canadd
o Alemania, es conveniente ver en detalle la distribucion del indicador de eficiencia y la
ubicacidn relativa de cada sub-indicador. Se utiliza como referencia a Japon (ndimero 1
en este ranking):

35 |



Magister en Gesnon y Politicas Publicas

CUADRO 11: INDICADORES DE EFICIENCIA

SUBINDICADOR CHILE JAPON RANKING CHILENO RANKING JAPON
Administracion 0,9 1,1 17 3
Educacion 1,2 1,3 4 5
Salud 1,5 1,1 1 3
Infraestructura 0,3 0,7 20 18
Distribucidn 0,5 1,6 22 3
Estabilidad 1,2 2 8 1
Performance Econdmico 2,8 1,7 1 3
Total 1,2 1,4 6 1

FUeNTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE ECB, WORKING PAPER NUM. 242, juio DE 2003, Y DIRECCION DE PRESUPUESTOS

DEL MINISTERIO DE HACIENDA.

educacion y estabilidad econémica. En el drea economica, los resultados se explican por
los indices macroecondmicos en relacién con el gasto publico, notoriamente mds bajo
que el promedio de la OECD.

Los mejores resultados de Chile se observan en desempefo econémico, salud,

De acuerdo con la metodologia del European Central Bank, Chile es un pais muy
eficiente, por lo que se podria recomendar aumentar el gasto en las dreas donde
éste ha mostrado mayor eficiencia (salud y educacion).

(Chile estd en el pendltimo lugar en calidad en educacion), los resultados no son tan
lejanos a los observados en esos paises, por lo que al ajustarse por el gasto piblico en
educacion (4% del PIB en Chile vs. 5,4% en la OECD) Chile mejora su posicion relativa,
es decir, alcanza resultados no tan lejanos a los de paises de mayor nivel de desarrollo,
pero lo hace con menos recursos (Chile gasta alrededor del 70% de lo que emplea la

En educacion, si bien se alcanzan estindares de calidad inferiores a los de la OECD

OECD en promedio en educacion como porcentaje del PIB).

136
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Al compararse con Japon, Chile lo supera en educacion, salud y desempeifio
economico.

Si bien Chile estd entre los seis paises mds eficientes, hay dreas en las que no estd
bien posicionado: administracion, infraestructura y distribucion del ingreso. En ellas se
deben mejorar la calidad y la eficiencia. Hay que sefialar que después del afio 2000 ha
habido grandes avances en infraestructura, por lo que se podria suponer que ese sub-
indicador ha mejorado.

Pero en lo anterior hay un contrasentido, ya que para mejorar los estdindares de
calidad, da la sensacion que se debe incrementar el gasto publico hasta acercarse al
nivel existente en los paises de la OECD. Este aumento del gasto significard mejorar en
el ranking de calidad y descender en el de eficiencia.
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VI.

;Estamos cerca o lejos de la OECD? Para responder la pregunta se construyeron
indicadores de calidad y eficiencia de acuerdo con la metodologia del estudio del European
Central Bank. Si bien los resultados del indicador de calidad ubican a Chile en el dltimo
lugar del ranking OECD, el pais estd en un nivel similar al de Grecia, Portugal e Italia.
Desde el punto de vista sectorial, hay dreas en las que Chile estd mejor posicionado:

GRAFICO 11: RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE CALIDAD Y EFICIENCIA DEL ESTADO CHILENO
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FuenTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE ECB, WORKING PAPER NUM. 242, juuio DE 2003, v DIRECCION DE PRESUPUESTOS

DEL MINISTERIO DE HACIENDA.

El eje X mide los sub-indicadores de calidad y el eje Y los sub-indicadores de
eficiencia. Se aprecia que en calidad, Chile estd en el ultimo lugar en el ranking de la

OECD, pero hay que tomar en cuenta tres elementos:

[38

La varianza entre los resultados de los distintos paises de la OECD es baja, por
lo que las diferencias entre ellos son pequedias.
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o Si bien Chile quedo al final de la nomina, la diferencia con el promedio de la
OECD no es alta: 0,7 vs. 1. Japon registro un 1,1 (nimero 2 del ranking).
o Chile estd prdcticamente al mismo nivel de Grecia, Portugal e Italia.

En las dreas en las que mejor se posiciona Chile en calidad son: educacidn,
administracion y desempefio economico. En esta dltima drea Chile solo es superado por
Luxemburgo e Irlanda. En educacion, si bien el resultado a primera vista pareceria bueno,
es malo en términos relativos, ya que el pais se ubica en el pendltimo lugar segtin ese
pardmetro. Lo anterior obedece a que educacion considerd dos dmbitos: cobertura en
educacion secundaria, donde Chile supero al promedio de la OECD (90% de cobertura),
y calidad, segtin PISA 2000, donde obtuvo un rendimiento del 80% del alcanzado por la
OECD en promedio.

En el indicador de eficiencia, los resultados para Chile son sorprendentes: se ubica
en el 6° lugar y desplaza a paises como Reino Unido o Alemania. Este resultado se
explica por el bajo nivel de gasto publico chileno en comparacion con el promedio de la
OECD (22% del gobierno central de Chile vs. 45% de la OECD). Lo anterior quiere decir
que Chile es capaz de lograr resultados similares a los de la OECD con el uso de menos
recursos.

A pesar del resultado global de eficiencia, hay dreas fuertes y otras débiles. Los
mejores resultados se obtuvieron en educacion, salud y las dreas econdmicas. En
educacion, si bien en calidad falta para acercarse al promedio de la OECD, los resultados
se alcanzan con un gasto publico en educacion que representa alrededor del 75% del
que efectia la OECD.

Algo similar ocurre en salud, donde los indices de calidad se obtienen con recursos
que representan alrededor del 50% del usado en la OECD. En estas dreas, los incrementos
de gasto deben ir acompaifiados de procesos de evaluacion de resultados para garantizar
aumentos en calidad. En el caso de la educacion, es primordial capacitar a los profesores,
y en la salud, mejorar la gestion. Sin embargo, no se trata de incrementar el gasto en
forma indeterminada. El siguiente cuadro muestra cémo ha evolucionado el gasto
(porcentaje del PIB) en estas dreas en los ltimos afios:
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CUADRO 12: EVOLUCION DEL GASTO EN EDUCACION, GOBIERNO CENTRAL (PORCENTAJE DEL PIB)"

ARo CHILE Promebio OECD JAPON LUXEMBURGO GRECIA
Década de los '80 2,3 5,2 5,1 4.8 2,2
Década de los '90 3,7 5,4 3,6 3,5 2,7

FUENTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE INFORMACION DE LA DIRECCION DE PRESUPUESTOS DEL MINISTERIO DE HACIENDA.

Si bien Chile ha incrementado el gasto en educacion, ain estd bajo el promedio de
la OECD, pero ya alcanza los niveles observados en paises como Japon y Luxemburgo, y
supera a Grecia. Sin embargo, este incremento del gasto no se ha reflejado en aumentos
en la calidad. De hecho, Japon tiene mejores indicadores de educacion que Chile con un
nivel de gasto mds bajo. Por ello se enfatiza en que hay espacio para aumentar el gasto,
pero sujeto a evaluaciones de resultados para garantizar incrementos en la calidad.

CUADRO 13: EVOLUCION DEL GASTO EN SALUD, GOBIERNO CENTRAL (PORCENTAJE DEL PIB)™

Afo CHILE Promebio OECD JAPON LuxEMBURGO GRECIA
Década de los '80 1,9 5,6 4,7 5,4 4.9
Década de los '90 2,8 6,2 5,3 5,7 4.7

FuenTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE INFORMACION DE LA DIRECCION DE PRESUPUESTOS DEL MINISTERIO DE HACIENDA.

El gasto en salud es inferior al registrado en la OECD, por lo que, al igual que en
el caso de educacion, se podria incrementar el gasto, siempre sujeto a evaluaciones.
Aunque en el periodo analizado se han producido incrementos del gasto, pareciera que
la principal debilidad corresponde a la gestion, por lo que los esfuerzos debieran
destinarse a mejorar esas falencias.

Las dreas mds débiles son infraestructura y distribucion del ingreso. En el caso de
la infraestructura, hay que considerar dos elementos, el primero es que en el gobierno

" Datos Chile, afios 1990 y 2000.
12 Para Chile, datos de los afios 1990 y 2000.
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de Ricardo Lagos hubo grandes avances, por lo que seguramente ese indicador ya ha
mejorado. El segundo elemento es la geografia de Chile que no favorece el desarrollo de
la red vial (hay lugares donde no es fdcil asfaltar).

El gran tema pendiente es, al parecer, la distribucion del ingreso: el pais estd mal
en calidad y en eficiencia, a pesar de que en esta drea el gasto es relativamente similar
al de la OECD.

Finalmente, hay que tomar en cuenta tres elementos:

Este trabajo se basa exclusivamente en la metodologia del European Central Bank.
Podria ser cuestionable el hecho de que todos los indicadores tengan la misma
ponderacion. Para cambiar esto, todos los paises deberian estar de acuerdo. Ademds,
esta metodologia no considera otras variables como innovacion o calidad de la educacion
superior.

De acuerdo con la literatura (Tanzi y Schuknecht, 1999), los paises de la OECD no
serian tan eficientes en el gasto publico, ya que destinan alrededor de 2 tercios a funciones
que no son propias del Estado (no descuidando el hecho de que hay un limite difuso
entre lo que se considera que debe hacer y no hacer el Estado), por lo que es excesivo
el nivel de gasto que se observa en esos paises.

Los incrementos en el gasto deben ir acompaiados de evaluaciones de gestion y de
resultados, como forma de garantizar la eficiencia en el uso de los recursos.
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VIl.

RECOMENDACIONES

Es necesario calcular anualmente los indicadores de calidad y eficiencia para Chile
y comparar como ha evolucionado la situacion relativa del pais en relacion con la OECD,
dado el objetivo de alcanzar estindares similares a los de esos paises en el mediano
plazo. Ademds, se debe analizar cada sub-indicador para ver en qué dreas se mejoray
en cudles hay debilidades.

En segundo lugar, en Chile hay escasa disponibilidad de bases de datos, lo que
dificulto el cdlculo de algunos indicadores. Para encontrar antecedentes, las mejores
bases de datos estdn en el INE, Banco Central y la Dipres. La solucion seria desarrollar
estadisticas de calidad sobre estos indicadores para que los resultados sean tan fidedignos
como los de la OECD.

De acuerdo con los rankings establecidos segin la metodologia de la OECD, Japon
podria ser el modelo a seguir: obtuvo el segundo lugar en calidad y el primer lugar en
eficiencia, por lo que seria, globalmente, el pais mejor evaluado.

GRAFICO 12: CALIDAD Y EFICIENCIA, IMPLICANCIAS DE POLITICA PUBLICA
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DEL MINISTERIO DE HACIENDA.
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Si se considera a Japon como el modelo para seguir, y se toma como referencia el
promedio de la OECD en la combinacion de calidad y eficiencia, hay importantes
implicancias en el dmbito de las politicas publicas en los diferentes sectores de la
economia.

La regla que se propone es formular politicas que permitan converger los indicadores
sectoriales hacia resultados semejantes a los obtenidos por 1a OECD. Ello pasa, en primer
lugar, por mejorar la eficiencia y luego la calidad. Estas politicas se asocian con aumentos
de gasto y/o de la gestion publica (mejorar la eficiencia) y dependen de los resultados
observados en cada sector.

En primer lugar, en infraestructura y distribucion del ingreso, Chile estd mal
posicionado y lejos de Japon en calidad y eficiencia. En estos dmbitos, como se muestra
en el grdfico, en una primera etapa se deberian desarrollar politicas tendientes a mejorar
la gestion y por ende la eficiencia. Una vez mejorada la eficiencia (acercarse a Japon),
se debe mejorar la calidad, lo que podria lograrse inyectando mds recursos a estos
sectores. Dado que se ha aumentado la eficiencia en una primera etapa, los mayores
recursos deberian incrementar los indicadores de calidad.

Algo similar se debiera producir en el dmbito de la administracion del Estado;
pero, a diferencia de los casos anteriores, la situacion es mds cercana al promedio de la
OECD.

Algo diferente ocurre en las dreas de la educacion y salud, ya que si bien estdn bajo
el promedio de la OECD en calidad, son lugares donde el Estado es muy eficiente con los
recursos que destina a ellas (inferiores a los de la OECD). De hecho, en eficiencia estdn
sobre el promedio de la OECD.

En estos casos, las politicas publicas deberian dirigirse a aumentar el gasto piblico
en estos sectores. Dado que hay eficiencia, habrd un mejor uso de los recursos y crecerd
la calidad. Lo anterior se puede graficar en dos situaciones: por una parte, Chile, con
los recursos que asigna a la educacion, alcanza una cobertura de educacion secundaria
superior al promedio de la OECD (90% versus 89% ), lo que es importante, dado que el
gasto ptblico en educacion en Chile representa menos del 80% del gasto ptiblico promedio
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de 1a OECD en esta drea. Sin embargo, hay problemas en la calidad, lo que se grafica en
los resultados de las pruebas internacionales, donde Chile obtiene resultados inferiores
a los de la OECD.

En salud, los indicadores de mortalidad infantil y esperanza de vida al nacer se
acercan al promedio de la OECD, lo que se consigue con un nivel de gasto publico en
salud que representa menos del 50% del gasto promedio observado en la OECD.

En desempefio econdmico y estabilidad no se recomiendan cambios, sino mds bien
mantener los resultados actuales. En estabilidad, si bien, segtn el Grafico 12, el resultado
no era bueno (al afio 2000), no hay que preocuparse, ya que hoy los resultados son
mejores. La variabilidad del PIB se ha estabilizado en los ultimos afios y la inflacion ha
alcanzado niveles semejantes a los de 1a OECD.

Para mejorar la calidad y eficiencia es fundamental disponer de herramientas de
evaluacion de resultados para analizar si los recursos se usan en forma eficiente.

Se debe destacar que Chile tiene un PIB per cdpita de alrededor de US$ 8 mil,
mientras que los paises de la OECD se mueven en un rango de US$ 15 mil (Grecia) y
US$ 43 mil (Luxemburgo). Las diferencias son abismantes y los cdlculos del indicador
de eficiencia se basan en el gasto como relacion del PIB, lo que podria perjudicar a
Chile, dadas las diferencias de PIB existentes. Si el indicador se hubiese confeccionado
al tomar en cuenta el gasto absoluto sectorial, con un indicador del siguiente tipo:

ESP (gasto absoluto sectorial) ~ ESP
Gasto Publico

Habitantes

Con este indicador, Chile con seguridad subiria en el ranking de eficiencia, ya que
si bien el gasto en una cierta drea como porcentaje del PIB puede ser similar entre Chile
y algiin pais de la OECD (por ejemplo, educacion), es mayor la diferencia en términos
absolutos de dinero (no es lo mismo un porcentaje del PIB chileno que uno del PIB
japonés).
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Finalmente, este estudio abre dos nuevas lineas de trabajo:

1) El desarrollo de un indicador de calidad y eficiencia para el sector piblico. Este
se podria calcular cada afio y asi estudiar su evolucion en el tiempo. Ademds, se podrian
comparar la calidad y eficiencia del sector publico chileno con los indicadores de los
paises de la OECD. Es mds, se podrian desarrollar estos indicadores en todos los paises
de América Latina y elaborar un ranking de los sectores publicos de la region.

2) No se debe descuidar el hecho de que el desarrollo de indicadores de calidad y
eficiencia se basa en la metodologia desarrollada por el European Central Bank para los
paises de la OECD, cuya realidad y estdndar de vida son diferentes al chileno. Por lo
anterior, se podria pensar en construir un nuevo indicador de calidad y eficiencia para
Chile, mds acorde con la realidad del pais (y tal vez de América Latina), y que incluya
factores que podrian afectar la calidad y eficiencia del Estado y que no estdn incluidos
en los indicadores presentados en este trabajo, como la innovacion tecnoldgica, la
investigacion y desarrollo (I&D), las PYME, y una mayor relevancia a variables como la
calidad de la educacion o la distribucién del ingreso.
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