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Resumen

La Agencia de Cooperacion Internacional de Chile (AGCI) fue creada en 1990, como un servicio auténomo,
con el fin de canalizar la Cooperacion Internacional (CI) que llegaba en apoyo al proceso democratico
recientemente iniciado. Desde fines de esa década Chile dejo de recibir Cooperacion Financiera No
Reembolsable, dado el aumento en sus niveles relativos de desarrollo, que lo calificé como un pais emergente
y de renta media. En su condicién de pais receptor orientd entonces su politica al otorgamiento de CI a
pafses de menor o igual desarrollo dentro de la region.

Las orientaciones de la politica de CI de Chile se han inscrito en el contexto de esta dualidad de pais
receptor y oferente a la vez, conjugando intereses de politica exterior del Gobierno chileno con las estrategias
de desarrollo de los paises a los que se asiste. A esto se suman las distintas visiones respecto de la Ayuda
Oficial al Desarrollo de las fuentes donantes en el caso de la Cooperacion Triangular (CT) y de la Cooperacidn
Vertical (CV) que Chile continda recibiendo.

El objetivo de este estudio consistié en realizar un diagnéstico integral de la gestién de la AGCI,
identificar sus problemas mas relevantes, determinar las potenciales soluciones y a partir de ahi sugerir
acciones correctivas y preventivas. Para esto se desarrollé una metodologia de investigacion analitica y
evaluativa, la cual se basd preferentemente en datos e informacidn recogidos en la propia institucion y en su
entorno relevante. Esta se estructurd en tres fases: 1) Fase de identificacion, en la que se recopild informacién
a través de la revision bibliografica y una entrevista pre-estructurada a 22 stakeholders seleccionados; 2)
Fase de cuantificacion y analisis; y 3) Fase de elaboracion del anélisis de riesgo, recomendaciones y propuesta
de plan de accién.

Del analisis se identificaron aspectos positivos que guardan relacién con lineamientos estratégicos
consistentes, buena imagen y posicionamiento internacional, alta calidad de los expertos chilenos, parciales
mejoras informaticas, relativo incremento presupuestario en los dltimos afios, legitimado liderazgo de la
Direccion de la institucién, adecuado enfoque al usuario y buenos resultados en la ejecucion de la Cooperacidn
Triangular y Horizontal que gestiona este servicio plblico. Del mismo modo, la investigacion reveld
debilidades y, por consiguiente, oportunidades de mejora de esta Agencia. Entre ellos, una estructura
informatica administrativa y de bases de datos inadecuada, bajos incentivos a la innovacidn, inconsistencias
en la politica de Recursos Humanos, ausencia de un registro sistematico de los requerimientos y ventajas
comparativas en materia de CI de los sectores en Chile, insuficientes recursos financieros, deficientes
practicas de evaluacién ex-post de proyectos y una débil coordinacidn intra e interorganizacional.

Finalmente, el estudio hace recomendaciones de corto y largo plazo. Entre las primeras destacan siete
lineamientos estratégicos: perfeccionar los sistemas de informacién, mejorar las funciones de planificacion
estratégica, profundizar el conocimiento y los d&mbitos de accion de la Agencia, implementar un sistema
adecuado de seguimiento, control y evaluacién de proyectos, optimizar la coordinacion intra e
interorganizacional, reposicionar estratégicamente a la institucién a través del lanzamiento de un nuevo
plan multianual y redisefiar la politica de Recursos Humanos. En el largo plazo, en tanto, se recomienda
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replantear estratégicamente el accionar de la Agencia, considerar la vinculacién con el sector privado como
posible oportunidad y establecer una relacion mas estratégica y de construccion de alianzas con las diferentes
entidades nacionales que participan en el proceso de agregacion de valor de la AGCI.
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I. Introduccion

La Agencia de Cooperacion Internacional de Chile (AGCI) fue creada en 1990! como una organizacion
instrumental que se encargaba de canalizar via Ministerio de Planificacién los recursos extranjeros que
llegaban para apoyar el proceso democratico que se desarrollaba en esos afios. Al mismo tiempo, esta
Agencia surgi6 con el objetivo de servir de puente en la reinsercion internacional del pais, necesaria después
de varios afios de proscripcion politica. Se gestd entonces como fruto de las circunstancias politicas e
histéricas especiales que vivid Chile, lo que ha ido marcando tanto su sello como su trayectoria e historia
institucional®.

Desde fines de los afios '90, sin embargo, la situacién comenzd a cambiar. Chile dejé de recibir
cooperacion financiera no reembolsable, dado el aumento en sus niveles relativos de desarrollo en la region
que lo califico como un pais emergente®. En su condicion de pais receptor de Cooperacidn Internacional (CI)
cambi6 a la calidad de "socio" de las fuentes donantes y, como tal, comenzé a asumir una politica de costos
compartidos participando de esta cooperacion vertical* en volimenes normales para el nivel de desarrollo
del pais y principalmente bajo la modalidad de asistencia técnica. Esta tiene una importancia cualitativa
para el desarrollo nacional (compleja de cuantificar) en temas estratégicos y prioritarios para cualquier
pais, entre ellos los medioambientales, tecnoldgicos, formacion de recursos humanos y facilitacién de
comercio, entre otros.

Los cambios producidos en el contexto internacional no fueron ajenos a la gestion de la AGCI debiendo
adecuarse a ellos. En este marco, la gestion inicial de la CI, la cual estuvo fuertemente orientada a la
blasqueda y recepcion de recursos de cooperacién desde los paises desarrollados, transita prontamente
hacia una gestion que comparte metas entre la cooperacion que se recibe y la que se otorga. Esto se tradujo
en el surgimiento del Programa de Cooperacion Horizontal Chileno como una forma de retribuir lo recibido
hasta entonces y de apoyar el desarrollo de los paises de la regién de menor o igual desarrollo relativo.

En este escenario, la investigacion establece que es de vital importancia que la entidad a cargo de
implementar la politica de Cooperacion Internacional funcione de la manera adecuada. A pesar de que el
sistema de CI de Chile esta constituido por una compleja red interinstitucional, es la AGCI, y su capacidad
de funcionar de manera eficiente, eficaz y coordinada lo que en Gltima instancia determinara el éxito o el
fracaso en materia de gestion de la CI en Chile para las proximas décadas.

1. LaleyNo018.989 del19 de julio de 1990 la establece como un servicio plblico, funcionalmente descentralizado, con personalidad
juridicay patrimonio propio que se relaciona con el Presidente de la Repiiblica a través del Ministerio de Planificacion y Cooperacién.

2 AGCI, 2006 - "Principales Hitos Politicos y Administrativos periodo 2000-2005", Chile.

3. Hace referencia a paises que presentan un nivel de desarrollo medio, con claras ventajas comparativas en algunos de sus sectores y que
los habilita como potenciales cooperantes horizontales.

4. DeacuerdoaAragon, Luis E. 2006 - "Fortalecimiento de la Cooperacién Internacional Horizontal en América Latina", Brasil. Publicado
en "www.gobernabilidad.cl" el 18 de diciembre del 2006; se entiende por Cooperacién Internacional Vertical aquella que otorgan los
paises desarrollados a los paises en via de desarrollo.
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Dado esto, el presente estudio de caso tiene por finalidad realizar un diagnéstico institucional de la
AGCI. Para ello realiza un analisis integral de su estructura organizacional, los procedimientos de gestion,
sus indicadores de desempeiio, sus recursos humanos y los procesos informaticos, entre otros. Los insumos
obtenidos permiten caracterizar los problemas y las potenciales soluciones que generen un valor agregado
en términos de gestion.
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II. Descripcion y analisis de la institucion y su entorno

1. Politica pablica

Hasta fines de los '80, la Cooperacion Internacional (CI) en Chile se centré fundamentalmente en una
relacién de compromiso social y politico, que se tradujo principalmente en un constante flujo de
financiamiento. Algunos autores plantean que durante la dictadura de Pinochet® la CI fue un factor decisivo
en materia de reactivacion del mundo social y politico, que ayudé ante las crisis econdmicas motivadas por
los procesos de ajuste estructural, asi como también en materia de derechos humanos®.

La politica de CI del Estado de Chile tuvo un punto de inflexién, un antes y un después del
restablecimiento de la democracia. A partir de este momento, Chile comenz6 a recibir una importante
contribucién en esta materia siendo la AGCI (Agencia de Cooperacion Internacional de Chile) la entidad
creada para canalizar los aportes de los paises e instituciones internacionales interesados en apoyar ese
proceso.

En este marco, la gestion inicial de la CI, la cual estuvo fuertemente orientada a la bldsqueda y recepcién
de recursos de cooperacion desde los paises desarrollados, transita prontamente hacia una gestion que
comparte metas entre la cooperacién que se recibe y la que se otorga. Esto se tradujo en el surgimiento del
Programa de Cooperacidn Horizontal Chileno” como una forma de retribuir lo recibido hasta entonces y de
apoyar, en la medida de lo posible, el desarrollo de los paises de la region de menor o igual desarrollo
relativo que Chile. Dicho programa, iniciado formalmente en 1993, se mantiene hasta hoy. Posteriormente
surge la Cooperacion Triangular (CT), a través de la cual Chile se asocia con fuentes donantes tradicionales
en beneficio de un tercer pafs.

El mayor desarrollo relativo de Chile respecto de la mayoria de los paises de la region, su buen
desempefio econdmico en la Gltima década y media -incluyendo la modernizacion de varios sectores
productivos y de servicios- y la implementacion de politicas plblicas que son vistas como responsables e

5. Augusto José Ramén Pinochet Ugarte (Valparaiso, Chile, 25 de noviembre de 1915 - Santiago, Chile, 10 de diciembre de 2006) fue
militar, politico y dictador chileno. Pinochet asumié en 1973 el cargo de Comandante en Jefe del Ejército de Chile. EL 11 de septiembre
de ese afio se uni6 a un golpe de Estado que derrocd al gobierno de Salvador Allende. Desde ese momento, Pinochet asumié el gobierno
del pafs, primero bajo el cargo de Presidente de la Junta Militar de Gobierno (que ostentd hasta 1981), al que sumé el titulo de Jefe
Supremo de la Nacién el 27 de junio de 1974, cargo que le conferia el Poder Ejecutivo. EL 16 de diciembre del mismo afio asumié el cargo
de Presidente de la Replblica, el cual serfa ratificado al promulgarse la Constitucion de 1980. Su gobierno termind tras la derrota en
el Plebiscito Nacional de 1988 y fue sustituido por Patricio Aylwin en 1990. La dictadura de Pinochet ha sido ampliamente criticada
tanto en el pais como en el resto del mundo por las graves y diversas violaciones a los derechos humanos cometidas en el periodo
denominado como Régimen Militar. Sus simpatizantes, sin embargo, lo consideran un héroe que "salvd al pais" de un "régimen comunista”,
del mercado negroy la insostenible situacién econdmica o de lo que consideran un mal gobierno de Allende. (es.wikipedia.org).

6. Olguin, Tenorio (2001).

7. La AGCI establecié un Programa de Cooperaci6n Horizontal (Cooperacion Técnica entre Paises en Desarrollo-CTPD o Cooperacion Sur-
Sur) para implementar la voluntad del gobierno de Chile de compartir capacidades y experiencias con paises de menor o similar
desarrollo, particularmente de América Latina y el Caribe.
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innovadoras por parte del Estado ha permitido el surgimiento de un conjunto de competencias y buenas
practicas en diversos campos del desarrollo, de considerable importancia para muchos paises, las cuales
son demandadas como cooperacion técnica en la region. De hecho, la imagen de éxito econdmico, institucional
y politico con la que se identifica a Chile ha devenido en una creciente demanda de cooperacién y ha
excedido, como se verd mas adelante, las posibilidades reales que tiene el pais para satisfacerlas con sus
recursosg.

Es asi como las orientaciones de la politica de CI de Chile para este periodo, y durante muchos afios
mas, se inscriben en el contexto de esta dualidad de pais receptor de Cooperacion Bi/Multilateral y oferente
de Cooperacion Horizontal, conjugando intereses del Gobierno con los de terceros paises a los cuales este
programa asiste y beneficia, y a los que se suman los intereses de las fuentes donantes en el caso de la CT.
Esta ha sido una constante de esta Agencia en los dltimos afios y se refleja en el énfasis hecho a los contenidos
de su Mision y sus Objetivos Estratégicos. Si bien en los inicios de la Agencia el énfasis estuvo orientado a
allegar recursos a Chile para complementar el esfuerzo nacional con miras a lograr un desarrollo sustentable
que, al mismo tiempo, promoviera la equidad social, de a poco se la fue viendo cada vez mas como instrumento
de la politica exterior para el pais, lo que se materializd el 2005 cuando su organizacion se trasladé desde
el Ministerio de Planificacion y Cooperacién (MIDEPLAN) hacia el Ministerio de Relaciones Exteriores
(MINREL). Lo anterior implicd un cambio de paradigma tanto de su posicionamiento como de acciones del
momento y futuras relacionadas con la transferencia de las capacidades desarrolladas y la cooperacidn
recibida.

2. Institucionalidad de la Cooperacion Internacional en Chile®

Con la creacion del Departamento de Asistencia Técnica Internacional (DATI)™, en 1965, se dio el
primer paso para institucionalizar la cooperacién en el ambito plblico. Su accionar permitié apoyar el
surgimiento y desarrollo de la actividad cientifico-tecnolégica en Chile! y capacitar recursos humanos de
alto nivel mediante becas de estudio en el exterior.

En 1970, este Departamento fue transferido a CONICYT*, en tanto que en 1973 se interrumpieron las
actividades de cooperacion y sélo Japén y el PNUD continuaron con ellas en el &mbito gubernamental. En
1979, el gobierno militar cred la Division de Cooperacion Técnica en ODEPLAN y entre 1982 y 1988 el
promedio anual de recursos fue de US$ 6 millones, el mas bajo desde 1965. Pese a esto, importantes
volimenes de donaciones en dinero se canalizaron hacia organismos no gubernamentales, fundaciones de
iglesias y universidades, entre otros®.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2006.
. Ortiz, Marambio (2003).
10. Dependiente de la Oficina de Planificacion Nacional (antigua ODEPLAN y actual MIDEPLAN).
11.  Conlacreacion de instituciones como Intec, Inacap e Infor, entre otras.
12.  Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, dependiente del Ministerio de Educacion.
13.  Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA), 1996.
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A principios de los 90 s, la cooperacion adquirié una nueva institucionalidad con la creacion de
MIDEPLAN*, que define politicas en este ambito, en tanto AGCI se dedica a su gestion. En 1997 se dispuso
que las actividades de cooperacion las coordinara el Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL)®™. Mas
adelante, como se verd, la AGCI pasara a depender directamente del MINREL.

3. Nuevainstitucionalidad

En el afio 2005, la AGCI fue traspasada al Ministerio de Relaciones Exteriores de acuerdo a la ley
N© 19.999, dictada el 10 de febrero, que en su articulo 3 modifico la Ley N° 18.989 que la cred.'

Uno de los efectos mas importantes que tuvo esta modificacion se expresa en la suma de la siguiente
funcion:

“Promover, patrocinar, administrar o coordinar convenios de estudios y programas de becas de
formacion, capacitacion, perfeccionamiento en los niveles de pregrado, postgrado y postitulo impartidos en
el pais a estudiantes y becarios extranjeros"."”

Adicionalmente, esta modificacion le otorgaba al Director Ejecutivo de la AGCI el rango de Embajador.

Esta transicion conllevé importantes efectos para la politica de CI del pais. Esta se produjo como
respuesta a un entorno socioecondmico regional que le imponia a Chile el compromiso de pasar de ser un
pafs mayormente receptor a uno con capacidades efectivas de ofrecer cooperacion a paises de igual o menor
desarrollo relativo en la regidn.

Junto con lo anterior se produjeron repercusiones técnicas y politicas de las actividades de cooperacién
en la politica exterior de Chile, como resultado de la intensificacion de la relacion de la AGCI con las
embajadas chilenas en los paises de la region, las cuales son las beneficiarias mas directas de las actividades
que se llevan a cabo hoy dia, en las distintas modalidades e instrumentos.

14.  Laleyndm.19.989, de julio de 1990, creé el Ministerio de Planificacion y Cooperacién y la AGCI.
15.  Mediante Decreto Supremo No.161

16. LeyN019.999 del 10 de febrero.

17.  Idem.
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Figura 1: Evolucidn de la institucionalidad de la gestion de Cooperacién Internacional en Chile.

DATI transferido Creacion Act1v1d?fles d?
a CONICYT MIDEPLAN y AGCI i pR e B ST
coordinadas por MINREL
Creacién Creacion Division de Creacion del Programa de AGCI es traspasada
del DATI Cooperacion Técnica Cooperacion Técnica para desde el MIDEPLAN
en ODEPLAN Paises en Desarrollo (CTPD) al MINREL
1965 1970 1979 1990 1993 1997 2005

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién documental.

a. Mision institucional'®

La AGCI tiene como misién gestionar la captacion, prestacion y administracién de recursos de la
Cooperacidon Internacional, articulando las ofertas y demandas respectivas y difundiendo y facilitando las
oportunidades de formacidn en el exterior. Esto, con el objeto de apoyar las politicas, planes, programas y
proyectos que impulse el Gobierno orientados al desarrollo del pafs y al fortalecimiento de la presencia e
imagen de Chile en el exterior; éste Gltimo, a través del Programa de Cooperacion Técnica entre Paises en

Desarrollo (CTPD).

b. Objetivos estratégicos*®

1. Gestionar iniciativas de CI a través de la permanente articulacién con fuentes donantes tradicionales
e instituciones nacionales, con el fin de complementar los esfuerzos del pais en areas estratégicas
y/o deficitarias del desarrollo nacional tales como la Modernizacién del Estado, la
Descentralizacién y el Desarrollo Regional, la Gestién de Recursos Naturales y Medio Ambiente, el

Fomento Productivo, el Desarrollo Social y la Ciencia y la Tecnologia, entre otras.

18.  Fichadeidentificacion de definiciones estratégicas de AGCI, afio 2007. www.dipres.cl

19. idem.

|10




OMAR HERRERA DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

2. Gestionar oportunidades de formacidn y perfeccionamiento en el exterior para ciudadanos chilenos,
hombres y mujeres, a través de una difusién amplia, orientada y oportuna de dichas oportunidades
por medio de distintos canales que permitan un mayor aprovechamiento de las mismas,
contribuyendo asf al desarrollo del capital humano del pafs.

3. Fortalecer la presencia de Chile en la region, a través de la ejecucion de un Programa de Cooperacién
Técnica entre Paises en Desarrollo (CTPD), que permita afianzar las relaciones con los paises de
igual o menor desarrollo relativo considerados prioritarios para la politica exterior y, de este
modo, proyectar las capacidades cientificas, técnicas y culturales de Chile.

c. Productos estratégicos?°

A continuacidn se expone un cuadro de los productos estratégicos de la AGCI, de acuerdo a su respectiva
linea de objetivo, y se analiza si aplica o no un enfoque de género®.

Cuadro 1: Productos, objetivos y enfoque de género

PRODUCTOS ESTRATEGICOS

Objetivos Aplica enfoque
N° Nombre estratégicos a los de género
cuales se vincula (Si/No)
1 Gestion de la Cooperacion Internacional que Chile 1 No
recibe.
2 Gestion de oportunidades de formacién vy 5 No
perfeccionamiento en el exterior.
Programa chileno de Cooperacién Técnica entre Paises
3 en Desarrollo (CTPD). 3 Si
20. [dem.

21.  ElPrograma de Mejoramiento de la Gestion (PMG) esta compuesto por 11 subsistemas, uno de los cuales es el Sistema Enfoque de
Género, incluido a partir del afio 2002, gracias al que se incorpord un nuevo enfoque en los procesos de modernizacion de la gestion
piblicay elciclo presupuestario, de manera de conseguir que esta nueva mirada fuese incorporada en las acciones y funciones habituales
de las instituciones publicas. El principal propdsito de este instrumento es que el enfoque de género sea incluido en la provision de los
servicios y/o productos estratégicos y en los sistemas de informacion de los servicios piiblicos, a fin de que identifiquen necesidades y
otorguen respuestas diferenciadas tanto para hombres como para mujeres. La incorporacion del enfoque de género en los productos
estratégicos de los servicios piblicos conlleva la inclusién de otra perspectiva para el anélisis de los impactos de la intervencién que
estos realizan derivados de la formulacién e implementacion de politicas, planes y programas. El analisis debe indagar en el impacto
de las politicas plblicas en hombres y mujeres, detectar necesidades diferenciadas entre ambos géneros, identificar brechas, inequidades
y barreras, asi como las causas que producen las desigualdades en términos de género, al tiempo de formular medidas dentro de las
competencias y funciones de los servicios pliblicos que contribuyan a avanzar en materia de desigualdad y equidad de género en el campo
de la salud, educacidn, proteccidn social y trabajo, entre otros (www.mideplan.cl; www.sernam.cl).
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d. Clientes/Usuarios/Beneficiarios?

Cuadro 2: Productos estratégicos y Clientes/Usuarios/Beneficiarios

N° Producto estratégico Clientes/Usuarios/Beneficiarios?3

1 | Gestionde la Cooperacién Internacional | Ministerios, servicios plblicos, Gobiernos Regionales, universidades
que Chile recibe y Asociaciones de Municipalidades

Gestion de oportunidades de formacién | Ciudadanos chilenos, hombresy mujeres, interesados en cursar estudios
y perfeccionamiento en el exterior en el exterior

Programa Chileno de Cooperacién | Gohiernode Chiley Gobiernos de Centroamérica, el Caribe, América
3 | Técnica entre Pafses en Desarrollo | delSur, Méxicoy otros paises beneficiarios de la cooperacién chilena.
(CTPD) Profesionales de Centroamérica, el Caribe, América del Sur, Méxicoy
otros paises interesados en cursar estudios de especializacién en Chile

e. Prioridades politicas en el programa de Gobierno?

Las prioridades de politica exterior establecidas en el programa de Gobierno y ejecutada por el MINREL
para el afio 2008 son:

«  "La politica exterior de Chile se ha definido como un esfuerzo por contribuir a la gobernabilidad de
la globalizacién"

«  "El objetivo principal es fortalecer los vinculos con América Latina"

22.  Fichadeidentificacién de definiciones estratégicas, afio 2007. www.dipres.cl

23.  Enlos documentos institucionales que maneja la Direccidn de Presupuesto (DIPRES) se expresan como sindnimos los clientes, los
usuarios y los beneficiarios de los servicios piblicos.

24.  AGCI, 2007 - Balance de Gestion Integral, Chile.
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f. Organigrama y ubicacion en la estructura del Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL)

Figura 2: Organigrama y ubicacion en el MINREL

Ministro de Relaciones

Eittoriores Consejo de Politica Exterior |

L1

Consejo de Politica Antartica I

—| Gabinete Ministro

— —1
Direccion de Fronteras y Limites

_

Instituto Antartico Chileno

—

Agencia de Cooperacion
Internacional

1
Subsecretario de Auditoria Ministerial
Relaciones Exteriores

Oficina de Enlace con el Congreso
9 4[ Gabinete Subsecretario

i

Direccion de Planificacion | Auditor Interno

1
Direccién de Asuntos Juridicos Direccién de Derechos

Humanos
1 1

Academia Diplomatica Direccion de Coordinacion
Regional

Direccion de Prensa y Difusion

I
Direccion de Asuntos Culturales

Direccién de Ceremonial y Protocolo

[ | [ I

Direccion General Direccion General Direccién General de Asuntos Subsecretario de
de Politica Exterior Administrativa Consulares e Inmigraciones Relaciones Exteriores
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Organigrama interno

Figura 3: Organigrama interno de AGCI

Consejo
Directivo
Direccidn
Ejecutiva —‘
Asistente
Direccion
Comité Auditoria
Directivo Interna
' |
» Dpto.
Dpto. Politica Administracion Fiscalia
y Planificacion y Finanzas
Dpto. Cooperacidn Dpto. Cooperacién Dpto. Formacion Dpto.
Bi-Multilateral Horizontal y Becas Coordinacién

4. Funciones?

La AGCI actda bajo las directrices generales que establece su Consejo y cumple con las siguientes
funciones:
« Estudiar, coordinar y articular los programas y proyectos de CI con las instituciones pdblicas
nacionales para su presentacion ante las fuentes.
« Captar y administrar recursos técnicos y financieros que contribuyan al desarrollo econémico y
social de Chile.

« Armonizar la oferta y la demanda de cooperacion.

25.  www.agci.cl
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« Aprobar y negociar proyectos y actividades de CI ante las fuentes.

« Coordinar y promover internacionalmente la capacidad cientifica, tecnoldgica, productiva y cultural
de Chile, a través del desarrollo de acciones de Cooperacién Horizontal con paises en desarrollo.

« Promover y difundir las posibilidades de formacion y perfeccionamiento de recursos humanos
chilenos en el exterior.

« Gestionar programas y actividades de perfeccionamiento para profesionales y técnicos
provenientes de paises de menor desarrollo relativo a los que Chile ofrece cooperacidn.

Recursos Humanos?®

La dotacion del servicio en el afio 2007 ascendié a 59 funcionarios. El 25% del total corresponde a

personal de planta y el 75% se encuentra bajo régimen de contrata? (ver Grafico 1).

Grafico 1: Dotacion de Recursos Humanos por categoria
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Tipo de contrato MUJERES HOMBRES TOTAL

o Planta 7 8 15
m Contrata 24 20 44
o Honorarios asimilados a grado 0 0 0
o Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 31 28 59

N° DE FUNCIONARIOS POR SEXO

Fuente: AGCI, 2007 - Balance de Gestidn Integral, Chile.

El 44% de los funcionarios de la AGCI pertenecen a la categoria de profesionales. La misma proporcion

se encuentra en el estamento administrativo (ver Grafico 2).

26.
27.

AGCI, 2007 - Balance de Gestion Integral, Chile.
Los funcionarios piblicos de Chile se concentran en dos grupos: uno de planta o permanente y un segundo en el que se encuentran los
funcionarios piblicos a contrata a los cuales se renueva cada cierto plazo para seguir desempefiandose en las instituciones piblicas.
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Grafico 2: Dotacidn de Recursos Humanos por estamento
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Fuente: AGCI, 2007 - Balance de Gestion Integral, Chile.

La dotacion de personal de la Agencia experimentd un crecimiento considerable entre los afios 2001 y
2002, el cual, en general, siguié aumentando en los afios posteriores, aunque a un ritmo menor.

Resulta relevante observar la tendencia que desde el afio 2004 en adelante ha tenido la institucién en
su politica de Recursos Humanos, producto de la cual el personal de planta ha venido experimentando una
disminucion sistematica, al tiempo que ocurrié lo opuesto en lo que respecta al personal de contrata (ver
Gréfico 3).

Grafico 3: Dotacion efectiva de funcionarios en el tiempo

.
! B0 | *_————4-_-_-_‘
= 3 i
3w
[ | —
E 40 | 5 . =
& 30| o — —— o=
3 10 | L il
0!
2000 2004 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Afos
—a—Planta = Contrata —A—Total ]

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de los BGI del 2000-2007
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6. Recursos financieros?®

Los recursos financieros de la Agencia provienen de la asignacién presupuestaria del Ministerio de
Hacienda. De acuerdo con la Ley de Presupuesto de 2008, dicha asignacion alcanza a $M 4.327.179
(cuatro mil millones trescientos veintisiete mil ciento setenta y nueve pesos chilenos). De este total, $M
4.322.435 (cuatro mil millones trescientos veintidés mil cuatrocientos treinta y cinco pesos chilenos)
provendran de aporte fiscal directo, mientras que $M 4.744.00 (cuatro millones setecientos cuarenta y
cuatro mil pesos chilenos) sera parte de otros ingresos.

Del total de gastos contemplados para el presupuesto de 2008, $M 1.149.730 (mil millones ciento
cuarenta y nueve mil setecientos treinta pesos chilenos) seran destinados a gastos de personal. Asimismo,
$M 2.900.481 (dos mil millones novecientos mil cuatrocientos ochenta y un pesos chilenos) se ejecutarén
como transferencias corrientes de parte de la AGCI, todas al sector privado. En este (ltimo item, se asigna
$M 2.754.601 (dos mil millones setecientos cincuenta y cuatro mil seiscientos un pesos chilenos) para el
Programa de Cooperacidn Técnica entre Paises en Desarrollo (CTPD)*® y $M 145.880 (ciento cuarenta y
cinco millones ochocientos ochenta pesos chilenos) como contrapartida para la ejecucién del Acuerdo de
Cooperacion Chile-Union Europea 2007-2013.

En el Grafico N° 4 se presenta la evolucién en los Gltimos siete afios del presupuesto de la Agencia y del
Programa de Cooperacién Técnica entre Paises en Desarrollo (CTPD).

Grafico 4: Evolucidn del presupuesto de AGCI y el CTPD
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Fuente: Elaboracidn propia en base a presupuestos de la AGCI 2002-2008 disponibles en www.dipres.cl

28. Para mayor detalle ver Anexo 1.

29. Incluye $M 967.598 para Programas de Becas de Postgrado y Diplomados en Chile, $M 266.000 para el Programa de Becas para Paises
Vecinos y $M 532.000 para el Fondo Conjunto de Cooperacidn Chile-México, segiin lo establecido por el Acuerdo de Asociacién Estratégica
entre la Repiblica de Chile y los Estados Unidos Mexicanos, promulgado por el decreto N° 376 del Ministerio de Relaciones Exteriores,
de 2006.




|18

MAGISTER EN GESTION Y POLITICAS PUBLICAS - MGPP

En él se puede observar que el presupuesto de la Agencia ha venido aumentando en los Gltimos afios, a
pesar de que en el dltimo afio tuvo un fuerte impacto la devaluacién del délar respecto del peso chileno. No
obstante esto, se nota una asignacién constante y creciente en los Gltimos afios para la institucién y sus
actividades. Esto Gltimo, respaldado en parte por una ampliacion del rango de accién de la Agencia en la
region y, por otro lado, por un efecto de ajuste respecto del proceso de apreciacion del peso chileno en
relacion con el délar norteamericano®. Esto implica que para poder continuar con el mismo ritmo de gastos
para el Programa de Cooperacion Horizontal (CTPD) en délares se necesitan mas pesos chilenos que el afio
anterior.

7. Entorno de la AGCI

La Agencia de Cooperacidn Internacional (AGCI) se encuentra inserta en un entorno dindmico y cambiante
y el logro de sus objetivos organizacionales esta condicionado, en gran medida, por la simetria entre lo que
el entorno demanda y la capacidad organizacional que tiene para administrar los recursos (humanos,
financieros y fisicos).

Figura 4: Mapa del entorno relevante de AGCI

Figura 4a: AGCI receptor
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Fuente: Elaboraci6n propia.

30. Enelafio 2006 el tipo de cambio Pesos/Délar se ubicaba en $535 por ddlar. En enero de 2008 esta relacion promediaba $480 pesos por
ddlar, una depreciacion de la moneda chilena de alrededor de un 10%.
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Figura 4b: AGCI donante
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Fuente: Elaboracion propia.

8. Red de valor en la Cooperacidn Internacional (CI)

Se trabaj6 sobre el esquema primario de las cinco fuerzas competitivas desarrollado por Michael
Porter®, complementandolo con el modelo de red de valor de Adam Brandemburger3?. De esta forma, se
logra una mejor comprension del entorno en el que se desenvuelve la AGCI. A continuacion se desarrolla el
modelo de red de valor en el esquema de escenarios de AGCI:

31.  En1980 Michael Porter desarrollé este método de analisis con el fin de descubrir qué factores determinan la rentabilidad de un sector
industrialy de sus empresas. Para Porter existen cinco diferentes tipos de fuerzas que marcan el éxito o el fracaso de un sector o de una
empresa: 1) Amenaza de entrada de nuevos competidores; 2) Rivalidad entre los competidores; 3) Poder de negociacidn de los
proveedores; 4) Poder de negociacion de los compradores y 5) Amenaza de ingreso de productos sustitutos. La aplicacién de este modelo
en este estudio de caso es un esfuerzo para interpretar brevemente las caracteristicas del entorno en el que la AGCI se tiene que
desenvolver, con las dificultades que conlleva la utilizacion de una herramienta con usos empresariales en el mundo de la gestion
pablica.

32.  Nalebuff, Barry y Brandenburger, Adam (1997). "Co-ompetencia. Una nueva forma de pensar que combina la competenciay la
cooperacién", EEUU. Este modelo, inspirado en el de las cinco fuerzas de Porter, introduce una sexta fuerza o figura en la cadena de valor:
los complementadores. Esta considera critico el papel que los productos o servicios complementarios juegan en la creacién de valor
agregado.

19]
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9. Planteamiento de escenarios

Existen diferentes escenarios posibles para la AGCI, de acuerdo al rol que la institucién quiera
desempefar y el del lugar que desee ocupar, tanto en la politica exterior chilena como en el marco politico
nacional. En ese sentido, existen dos posiciones que suponen situaciones opuestas, pero que se relacionan
con la realidad actual de la AGCI y el papel que se espera podria desempefiar en el futuro. Estos escenarios

son:
a) AGCI como receptor de CI

b) AGCI como donante de CI

A continuacion desarrollamos ambos escenarios:

a. AGCI como receptor

Figura 5: Escenario A - AGCI como receptor de CI

Clientes

Minfsterfo, servicios pdblicos

¥ alras instituciones
beneficiadas por la
CORPEracion
Compelidores ‘/"
Tearlieiones Complementadores
chifenas que AGCI — Ministerio de
CApLEN recursos RR.EE
de Cf

Proveedores /

\

Hea
(174
UE
CES
Minisrerfo Haclenda
Oiros




OMAR HERRERA

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

b. AGCI como donante

Figura 6: Escenario B - AGCI como donante de CI
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10. Programa de Cooperacidn Técnica entre Paises en Desarrollo (CTPD)3

PRESUPUESTO PROGRAMA ANO 2008: $2.754,6 millones

Descripcion general y objetivos del programa

Finy propdsito del programa (objetivos del programa)

FIN: Como parte de la politica exterior del pais contribuir a reforzar y profundizar la presencia de Chile

en el sistema internacional®.

PROPOSITO: Fortalecimiento de las relaciones de cooperacion con los paises de similar o menor

desarrollo relativo que Chile, con especial énfasis en América Latina y el Caribe, que generen beneficios
mutuos. El programa cuenta con fuentes donantes externas.

33.  Direccidn de Presupuestos, Division de Control de Gestién (Junio 2008). "Informe preliminar Programa Cooperacion Técnica entre
paises en desarrollo. Evaluacion periodo 2004-2007". Santiago de Chile.
34. Entendido en unsentido amplio que incluye a los Estados (organismos piblicos y sector privado) y a los organismos internacionales con
los cuales Chile tiene relaciones politicas, econdmicas y sociales o busca crearlas.

21|
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Poblacion objetivo y beneficiarios efectivos

La poblacion beneficiaria potencial del Programa CTPD estd conformada por los paises de menor o
similar nivel de desarrollo relativo que Chile en América Latina, México, Centroamérica y el Caribe.

Descripcion general del disefio del programa

El programa de Cooperacion Técnica entre Paises en Desarrollo (CTPD) funciona desde 1993 a la fecha.
Forma parte de los instrumentos de la AGCI y se implementa con el objetivo de promover la cooperacién
entre Chile y los paises de similar o menor nivel de desarrollo.

El programa se financia con recursos propios asignados por AGCI y adicionalmente cuenta con recursos
externos de las fuentes donantes bilaterales y multilaterales que cooperan en la implementacién de
actividades de triangulacién (componente 3).

Las areas tematicas que se han trabajado en los Gltimos cuatro afios son:

Programas e instrumentos vinculados a la superacién de la pobreza

Politicas plblicas en sectores sociales: educacién, salud, vivienda, justicia, medioambiente y
otros.

Experiencia e instrumentos para el fomento productivo de las Pequefias y Medianas Empresas
(Pymes).

Relaciones internacionales y comercio exterior

Politicas de género

Modernizacion del Estado y gestion pablica

El programa CTPD cuenta con tres componentes:

Componente 1:

Corresponde al intercambio de conocimientos técnicos, cientificos, institucionales, culturales y politicos
con los paises de similar o menor desarrollo relativo que Chile, con énfasis en areas geograficas prioritarias.

Componente 2:

Corresponde al perfeccionamiento en Chile de profesionales de paises de similar o menor desarrollo
relativo, a través del otorgamiento de becas de corta o larga duracion.

Componente 3:

Corresponde a la asistencia técnica entregada a paises de similar o menor desarrollo relativo que Chile
a través de la modalidad de Cooperacion Triangular (CT).

[22
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11. PROCESOS SUSTANTIVOS DE LA AGCI

19:198e°MMM ud d)qLuodsip ugrewiojut uod erdosd ugLaeloqeq :a3uany

Firma
de acuerdo

Iniciativa Formulacién Negociacion

Tipos de

negoclacion

condiciones

proyectos

Sai0n3a(3

a9y
ueung

saped se| SEpO] 2p ewuly
SDpIANIE G Up{IdpYEng

WDLINIAND A SEIE]Y
(Soua)|e) Serjuesed “SouRULWES "SORIAD "] 1Y) ARTLjEIN & SOQubEnISU]
ayied eped 3p sapody
opahoud [ap souIwIR)

- & & @

IEOEIU [0y

1

SIUBLGP S0 B) Sp S05|usg) ved)wped sa3aa & edela 159 U3
BZ|1IN anb 0QEwI0) (B 0pENIE 3P "0)3aA00d |3p UQIIR|RLLIC) B] U BlI0SESE BlsaM oy

“aJUBUBH EPES g

1

SIS I

EPUELIP 53 15 "S0I0195 B EINUNWOT BU3J0 BN 53 15

WUEUOP EHUNWDI

PALIBLIIU] AgI3aT [I0Y

—
UGHIEI| LML

B
B0

sajERLOg

QIR MUN L0

sas0ynzala souedig aujug .r_ o

t

f

BALIR ST ()= R3| L3 | )

M

\

13 2p sopedlesua
SOUERID anu3
EX)]0d-EX U]

-

q..m..._.._.m_iﬂ
_, ap Janu € 104

10)da3al [)9y ugtaeldo8au 0sadold :/ eanSi4

[D ap J01dalal owod )9y e] ap ewanbs3

(12) 1euotdeuIA)U] ugLIeIadoo) ) 3p uglIeLI0SaU 3p 053I0.d

23]



MAGISTER EN GESTION Y POLITICAS PUBLICAS - MGPP

19 198e"MMM U3 3)qLuodsip ugtdewiojut uod erdoid ugroeloqe)q :ajuany

Evaluacién  Sometimiento
selicitudes por comité  al consejo

Recepcidn

Tipos de Factibilidad y

Solicitudes

negociacién
def. de capacidades

s1ed BPED 3 |€20) 03UNd 3P SRAEI) B SEPESAIAIN] SMI0IINYLISY| SE] B URLLIDJU] 35 SOpE)nsay

HTITFETET 35

1279 €] 20 035001 |@ ajuaiuiiawog

SAPNIIN 05 SE) UEN|EAd ‘Seiopadnnid
¢ FRUA]|YI SAU0|INIIEY] SB) AP SEIS|[Radsa w0
ajun[uo3 ua |ejuozuoy ugdeladony ap ojuawepedag

1

(oueiyauag s1ed |2 ua [J 2p sepedielua saudleziued o) sajelay sojund 2p
SPARIY B [I5Y €] B Sapniaios ueiuasasd S0y ayauad sasied so) ap sauciIninsu]

7 ~

20UEY 18 A PULET EMIWY UA 0] 0LIES3P
1endy o Jouaw ap sasied S07 @ B3U3 BIUAISISE
Jejsaad weed sapepiredes uod SRR FUYIP 119

jRUSIRUIAI] UpjIRiadonTg
3p epuewap 138000 3p PEPHIGIIR) BTN RUR IOV

sasniala [Dap
souedig soj anu3 sopedieaua souedig anug ——— ﬁ sousagod _
ap |2AW B EN))|04
eajlesadg-eauiga) BN -EHUIF]
d J

ajueuop [JHy uolIedIosau ap 0sadlold :g eansi4

IJ ap 3jueuOp OWOI [)9HY e] ap ewanbs]

124



OMAR HERRERA DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

12. Evaluaciones previas realizadas a la AGCI*>

El presente apartado contiene los resultados preliminares del estudio sobre el analisis de diagndstico
interno que el Instituto de Asuntos Piblicos (INAP) de la Universidad de Chile realizé para la AGCI y que
supone uno de los puntos de partida para el proceso de planificacién estratégica que esta institucion realiza
para el periodo 2008-2010.

Resultados

La informacion recogida se analiz6 en términos de fortalezas y debilidades encontradas, de manera
que los resultados pudieran ser profundizados y contrastados con los datos que se recogieran con
posterioridad a partir de las encuestas y entrevistas a los directivos y profesionales de la AGCI. Esta
metodologia de anélisis facilité la realizacion de un primer diagnéstico interno sobre la AGCI, la cual arrojo
los siguientes elementos centrales:

ForTALEzAS:

« Lineamientos estratégicos consistentes con un proceso de planificacién estratégica y su producto
final (plan estratégico organizacional). En particular, destaca la existencia de una mision
organizacional alineada con el mandato expresado en la ley de creacién de la AGCI.

«  Existencia de productos estratégicos y cumplimiento de indicadores asociados a las cinco
areas del Programa de Mejoramiento de la Gestion, lo que facilita la definicion de nuevos objetivos
e indicadores para el logro de la visién organizacional.

« Adopcion de un enfoque al usuario, lo que se expresa en su clara definicién y en la existencia de
instrumentos de medicion de satisfaccion respecto de los productos y servicios que entrega la
AGCI.

« Participacion de directivos y funcionarios en cursos y talleres de planificacion estratégica y
control de gestion durante los Gltimos dos afios, situacion que facilita la seleccion de una vision
institucional y los objetivos estratégicos que se perseguiran para lograrla.

« Balance de Gestion Integral elaborado anualmente. Incluyen informacién sobre la gestion
institucional debidamente respaldada.

«  Significativo incremento presupuestario durante el afio 2008 con respecto al periodo anterior.

+  Existencia de un Programa de Cooperacion Técnica entre Paises en Desarrollo (DIPRES 2008)
con una data de mas de 15 afios, bien evaluado, el cual se ha consolidado y ha dado origen a otros
programas y modalidades de cooperacion tales como la Cooperacion Horizontal y el programa de
becas para estudiantes extranjeros que estudian en Chile.

35.  Instituto de Asuntos Piblicos, Universidad de Chile (2008), "Consultoria de Fortalecimiento Institucional y Redefinicion Estratégica de
la Agencia de Cooperacidn Internacional de Chile". Santiago de Chile.
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« Insercion de la AGCI en el Ministerio de Relaciones Exteriores. Considerando que la tematica
de la CI estd estrechamente vinculada a las relaciones internacionales de los paises, la
supervigilancia que hace el Presidente de la Repiblica -a través del Ministerio de Relaciones
Exteriores- permite alinear la accion de la AGCI con la politica exterior del pais. Con ello consigue
que su trabajo tenga un mayor impacto, asi como genera oportunidades de aumentar los recursos
nacionales que se destinen a la cooperacién que entrega el pais, los cuales pueden ser gestionados
por la AGCI.

DEBILIDADES:

« Incumplimiento parcial de algunos Programas de Mejoramiento de la Gestién (PMG's) durante
los Gltimos dos afios (2006 y 2007), lo que contrasta con su cumplimiento del 100% en el periodo
2003-2005.

« Algunos de los indicadores asociados a los PMGs no dependen de la gestién que pueda hacer la
AGCI, sino que de los beneficiarios de la cooperacién o de los organismos relacionados, lo que
podria afectar su logro.

« Bajo nivel de recursos para la formacion y la capacitacion de los funcionarios de la AGCI autorizados
en el presupuesto anual.

+  Sistemas de informacion administrativa poco integrados, lo que no permite el uso de informacion
para una efectiva gestion organizacional de la AGCI.

« Inexistencia de una visién organizacional que posibilite, entre otros, posicionar proactivamente
a la AGCI en la nueva realidad del Ministerio de Relaciones Exteriores.

«  Multiplicidad de usuarios, los que incluyen 1) diferentes usuarios nacionales tales como el Gobierno
de Chile, los ministerios, los servicios, los gobiernos regionales y locales y personas naturales
interesadas en estudiar en el exterior; 2) diferentes tipos de usuarios extranjeros tales como los
Gobiernos de Centroamérica, el Caribe, América del Sur y México, asi como profesionales de esos
paises que quieran estudiar en Chile. Esta variedad de usuarios -nacionales y extranjeros; piblicos
y privados de diferentes niveles- impone un alto nivel de exigencia al accionar de la AGCI.

13. Resultados de la evaluacion de la Direccion de Presupuestos al Programa de
Cooperacion Técnica entre pafses en Desarrollo (CTPD)3¢

Justificacion de la continuidad del programa

El problema que dio origen al programa sigue existiendo y el reforzamiento de los lazos de CI,
especialmente con el conjunto de paises prioritarios, es una necesidad permanente. Mas atn, los logros

36. Direccion de Presupuestos, Division de Control de Gestidn (Junio 2008). "Informe preliminar Programa Cooperacion Técnica entre
paises en desarrollo. Evaluacién periodo 2004-2007". Santiago de Chile.

|26



OMAR HERRERA DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

econdmicos nacionales han generado un cierto distanciamiento con algunas naciones menos exitosas haciendo
necesario mantener un renovado esfuerzo por potenciar la insercién de Chile en la comunidad internacional.

Durante el periodo de evaluacion se han cumplido los objetivos de las tres componentes intercambiando
conocimientos en forma efectiva con un grupo especifico de paises y perfeccionando sus profesionales en
Chile. De esta forma se ha logrado incentivar la demanda de CI, junto con atender esa demanda, lo que ha
favorecido a los beneficiarios intermedios del programa en procesos que cuentan con la participacién de sus
respectivos gobiernos.

Si bien hasta ahora no se han podido medir los resultados en términos del propésito y fin del programa,
a saber, si estos han fortalecido las relaciones de cooperacion de Chile -dada la amplitud e imposibilidad de
elaborar indicadores objetivos que muestren si los lazos estdn mas o menos fortalecidos en materia de
relaciones internacionales-, [a mejoria en la insercién del pais se percibe, por ejemplo, en su incorporacion
en instituciones internacionales.

14. Indicadores relevantes de desempeiio

GESTION DE LA COOPERACION QUE CHILE RECIBE:

Cuadro 5: Indicadores de gestion en CI que Chile obtiene

. Efective Efectiva Efectiva Meta
| F
ndicador Grmula de calculo 2005 2006 2007 | 2007
Porcentaje de [Mimzro de institucionas 89 3% 100, 00% Bb%: B6%%
instituciones beneficiarias que evalian la
beneficiarias que gestidn de la AGCI con notas 3337 29/29 2524

evalian la gestidnde  |enire 5y 7/ Homero de
la AGCI con notas 5 ¥ 7 |instituciones qgue responden
encuesta) * 100

Fuente: BGIs de AGCI
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GESTION DE OPORTUNIDADES DE FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO EN EL EXTERIOR:

Cuadro 6: Indicadores de gestion de oportunidades de formacidn en el exterior

Valores efectivos M
Hombre del indicador Formula de cileulo eta
2005 2006 2007 2007
Calidad / Producto (N de usuarios que 100% 99.3% 100% 95%
Porcentaje de usuarios de la | califican a la OIRS [(Oficina
SIALC gue califican su de Informacidn, Reclamos y | 176/1F6 143144 135/135 152/160
atencidn con nota entre 5 T | Sugerencias) con notas
entre 5y 7f o total de
usuarios que respanden la
encuesta ) * 100
Fuente: BGIs de AGCI
ProGRAMA CHiLENO DE CooPERACION TECNICA ENTRE PAises EN DesarroLLo (CTPD):
Cuadro 7: Indicadores de gestion CTPD
Valores efectivos Meta
Hombre del indicador Formula de cllculo
2005 2006 2007 2007
Economia | Producto (Sumatoria del aporte anual 59.9% 45% 35.3% 35.7%
Porcentaje de contraparte de | de paises beneficiarios de
paises donantes y asistencia técnica y de pafses | 943.995) | L113.803f | 425380/
beneficiarios én proyectos | donantes/ gasto total anval de | 157647 | 2.464.974 | 1.204.375
de Cooperacidn Horizontal y | asistencia vécnica Horizontal y
Triangular Triangular
Calidad / Producto [Mimero de participantes que 7% Q6% O5% 6%
Porcentaje de participantes | evalban los seminarics, cursos
gue evalian los seminarios | internacionales y talleres 557 /470 | 575 /600 | 179/ 188
regionales, curses nacienales con notas enlre 5 y
internacionales v talleres T/ Hiomero total de
nationales con notas de participantes que evaldan)®
entre 5y 7. 100
Eficacia / Producto (Mdmero de pafses de la 100 % 100 % TT% %
Porcentaje de pafses regldn beneficiarios del
beneficiarios del programa | programa de asistencia 357135 35/ 35 27135
de asistencia técnica de técnica de Chile/Ndmers total

Chile respecto del total de
paises que conforman La
Regitn Latinoamericana, el

Caribe y México,

de paises que conforman la
Regidn Latinoamericana, el
Caribe y Méxica)* 100

Fuente: BGIs de AGCI
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Cuadro 8: Indicadores de gestion Programa de Becas del Gobierno de Chile

Valores afactivos

Meta
Mombre del indicador Férmula de chleule 2005 2005 2007 2007
Eficacia / Producto (Namero de becarios que 06.3% 04.2% | 9L.0% | 80%
Porcentaje de becarios que Egresan con nota entre 5,547
egresan con nota entre 5,5y 7. |/ Ndmero de total de becarios | 52/54 | 49752 | 106 /116
gque egresan en €l afo) * 100
Calidad [ Producto {Ndmero de becarios de OrS% | 98.4% | H6.6% | 9O%
Porcentaje de becarios de postgrado y diplomados que
postgrado y diplomados que evalian la administraciGn del | 78780 | 108 /110 | 155 f179
evalian la gestidn de la AGCI programa de becas con nolas
respecto de la administracidn del | entre 5y 7/Némero total de
programa de becas del Gobierno | becarios que evaldan)*100
de Chile con notas entre 5y 7

Fuente: BGIs de AGCI

OTROS INDICADORES DE DESEMPENO

Cuadro 9: Otros indicadores de desempeiio afio 2007

Economia | Prac (Ejecucian afectiva del
Instinaclonal Porcentaje del presupuesto | gasto anval/Ejecucidn % o790 | 99,12 | 97.6
anual efeculads respecto | programada del gasta
de la ejecuciin anual anual)*100
programada
Economia { Proceso [Gasto de operacin
Institucional | porcentaje del gastode | (Subt.215ubt.22)/Gasto % 521 | 31,59 | 34.3
operacitn sobre gasto total | total]*100
Programa Economia [ Proceso (Gasto efectivo del
Chileno de Porcentaje de ejecucién | programa de
del gasto del Programa de | CTPD/Asignacion
::;::: :ft':e CTPD™ presupuestaria del % 99.8 | 99.96 | 134
Pafsas sn Programa de CTPD)*100
Desarrollo [Cifras en miles de pesos
(CTPD) chilenos de cada afio)

Fuente: BGIs de AGCI

37.  Incluye sélo los recursos chilenos otorgados por la Ley de Presupuesto.
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II. Analisis de la gestion de la AGCI

El presente capitulo detalla el procedimiento realizado para el "Diagndstico Institucional de la Agencia
de Cooperacion Internacional de Chile (AGCI)". Inicialmente, se describe la metodologia aplicada en la
elaboracion de entrevistas. Posteriormente, se presentan los resultados cuantitativos. Asimismo, se efectia
un analisis de los datos numéricos, asi como de los comentarios que surgieron a raiz de las entrevistas. De
igual forma, se presentan los aspectos mas positivos y las principales debilidades encontradas durante el
desarrollo de la investigacion. Finalmente, se presenta un diagrama sistémico que sintetiza los diversos
componentes analizados desde una vision estructural, funcional y de procesos.

1. Aplicacion del instrumento

La recoleccion de informacion se materializé a través de entrevistas a 22 actores relevantes del entorno
de la AGCI. Ellos pertenecen a las siguientes instituciones: AGCI, Ministerio de Relaciones Exteriores, Agencia
de Cooperacion Internacional del Japén, Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo,
Instituto de Desarrollo Agropecuario, Ministerio de Salud, Subsecretaria de Cooperacion Internacional de la
Repiblica Dominicana y becarios extranjeros (beneficiarios del Programa de Becas de larga duracién que
ejecuta la AGCI) que cursan Magisteres en universidades chilenas. Se trata de entrevistas individuales y
de caracter anonimo (comprometido previamente).

Para concretarlas se elabord un cuestionario de diagndstico institucional estructurado en aspectos
estratégicos e interinstitucionales, entre ellos, organizacién, coordinacion y liderazgo, procesos sustantivos
y atencion al usuario, procesos administrativos y de soporte, recursos humanos y cultura organizacional y
sistemas de control de gestion. Este cuestionario contiene un total de 62 afirmaciones con escalas del 1 al 5,
las cuales son calificadas segiin el promedio obtenido de las entrevistas cuantitativas medidas segin el
siguiente esquema: 5 ("muy de acuerdo"), 3 ("neutro") y 1 ("muy en desacuerdo"). La aplicacién del
cuestionario se desarrollé mediante entrevistas personalizadas, donde el investigador abordé cada pregunta
y el stakeholder la califico seglin su criterio y dominio del tema. Asimismo, se recopil6 informacion cualitativa
relacionada con la pregunta que a juicio del entrevistado justificaba su calificacién.

2. Identificacion de stakeholders

Para la deteccién de los stakeholders se trabajé en cuatro niveles: politico-estratégico (un miembro
del Consejo Directivo de la AGCI y un funcionario del MINREL), técnico (Jefes de Departamento y Unidades
de la AGCI, dos expertos chilenos del INDAP y un experto chileno del MINSAL), socios relevantes (JICA y
AECID) y beneficiarios (INDAP y Unidad de Rehabilitacion del MINSAL como instituciones chilenas
beneficiarias de CI y siete becarios extranjeros del programa de becas de la AGCI). Una vez definidos los

38. Veranexo N°2con la lista de los entrevistados.
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actores relevantes se procedié a elaborar las entrevistas, las cuales fueron aplicadas a un total de veintidds
stakeholders. En los casos donde el entrevistado desconocia el tema relacionado con la pregunta se opté por
no darle valor, con el fin de no crear sesgos al momento de hacer el analisis cuantitativo. La duracién de las
entrevistas fue de aproximadamente una hora por cada entrevistado y se efectuaron entre el 15 de junio y el
30 de julio del 2008.

Del pérrafo anterior se desprende que la procedencia de los encuestados hace que su distribucidn sea
15 stakeholders externos y siete stakeholders internos.

Con la finalidad de dar sentido interpretativo al conjunto de respuestas se optd por establecer rangos
de agrupacion, los cuales de conformaron en funcién de los promedios de puntajes asignados por los
entrevistados a cada afirmacidn. Esto supone que cada entrevistado tiene el mismo peso en relacién con las
respuestas.

En el siguiente cuadro se muestra una clasificacion con los rangos y los criterios definidos en cada uno:

Cuadro 10: Rangos de agrupacién

Rango Criterio

1-2,9 Constituye un problema relevante o debilidad

3-3,9 Comportamientos regulares, eventualmente mejorables
4-5 Constituye un aspecto positivo o fortaleza

31
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A continuacion se detalla la guia de interpretacion de los cuadros que contienen los resultados que se
muestran mas adelante.

Lectura:

Nivel del problema: Nivel de Dispersion (Desviacion Estdndar)

=Bajo Aceptable

=Moderadamente bajo Moderadamente Alta

=Moderadamente alto

=Muy alto

3. Resultados del diagnostico institucional

A continuacidn se presentan los resultados cuantitativos obtenidos durante las entrevistas a los diversos
stakeholders que interactian tanto a nivel interno y externo de la AGCI.

DATOS CUANTITATIVOS

La siguiente tabla presenta los resultados obtenidos en términos cuantitativos. Esta presenta una
clasificacién de los promedios obtenidos, clasificando los entrevistados en externos e internos, asi como el
promedio general. Esta clasificacion se efectud con el objetivo de descomponer con mayor detalle la
composicion del promedio final conseguido, asi como para dar mayor objetividad a los datos liberdndolos
de posibles sesgos.
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4. Diagrama Sistémico de la AGCI

A continuacion se presenta un diagrama sistémico en el que se busca representar graficamente los
resultados de la investigacion de una manera integral mostrando la interaccién entre las principales causas
encontradas ("problemas relevantes" y "aspectos positivos") y sus efectos. Para este estudio de caso se
dard un tratamiento diferenciado a la "AGCI donante de CI" y a la "AGCI receptora de CI". Por lo tanto, se
representaran tres esquemas:

1. Diagrama Sistémico de las Fortalezas de la AGCI receptora de CI;
2. Diagrama Sistémico de las Fortalezas de la AGCI donante de CI;

3. Diagrama Sistémico de las Debilidades de la AGCI receptora y donante de CI.

Se han definido cuatro efectos principales, los cuales pueden ser facilitados por las fortalezas y
dificultados por las debilidades. Estos se ubican en la parte inferior de los diagramas, a saber:

+ Imagen institucional
« Calidad y eficacia de los servicios
« Eficiencia en el uso de los recursos

« Impacto de la Cooperacién Internacional (CI)

Las flechas intermitentes representan influencias de una causa a otra, en tanto que las flechas continuas
reflejan una incidencia directa a uno o varios de los cuatro efectos antes mencionados. Para representar el
diagrama de debilidades se utilizaron las mismas variables, ya que resultaron igualmente relevantes tanto
para la AGCI donante como para la AGCI receptora (por eso se representa en un sélo grafico).
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Figura 9: Diagrama sistémico AGCI Donante (fortalezas)
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Figura 10: Diagrama sistémico AGCI Receptor (fortalezas)
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Figura 11: Diagrama sistémico AGCI Receptor y Donante (debilidades)
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III. Analisis de riesgo

A continuacién se presenta el analisis de riesgo de la AGCI. Este consiste en un anélisis prospectivo de
la realidad actual de la institucién, identificando aquellos eventos riesgosos, la probabilidad de que ocurran
y la magnitud de sus impactos. Por evento riesgoso nos referimos a cualquier hecho o situacién negativa que
estd pasando o es probable que suceda en el futuro (en el corto, mediano o largo plazo) y que afecta
desfavorablemente el funcionamiento de la organizacién y el cumplimiento de sus objetivos y metas.

1. Metodologia para la elaboracion de la Matriz de Riesgo (MR)

Una vez identificados los riesgos se realizd un anélisis cualitativo de los eventos riesgosos en base a los
siguientes valores:

Cuadro 11: Tabla de calculo de la MR

Detalle Rango de valores
1) Probabilidad de ocurrencia del evento riesgoso 0a100 %
2) Impacto del riesgo para el desempefio adecuado de la AGCI y el logro de sus objetivos las
3) Riesgo= Probabilidad x Impacto/ (3) = (1) x (2) 0a500

Si un determinado evento riesgoso estd en desarrollo su probabilidad de ocurrencia es del 100%. Si un
evento de estas caracteristicas tiene una solucion efectiva de mitigacion ya ejecutada al momento de cerrar
el andlisis de riesgo, entonces la probabilidad de que suceda deberd ser baja o inexistente. Un evento
riesgoso debe tener una alta probabilidad de ocurrencia solo en el caso de que no exista ninguna medida en
curso o ejecutada.

Cabe destacar que los rangos de valores asignados al impacto (1 a 5) y riesgo (0 a 500) del evento
riesgoso han sido seleccionados por convencién propia, de manera que sea posible efectuar el analisis
cuantitativo de los resultados. Igualmente es necesario resaltar que para la elaboracion de la siguiente
Matriz de Riesgo se hace uso de la intuicion y las capacidades inductivas del investigador, una vez completada
la fase de indagacion bibliografica y de entrevistas, y detectadas las fortalezas y debilidades de la institucion.

A continuacion, la MR de la AGCI:

Lectura de los resultados:

Muy riesgoso= (> 300)

Medianamente riesgoso= (200-300)

Moderadamente riesgoso= (< 200)
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Matriz de Riesgo de la AGCI

Probabilidad | 17241
de Riesgo
gestidn
[ Evento Riesgoso ocurrencia dela CI
03100 % las 0 a500
(1) (2) |(=x(32)
Ambito de indagacién: Econdmico
J Disminuird la asignacitn presupuestaria de la AGCI poniendo en 5 . 2
peligre el cumplimiento de los objetivos estrotégicos de la institucibn.
Disminuirdn los flujos de recursos de la CI destinados a Chile como
2 |pafs beneficiarie, no pudiendo salisfacer la demanda de las 95 4 380
instituciones chilenas.
La AGLCI serd incapaz de aumentar significalivamente los refursos
3 |aportados por terceros (donantes yfo beneficiarios) para |2 efecuckin 30 & 120
de las actividades de la CI.
Ambito de indagachin: Socfal
Los beneficiarios del programa de becas para extranjeros no se
4 beneficiarin adecuadamente de los serviclos de la institucibn debido a 70 4 280
la mala coordinaciin de la AGCI con el punto focal del pais
beneficlario.
Los beneficiarios de los servicios de la AGCI no estardn satisfechos con
c los servicios de la instilucion debido a la mala coordinacifn 70 A 280
interinstitucional en la gjecucién de los proyectos (naclonales y
extranjeras),
Se deteriorard la imagen institucional de la AGCI en el escenaric
& |institucional chileno, dacdo el poco valor agregado que suma la 30 3 90
imstitwcidn al desarrollo de capacidades en Chile,
Ambito de indagacidn: Fecmoldgico
Los wsuarios del sistema informbtice de administracién de los becas
7 (AGCIH, puntos focales, etc.) no se adaptarin adecuadamente al auevo 40 5 200
esquema de trabajo digitatizado creando sitvaciones de insficiencia e
ineficacia en |a enirega de este producto.
8 El sistema de manejo de proyectos de la UniGn Europes (UE) serd a0 & #
inoperable e Intransferible a los demds proyectos de CI de |a Agencia,
La Agencia quedard desfasada en términos de sistemas informaticos
de administracitn y bases de datos, afectando megativamente el
9 | procesamiesto ¥ la construccldn de indicadores y bases de dalos 15 5 -1
petinentes para la evalvaciin de la efectividad de La gestion de la CI
en Chile.
La AGCI Ao costard con usa adecunda base de datos de capacidadas
10 institwcionales de Chile gue permita a la organizacion contar con un 20 & 0
real registro que sirva de insumo pars trazar efectivas lineas de
accidn.
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Ambito de indagacitn: Estratégico

1

La AGCI no %& coordinard adecuadamente con las autoridades
del Ministeric de Relaciones Exteriores respecto de una
sstrategia clara en el escenario en que Chile &3 donante de la
CL

10

La CI que la AGCI gestione, tanto para Chile como otros pafses
beneficiarios, serd poco efectiva debido a una mala
coordinacitn con los sectores chilenos.

40

40

200

13

La AGCI no serd cépaz de transformarse arganizacionalmente
segin o requerido, en caso de que Chile integre la
Organizacién para la Cooperacidn v ¢l Desarmollo Econdmico
(OCDE).

90

450

14

La AGCI perderd liderazgo como donante ¢n |a regibn, debido o
|la emergencia de nuevos Hideres (Brasil, México y Colombial y a
la incapacidad de la Agencia de realizar los avances
arganizacionales necesarios para mantener s buena imagen.

20

&0

La AGCI serd incapaz de alinear los intereses de los donantes
con las dreas estratégicas transversales de desarrollo de Chile.

30

16

La AGCI serd Incapaz de Internalizar las necesidades
estratégicas de los pafses beneficiarios y la oferta de Chile serd
mayormente incompatible con la demanda de los palses
beneficiarios.

50

150

Ambito de indagacidn: Procesos

17

Los procesos sustantivos de la Agencia (lo que hace que genere
valor 2 los distintos  beneficiarios) se  ejecutardn
inadecuadamente, en detrimento de la calidad de los servicios.

15

75

18

Loz procesos relacionados con las nuevas aplicaciones
informaticas implementadas por [a Agencia (becas y provectos
de la UE) presentardn problemas de retrasos, debido a las
coracteristicas de estas muevas tecaologias v la resistencia ol
cambbo de los usuarios,

10

40

19

Los procesns de disedo y ejecocion de actividades de
Cooperacidn Triangular presentardn problemas de eficiencia,
debido a la falta de coordinecien entre el departamento de
Cooperacidn Horizontal y de Cooperacién Bi-Multilateral.

L]

Ambito de indagacitn: Legal

af

La AGCI (Chile) no serd capaz de cumplir com los
requerimientos normalivos y legales exigidos para ser miembro
de la O:CDE.

70

280

21

Laz regulaciones presupuestarias de la  Direccion de
Presupuestos impedirdn que la Agencia cuente con la
Mexibilidad necesarla para aumentar la obtenclén de recursos
de terceros y, por ende, el suments de la eficatia de la CI que
gestiona.

Q0

360
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Ambito de indagacién: Personas

22

La institucibn no cumplird con un proceso adecwado de
reclutamients del personal de linea afectando la calidad de los
Recursos Humanos de la institucida,

0

4 120

23

Los servicios de la institucién serdan de baja calidad, dada la
poca disponibilidad de RR.HH. de alta calidad, y con una visidn
de nueva gestitn pdblica y modernizacidn del Estada,

30

Fi

Los puestos directivos de la Agencia serdn ocupados por un
personal poco  calificade e incapaz  de  impulsar
estratégicamente a |a institucidn en detrimento del desempefio
de toda la crganizacién.

15

25

La institucidn no serd capaz de atraer personal de alta calidad a
sus filas y con el nivel de especializacidn sectorial que permita
una mejor gestidn por sectores de la CI.

&0

i 00

6

La disponibilidad de expertos chilenos de calidad serd escasa
afectindose negativamente la calidad de las actividades de la
CI que Chile ejecuta en los pafses beneficiarios.

10

Ambito de Indagacion: Imagen

27

La AGCI deteriorard su imagen a nivel naclonal ante Ia Falta de
validacitn por parte de los sectores nacionales como el efectivo
gestor de la Cl de Chile,

50

4 160

28

La institecifin serd percibida entre sus sfakefofders como un
ohstdculo para la gestidn de [a CI, mis que agregadora de
valor.

4

4 160

Ambito de indagacién: De control

29

La AGCI no serd copar de formular y medir indicedores de
gestlén pertinentes para la toma de declsién y la mefora
continua de las operaciones.

30

La ejecucitin de las actividades de CI en los pafses beneficiarios
no contardn con los adecuados procesos de control, monitores
y evaluacidn que permitan una efectiva retroalimentacidn y
aprendizaje para futuros proyectos,

80

Ambito de indagacién: De complimiento

aL

La AGCI mo cumplird con los objetivos estratégicos que se
plantean en sus lineas de accifin,

15

32

La institucidn no serd capaz de satisfacer [a demanda por Cl de
[as instituciones chilenas.

an

33

La Agencia mo serd capaz de cumplir los compromisos
internacionales de los que es signataria (acuerdos con donantes
y asociaciones con Méxicoy UE, por ejempls.).

10
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La Matriz de Riesgo elaborada mantiene cierta inferioridad en relacién a la que ha disefiado la AGCI. En
este sentido, cabe destacar como un aspecto positivo la completitud y amplitud de dmbitos incluidos en la
matriz propuesta para las instituciones chilenas. De alli que al momento de elaborar este informe la AGCI
cuenta en disefio (aunque todavia no estan identificados y cuantificados los riesgos asociados) con una MR
que se orienta sobre los siguientes procesos transversales®®: administracion de bienes estratégicos,
planificacién presupuestaria, mejoramiento de la gestion, planificacion estratégica, sistemas informaticos,
gohierno electrénico, control de gestion, auditoria interna, financiera y legal, Recursos Humanos,
adquisiciones y abastecimiento, gestion documental y administracion y mantenimiento de recursos.

No obstante lo anterior, la MR propuesta incluye ambitos de indagacion que complementan el documento
elaborado por la AGCI, entre ellos, el social y el de imagen.

39. Definidos porel Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno para la guia de elaboracién de la matriz de riesgo institucional de
las organizaciones estatales chilenas.

|46



OMAR HERRERA DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

IV. Recomendaciones

Las recomendaciones que se derivan de este estudio son de corto y largo plazo. Las primeras tienen una
aplicacion relativamente agil y pretenden abordar los problemas identificados para que cuenten con
soluciones mas inmediatas. El segundo grupo de recomendaciones se orienta a redefinir el rol de Chile y, por
ende, de la AGCI en el escenario internacional y nacional de la Cooperacién Internacional (CI), con el fin de
superar las actuales debilidades y potenciar las fortalezas que permitan a la Agencia alcanzar capacidades
satisfactorias ante el arribo de futuras oportunidades, la insercion en nuevos escenarios y la ejecucion de
novedosas modalidades de intervencion.

A continuacién se presentan las recomendaciones de corto y largo plazo. Luego se muestra la propuesta
de plan de accion que permitird superar las debilidades detectadas durante el desarrollo de la investigacion.
En ella se definen los objetivos, las estrategias y sus respectivas lineas de accion, asi como los responsables,
los plazos y los resultados esperados. Esta propuesta sdlo contiene actividades referidas a las
recomendaciones de corto plazo, ya que se entiende que las de largo plazo requieren de decisiones politico-
econdmicas que trascienden el &mbito decisional de la AGCI o el marco temporal de las actuales autoridades
(Ver la carta Gantt relacionada con el plan de accién propuesto en el anexo 4).

Las recomendaciones se organizan en hase a siete objetivos estratégicos: 1) Mejorar los sistemas de
informacidn; 2) Perfeccionar las funciones de planificacion estratégica institucional; 3) Profundizar el
conocimiento de los ambitos de accidn y espacios de intervencion de la AGCI; 4) Implementar un sistema
adecuado de seguimiento, control y evaluacion de proyectos de CI; 5) Mejorar la coordinacidn intra e
interinstitucional; 6) Fijar un nuevo plan estratégico de mediano plazo; y 7) Rediseiiar la Politica de Recursos
Humanos.

Lectura del nivel de prioridad de las recomendaciones de corto plazo:

Muy Alto

Alto

Regular
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V. Consideraciones finales

Durante la investigacion se constaté que la AGCI es una organizacion que guarda coherencia con los
lineamientos politicos bajo los cuales se cred. Mas aiin, ha sabido transformarse en la medida que su entorno
ha cambiado. Efectivamente, esta Agencia fue creada bajo un esquema que dificilmente puede ser replicable
en la actualidad, donde sus definiciones estratégicas respondieron a una realidad determinada y a un
contexto politico y econémico distinto, las cuales se han visto agotados dentro del nuevo esquema
internacional de la cooperacion.

La posicién competitiva de la AGCI se ve hoy enfrentada a la paradoja de mayor crecimiento econémico
y, por ende, al mayor desarrollo relativo de Chile en comparacion al resto de la region versus menores
recursos externos de cooperacion para el pais. Si no se introducen cambios a la gestion de la institucion, esta
situacion puede debilitar la posicion de liderazgo regional de la Agencia en circunstancias en que debe
responder a los nuevos desafios identificados en el entorno que la lleven a jugar un rol mas proactivo en el
escenario politico nacional, asi como en el ambito de la Cooperacidon Internacional (CI).

Por ello resulta urgente buscar un nuevo posicionamiento de la AGCI en un escenario que seguira
evolucionado. Mientras mas tiempo se tarde en implementar los cambios necesarios para cumplir con las
expectativas del entorno, mas dificil sera el acoplamiento natural que debera existir entre el sistema de
cooperacion y sus subsistemas.

Del andlisis se identifican aspectos positivos que guardan relacién con lineamientos estratégicos
consistentes, buena imagen y posicionamiento internacional, alta calidad de expertos chilenos, parciales
mejoras informaticas, relativo incremento presupuestario en los Gltimos afios, legitimado liderazgo de la
Direccion del organismo, adecuado enfoque al usuario y buenos resultados en la ejecucion de la Cooperacién
Triangular y Horizontal que gestiona la Agencia. Del mismo modo, la investigacion revela debilidades y
oportunidades de mejora tales como la estructura informatica administrativa y de bases de datos, bajos
incentivos a la innovacion, inconsistencias en la politica de Recursos Humanos (RR.HH.), ausencia de un
registro sistematico de los requerimientos y ventajas comparativas en materia de CI de los sectores en
Chile, insuficiente asignacién presupuestaria, deficientes practicas de evaluacién ex post de proyectos y
una débil coordinacion intra e interorganizacional.

El proceso de planificacion estratégica que inicié la AGCI a fines del afio 2008 e inicios de 2009 debera
hacerse cargo de estos elementos, asi como de incorporar una mirada amplia del entorno definiendo
lineamientos que permitan orientar la gestion desde una perspectiva estratégica, procurando:

« Aportar una cultura e instrumental de gestion orientados a mejorar la eficacia, eficiencia y
productividad en el uso de los recursos pablicos, al servicio de la mejora de los resultados definidos.

+ Implementar sistemas de informacion que permitan monitorizar la accién de la Agencia
incorporando la rendicion de cuentas (accountability) a la gestion, pues si existird una redefinicidn
en el marco de la cooperacidon serd necesario posicionar a la AGCI de cara a sus clientes,
especialmente para justificar el aumento de recursos pablicos.
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«  Establecer sistemas de responsabilidad claros con el objetivo de aumentar el compromiso y la
capacidad de accién de su personal.

«  Disponer de sistemas de informacion adecuados a la toma de decisiones

«  Desarrollar escenarios y sistemas de trabajo que promuevan y faciliten el aprendizaje continuo.

La Cooperacién Triangular sigue siendo una oportunidad en constante crecimiento para mantener las
relaciones con las fuentes tradicionales de cooperacién que han aportado al pais a través de la gestion de la
AGCI vy, al mismo tiempo, de continuar y potenciar los proyectos de Cooperacién Horizontal en paises de
América Latina y el Caribe.

El fortalecimiento de la Cooperacion Triangular requiere, al menos, las siguientes condiciones: 1)
Conocimiento acabado de las capacidades de los diferentes actores del pais, plblicos y privados, para
desarrollar asistencia técnica en los paises de la region; 2) Conocimiento de las politicas y prioridades de las
fuentes tradicionales de cooperacién que puedan ser apoyadas a través de la accion de organizaciones
nacionales; 3) Conocimiento de las capacidades, necesidades y/o prioridades de los paises que son
potenciales receptores de actividades y proyectos de Cooperacién Triangular; y 4) Capacidad operacional
para implementar los acuerdos, programas y proyectos en esta modalidad.

Lo anterior presupone un alto nivel de coordinacién entre el Departamento de Cooperacion Bi-
Multilateral, Horizontal y Coordinacién Sectorial.
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VI. Estudios de caso

Publicados en 1996

Estudio de CasoN°1

LA REESTRUCTURACION DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES EN
PARAGUAY.

César Pastore Britos.

Est'udio de CasoN°2 .
AZUCAR: MERCOSURY RECONVERSION, EL CASO CALNU (URUGUAY).
Fernando Correa Alsina.

Estudio de Caso N°3
EL LITIO: UNA PERSPECTIVA FALLIDA PARA BOLIVIA.
Walter Orellana Rocha.

Estudio de Caso N° 4

EL ESTUDIO DE CASO COMO INSTRUMENTO PEDAGOGICO Y DE
INVESTIGACION EN POLITICAS PUBLICAS.

Ramon Borges Méndez.

Estudio de Caso N°5

INCENTIVOS A LAS EXPORTACIONES NO TRADICIONALES EN BOLIVIA: UNA
CONFRONTACION ENTRE LATEORIAY LA PRACTICA.

Patricia Noda Videa.

Estudio de Caso N° 6

EL SISTEMA PRIVADO DE PENSIONES PERUANO Y EL MECANISMO DE LA
PENSION MINIMA.

Maria Lila Iwasaki.

Estudio de CasoN°7

LA PRIVATIZACION DEL AREA DE CARGA DE LA EMPRESA DE
FERROCARRILES DEL ESTADO EN CHILE: ;UNA NEGOCIACION ATIPICA?
Cristidn Saieh Mena.

Estudio de Caso N° 8

DE LO ERRAZURIZ A TIL-TIL: EL PROBLEMA DE LA DISPOSICION FINAL DE
LOS RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS EN SANTIAGO.

Sandra Lerda y Francisco Sabatini.

Estudio de Caso N°9

CONSTRUCCION DE UNA CARCEL ESPECIAL PARA MILITARES: LECCIONES
Y DESAFIOS DE GOBERNABILIDAD EN LA TRANSICION DEMOCRATICA
CHILENA.

Soledad Ubilla.

Estudio de Caso N° 10

MODERNIZACION DE LA GESTION DE UN HOSPITAL P(IBLICO: EL CASO DE
LA ASISTENCIA PUBLICA EN SANTIAGO.

Cecilia Montero y Carlos Vignolo.

Estudio de Caso N° 11

CONTROL Y RESPONSABILIDAD EN GOBIERNOS LOCALES: DESAFI0S
INSTITUCIONALES DE LA DESCENTRALIZACION EN BOLIVIA.

Claudio Orrego Larrain.

Publicados en 1997

Estudio de Caso N° 12
MITOS Y HECHOS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA BASICA EN
SANTIAGO DE CHILE: UNA MIRADA DESDE LOS BENEFICIARIOS.
Fernando Diaz Mujica.

Estudio de Caso N° 13

GESTION TERRITORIAL DEL FOMENTO PRODUCTIVO: UNA
OBSERVACION A LA PYME FORESTAL DE LA REGION DEL B0-
BiO.

Liliana Cannobbio Flores.

Estudio de CasoN° 14

LA REFORMA PREVISIONAL BOLIVIANA Y EL CASO DEL
INCENTIVO AL TRASPASO.

Luis Gonzalo Urcullo Cossio.

Estudio de Caso N° 15

GENERO, SALUD Y POLITICAS PUBLICAS, DEL BINOMIO MADRE-
HI)O A LA MUJER INTEGRAL.

Alejandra Fadndez Meléndez.

Estudio de Caso N° 16 )
ESTUDIO DEL SISTEMA DE REGULACION SECTORIAL EN BOLIVIA.
Julio Waldo Lépez Aparicio.

Estudio de Caso N° 17

LA INDUSTRIA DEL PETROLEO EN ECUADOR. EL CASO DEL
SISTEMA DEL OLEODUCTO TRANSECUATORIANO.

Luis Esteban Lucero Villarreal.

Estudio de Caso N° 18

LA GESTION COLECTIVA DEL DERECHO DE AUTOR Y LOS DERECHOS
CONEXO0S: INSTRUMENTO DE PROTECCION DE LA PROPIEDAD.
Marvin Francisco Discua Singh.

Publicados en 1998

Estudio de Caso N° 19

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES PARAPROMOVER LAPERMANENCIA
DE PROFESIONALES CALIFICADOS EN EL SERVICIO PUBLICO PERUANO.
EL CASO DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA.

Juan Carlos Cortazar Velarde.

Estudio de Caso N° 20
LA CRISIS DE LAS UVAS ENVENENADAS.
Claudio Rodolfo Rammsy Garcia.

Estudio de Caso N° 21

LOS DETERMINANTES DE LA DISTRIBUCION DEL INGRESO DE HAITI
(ELEMENTOS PARA EL DEBATE).

Michel-Ange Pantal.
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Estudio de Caso N° 22

REGULACION DE SEGUROS PRIVADOS DE SALUD: LA EXPERIENCIA EN CHILE
DE LASUPERINTENDENCIA DE INSTITUCIONES DE SALUD PREVISIONAL
(ISAPRES).

Cecilia M4, Yajaira Rivera, Livia Sanchez.

Estudio de Caso N° 23

LAREFORMA A LA JUSTICIA CRIMINAL EN CHILE: EL CAMBIO DEL ROL
ESTATAL.

Juan Enrique Vargas Viancos.

Estudio de Caso N° 24

EL ROL DE LA SUPERINTENDENCIA PARA LA PROMOCION Y PROTECCION
DE LA LIBRE COMPETENCIA EN EL PROCESO DE PRIVATIZACION
VENEZOLANO.

David Mieres Valladares.

Estudio de Caso N° 25

CONCERTACION Y POLITICA EDUCATIVA EN ARGENTINA
(1984-1996).

Alejandro Esteban Rodriguez.

Estudio de Caso N° 26

POLITICA AMBIENTAL EN COSTA RICA: ANALISIS DEL PROYECTO DE USO
Y CONSOLIDACION DE LOS RECURSOS FORESTALES EN LAS COMUNIDADES
RURALES DE LA REGION CHOROTEGA.

Georgina Paniagua Ramirez.

Estudio de Caso N° 27

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y EQUIDAD EN LAS POLITICAS DE
EDUCACION SUPERIOR. UN ESTUDIO SOBRE LOS PROCESOS DE SELECCION
Y FINANCIAMIENTO.

Sixto Carrasco Vielma.

Estudio de Caso N°28 )
LA PRIVATIZACION DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EL PERU.
Leopoldo Arosemena Yabar-Dévila.

Estudio de Caso N° 29

DESCENTRALIZACION EN BOLIVIA PARTICIPACION POPULARY POLITICA
PARA UNA COMPATIBILIZACION CON LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO
NACIONAL.

José Antonio Teran Carredn.

Estudio de Caso N° 30

LA POLITICA DE PROMOCION DE EXPORTACIONES DE MEXICO: EFECTOS
EN EL CASO DE LA RELACION BILATERAL MEXICO - CHILE.

Ana Maria Giiémez Perera.

Estudio de Caso N° 31

LALEY N°19.490: IMPLICACIONES Y PROYECCIONES DEL MANEJO DE UNA
CRISIS: EL CASO DEL PERSONAL NO MEDICO DE SALUD.

Claudia Mufioz Salazar.

Publicados en 1999

Estudio de Caso N°32

LAPOBREZA, LADESIGUALDADY LA EDUCACION EN EL PERU DE HOY:
UNA APROXIMACION CUANTITATIVA.

Nelson Shack Yalta.

Estudio de Caso N°33

PROGRAMA CHILE - BARRIO: ;UNA PROPUESTA DE INTERVENCION
PUBLICAINNOVADORA EN ASENTAMIENTOS PRECARIOS?

Maria Gabriela Rubilar Donoso.

Estudio de Caso N° 34

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, INNOVACIONES NECESARIAS
EN EL SISTEMA DE SALUD OCUPACIONAL DEL PERU.

Cecilia Ma Cardenas.

Estudio de Caso N° 35
ELROLREGULADOR DELESTADO EN OBRAS VIALES CONCESIONADAS.
Ricardo Cordero Vargas.

Estudio de Caso N° 36

MODERNIZACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE ATENCION A NINOS
Y ADOLESCENTES EN VENEZUELA: EL CASO DE LAS REDES LOCALES DE
PROTECCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA.

Luzmari Martinez Reyes.

Estudio de Caso N° 37

CULTURA CIUDADANA: LA EXPERIENCIA DE SANTAFE DE BOGOTA
(1995-1997).

Pablo Franky Méndez.

Estudio de Caso N° 38

POLITICAS DE CAPACITACION JUVENIL Y MERCADO DEL TRABAJO EN
VENEZUELA (1990-1997).

Urby Pantoja Vasquez.

Estudio de Caso N° 39

LAS POLITICAS PUBLICAS CONTRA LA CORRUPCION COMO UN MODO
DE CONSOLIDAR LOS PROCESOS DEMOCRATICOS: EL CASO ARGENTINO
Irma Mirydm Monasterolo.

Estudio de Caso N° 40

EL SISTEMA DE INTERMEDIACION LABORAL Y LOS SERVICIOS P(IBLICOS
DE EMPLEO EN CHILE: DIAGNOSTICO, EVALUACION Y PROPUESTA PARA
MEJORAR SU GESTION.

César Chanamé Zapata.

Estudio de Caso N° 41

REFORMA AL SISTEMA DE REMUNERACIONES DE LOS DOCENTES DEL
SERVICIO DE EDUCACION PUBLICAEN BOLIVIA.

Teresa Reinaga Joffré.

Estudio de Caso N° 42

LANEGOCIACION DE LA TRANSICION DEMOCRATICA EN CHILE
(1983-1989).

Justo Tovar Mendoza.
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Publicados en 2000

Estudio de Caso N° 43

ANALISIS COMPARATIVO DEL FINANCIAMIENTO A LA EDUCACION
SUPERIOR, UNIVERSIDADES ESTATALES Y UNIVERSIDADES PRIVADAS
CON APORTES 1981-1989 Y 1990-1998.

Julio Castro Sepiilveda.

Estudio de Caso N° 44

INDICADORES DE CALIDAD Y EFICIENCIA EN LA EDUCACION
UNIVERSITARIA: ALGUNAS PROPUESTAS PARA EL SISTEMA DE
ACREDITACION CHILENO.

Danae de los Rios Escobar.

Estudio de Caso N° 45

POLITICAS DE COMPETITIVIDAD EN REGIONES A LA LUZ DE LA
ESTRATEGIA DE DESARROLLO CHILENA.

Jorge Menéndez Gallegos.

Estudio de Caso N° 46

ANALISIS DE LAS SENALES ECONOMICAS EN LA INDUSTRIA ELECTRICA
EN BOLIVIA.

Jorge Rios Cueto.

Estudio de Caso N° 47 .
POTENCIALIDADES DE LADESCENTRALIZACION FISCALEN VENEZUELA.
Edgar Rojas Calderon.

Estydio de Caso N° 48
ANALISIS DE LAREFORMA DE PENSIONES EN EL SALVADOR
Irma Lorena Duerias Pacheco.

Estudio de Caso N° 49

EVALUACION DE LA POLITICA REGULATORIA DEL SECTOR
HIDROCARBUROS EN BOLIVIA.

Tatiana Genuzio Patzi.

Estudio de Caso N° 50

PARTICIPACION CIUDADANA EN EL ESPACIO LOCAL: HACIA LA
CONSTRUCCION DE UNA NUEVA CIUDADANIA EN CHILE.

Roberto Godoy Fuentes.

Estudip de CasoN°51
GESTION DE BILLETES EN EL BANCO CENTRAL.
John Vela Guimet.

Estudio de Caso N° 52

EL CREDITO COMO INSTRUMENTO PARA FINANCIAR EL ACCESO Y LA
MANTENCION DE ESTUDIANTES EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOREN CHILE.

Juan Salamanca Velézquez.

Publicados en 2001

Estudio de Caso N° 53
ELNUEVO MODELO DE JUSTICIA PENAL ADOLESCENTE DE NICARAGUA.
Raquel del Carmen Aguirre.

Estudio de Caso N° 54

LA GESTION ESTRATEGICA EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DE LA CIUDAD
DE LAPAZ.

Humberto Rosso Morales.

Estudio de Caso N° 55

EDUCACION SUPERIOR EN NICARAGUA: SEFICIENCIAEN

LA ASIGNACION Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL ESTADO?
Emilio Porta Pallais.

Estudio de Caso N° 56
SEGURO DE DESEMPLEQ EN CHILE.
Juan Pablo Severin Concha.

Estudio de Caso N° 57

FORMACION DOCENTE: CENTROS REGIONALES DE FORMACION DE
PROFESORES (CERP).

Juan Eduardo Serra Medaglia.

Estudio de Caso N° 58

MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA. ELCASO CHILENO
(1994-2000).

Alvaro Vicente Ramirez Alujas.

Estudio de Caso N° 59

CONTENCION DE COSTOS EN MEDICAMENTOS: LA EXPERIENCIA
INTERNACIONALY EL CASO CHILENO.

Lucas Godoy Garraza.

Estudio de Caso N° 60

LAREFORMA CONSTITUCIONAL ECUATORIANA DE 1998: UN ANALISIS
DESDE LA PERSPECTIVA DE LA GOBERNABILIDAD.

Fernando Pachano Ordoiiez.

Publicados en 2002

Estudio de Caso N° 61

EL ENFOQUE DE GENERO DENTRO DEL PROGRAMA DE REFORMA DEL
SERVICIO CIVIL NICARAGUENSE: ANALISIS DEL AMBIENTE
INSTITUCIONAL.

Maria Andrea Salazar Mejia.

Estudio de Caso N° 62

REFORMA AL SISTEMA DE PENSIONES EN COSTA RICA: EVALUACION DE
LA NUEVA ORGANIZACION.

Cinthya Arguedas Gourzong.

Estudio de Caso N° 63

LA GESTION DE LO PUBLICO MAS ALLA DE LO ESTATAL: EL CASO DEL
FONDO DE RECONSTRUCCION SOCIAL Y ECONOMICA DEL EJE CAFETERO
(FOREC) EN COLOMBIA.

Jorge Ivan Cuervo Restrepo.

Estudio de Caso N° 64

INSERCION LABORAL JUVENIL: ANALISIS DE VARIABLES RELEVANTES Y
PERSPECTIVAS DE POLITICA.

Sergio Antonio Ibafiez Schuda.



OMAR HERRERA

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Estudio de Caso N° 65 . )
LADEMANDA POR JUSTICIA, UN PROBLEMA DE POLITICA PUBLICA.
Rafael Mery Nieto.

Estudio de Caso N° 66

ANALISIS DE IMPACTO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LA
ATENCION AL CONTRIBUYENTE EN EL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
DE CHILE.

Carlos René Martinez Calderon.

Estudio de Caso N° 67

ESTRUCTURA DEL EMPLEO POR GENERO Y ANALISIS DE LA
CONCENTRACION DEL EMPLEQ FEMENINO EN EL SECTOR TERCIARIO.
Paula Ximena Quintana Meléndez.

Estudio de Caso N° 68

RENDIMIENTO ESCOLAR EN CHILE EN ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS Y
PRIVADOS: gQUI:Z NOS MUESTRA LANUEVA EVIDENCIA?

Claudia Marcela Pefia Barria.

Estudio de Caso N° 69

DETERMINACION DE LOS FACTORES EXPLICATIVOS DE LOS RESULTADOS
ESCOLARES DE LA EDUCACION PRIMARIA EN EL PERU.

José Carlos Chavez Cuentas.

Publicados en 2003

Estudio de CasoN°70

COSTARICA: IMPORTANCIAY PERSPECTIVAS DEL TRATADO DE LIBRE
COMERCIO CON CHILE.

Leonardo José Salas Quiros.

Estudio de Caso N° 71

DIFERENCIAS SALARIALES ENTRE EMPLEADOS DEL SECTOR PUBLICO Y
PRIVADO DE CHILE EN LOS ANOS 1990 'Y 2000.

Paula Daniela Bustos Mufioz.

Estudio de Caso N° 72

VIABILIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION
FINANCIERA PUBLICA EN BOLIVIA (1990-2001).

Juan Carlos Camacho Encinas.

Estudio de CasoN° 73

LAPOLITICAY PROGRAMAS SOCIALES INTEGRALES DE SUPERACION DE
LA POBREZA: UN DESAFIO A LA GESTION PUBLICA.

Valeria Andrea Sanchez de Buglio.

Estudio de Caso N° 74

INCENTIVOS AESCUELAS Y MAESTROS: LA EXPERIENCIA DEL “PLAN DE
ESTIMULOS A LA LABOR EDUCATIVA INSTITUCIONAL” EN EL SALVADOR.
Juan Carlos Rodriguez.

Estudio de Caso N° 75

COOPERACION INTERNACIONAL EN CHILE. SUEVOLUCIONY EFECTOS EN
EL AMBITO ECONOMICO 1990 - 2000.

Carmen Gloria Marambio Ortiz.

Publicados en 2004

Estudio de Caso N° 76

POBLACION PENAL Y MERCADO LABORAL: UN MODELO EMPIRICO PARA
EL PERIODO 1982-2002 EN LA REGION METROPOLITANA.

Antonio Frey Valdés.

Estudio de Caso N° 77

LA PROMESA DE LAS COMPRAS PUBLICAS ELECTRONICAS: EL CASO DE
CHILECOMPRA (2000-2003).

Karen Angelika Hussmann.

Estudio de Caso N° 78

UN SISTEMA DE INFORMACION DE APOYO A LA GESTION DE LAS CIUDADES
CHILENAS.

Victor Contreras Zavala.

Estudio de Caso N° 79

ANOS DE ESTUDIOY SUPERACION DE LA POBREZA EN NICARAGUA EL CASO
DE LA RED DE PROTECCION SOCIAL

José Ramon Laguna Torres.

Estudio de Caso N° 80

LOS INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL FRENTE A LOS TRATADOS
DE LIBRE COMERCIO. ELDESAFIO DE LA REGION DE O'HIGGINS.
Marlene Sepiilveda Cancino.

Estudio de Caso N° 81 .
MUNICIPIOS EFECTIVOS EN EDUCACION.
Maria Angélica Pavez Garcia.

Publicados en 2005

Estudio de Caso N° 82

EFECTOS EN LOS SECTORES AGROPECUARIOS Y AGROINDUSTRIAL
CHILENO DEL TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE CHILE Y COSTARICA.
Mauricio Reyes Reyes.

Estudio dg Caso N° 83 )
AUTONOMIA DE LAS FINANZAS LOCALES EN PERU.
Monica Tesalia Valcarcel Bustos.

Estudio de Caso N° 84

INVESTIGACION Y POLITICAS PUBLICAS, UNANECESIDAD URGENTE PARA
CHILE: EL FONDO PARA EL ESTUDIO DE LAS POLITICAS PUBLICAS COMO
INSTRUMENTO DE GESTION DE PROYECTOS.

Maria Elisa Ansoleaga Moreno.

Estudio de Caso N° 85

LA LICITACION DE DEFENSA PENAL PUBLICA EN EL NUEVO PROCESO
PENAL CHILENO.

Cristian Andrés Letelier Galvez.

Estudio de Caso N° 86

EVALUACION DE EFECTIVIDAD DEL FOMENTO FORESTAL EN CHILE,
PERIOD0 1996-2003.

Gerardo Andrés Valdebenito Rebolledo.
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Estudio de Caso N° 87
;SEGURIDAD SOCIAL PARATODOS O UNOS POCOS?
Mariela Solange Torres Monroy.

Estudio de Caso N° 88

FACTORES CLAVES EN LA RELACION INVESTIGACION Y POLITICAS
PUBLICAS EN CHILE.

(Andlisis del modelo matematico de licitacion para Junaeb y el proyecto Fondef
de estimacion de riesgos y costos de reduccion del arsénico en el aire parael
disefio de una normativa)

Claudia Andrea Mardones Fuentes.

Publicados en 2006

Estudio de Caso N° 89

LOS DIALOGOS CIUDADANOS POR LA CALIDAD DE LA EDUCACION: UNA
EXPERIENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GENERACION DE
POLITICAS PUBLICAS.

Pablo Ivdn Rupin Gutiérrez.

Estudio de Caso N° 90

IMPACTO DE LOS RECURSOS HIPC Y PNC EN LA GESTION DE LOS GOBIERNOS
MUNICIPALES DE BOLIVIA.

José Luis Tangara Colque.

Estudio de Caso N° 91

DISTRIBUCION DEL INGRESO: REPRESENTACIONES DE LAS ELITES SOBRE
LOS MECANISMOS Y POSIBLES IMPACTOS DE UNA POLITICA PUBLICA
DISTRIBUTIVA.

Elizabeth Rivera Gémez.

Estudio de Caso N° 92
INDICADORES DE CALIDAD Y EFICIENCIA DEL ESTADO.
Luis Antonio Riquelme Contreras.

Estudio de Caso N° 93

SECTOR INFORMAL EN HONDURAS: ANALISIS Y CARACTERISTICAS DEL
EMPLEO A PARTIR DE LAS ENCUESTAS DE HOGARES.

David Ricardo Pineda Zelaya.

Estudio de Caso N° 94

BALANCE DEL PROCESO DE DESCENTRALIZACION EN CHILE 1990-2005
“"UNA MIRADA REGIONAL Y MUNICIPAL".

Cristian Marcelo Leyton Navarro.

Estudio de Caso N° 95

LAS TRANSFERENCIAS FISCALES Y EL GASTO PUBLICO EN LA FEDERACION
BRASILENA: UN ANALISIS DE LA INEQUIDAD ESPACIALEN ELACCESO A
BIENES SOCIALES Y TERRITORIALES.

Cristina Aziz Dos Santos.

Estudio de Caso N° 96

HACIA UNANUEVA ETAPA EN LA GESTION AMBIENTAL CHILENA: EL CASO
CELCO.

Alejandra Contreras Altmann.

Publicados en 2007

Estudio de Caso N° 97

POLITICAS PUBLICAS PARA ENFRENTAR LOS RIESGOS DE DESASTRES
NATURALES EN CHILE.

Antonia Bordas Coddou.

Estudio de Caso N° 98

DIAGNOSTICO Y EVALUACION DE LA GESTION DEL PROGRAMA CHILE
BARRIO.

Claudio Martinez Villa.

Estudio de Caso N° 99

ADULTOS MAYORES EN LA FUERZA DEL TRABA)O: INSERCION EN EL
MERCADO LABORAL Y DETERMINANTES DE LA PARTICIPACION.
Javiera Marfan Sanchez.

Estudio de Caso N° 100 .
EL SECTOR FORESTAL EN CHILE Y SU CONTRIBUCION AL DESARROLLO.
Fernanda Solorzano Mangino.

Estudio de Caso N° 101

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL PROGRAMA DE FOMENTO - PROFO
CORPORACION DE FOMENTO PRODUCTIVO.

Marvin Garcia Urbina.

Publicados en 2008

Estudio de Caso N° 102

ANALISIS CRITICO DE LA POLITICA DE CONCESIONES VIALES EN CHILE:
BALANCE Y APRENDIZAJES.

Haidy Nevenka Blazevic Quiroz.

Estudio de Caso N°103

ESTRATEGIAS PARA DETECTAR COLUSION: LECCIONES PARAEL CASO
CHILENO.

Elisa Echeverria Monttifar.

Estudio de Caso N° 104

GOBERNABILIDAD E INSTITUCIONES EN HAITI: UN ANALISIS
EXPLORATORIO.

Jean Gardy Victor.

Estudio de Caso N° 105

HACIA UN MODELO SOSTENIBLE DE TURISMO COSTERO EN REPUIBLICA
DOMINICANA: ANALISIS Y RECOMENDACIONES.

Matias Bosch Carcuro.
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Publicados en 2009

Estudio de Caso N° 106

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE LA
AGCI.

Omar Herrera.

Estudio de Caso N° 107

EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS A TRAVES DEL SISTEMA
INTEGRAL DE ATENCION CIUDADANA.

Carola Cordova Manriquez.

Estudio de Caso N° 108

FAMILIAS ADOLESCENTES YJ()VENES EN CHILE: CAMBIOS, ASINCRONIAS
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