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RESUMEN EJECUTIVO

En este estudio se analiza la politica gubernamental de promocion de exportaciones,
a través del Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext), y sus impactos en el intercambio
bilateral entre México y Chile.

La autora postula que los acuerdos de complementacion econdmica y la red de
Consejerias comerciales del Bancomext, en América Latina, constituyen una oportunidad para
incrementar las exportaciones mexicanas a la regién y diversificar los mercados; como también
para impulsar la exportacion directa de productos de empresas medianas y pequefias, También
sostiene que dicha intervencion estatal es necesaria para aprovechar las ventajas de escala y las
menores exigencias técnicas y para-arancelarias de América del Sur (en comparacion con los
paises desarrollados). Asi, las medianas y pequefias empresas mexicanas podrdn colocar
productos con un alto valor agregado. En este sentido, las exportaciones mexicanas de
manufacturas con ua alto valor agregado a Chile son un ejemplo, pues han experimentado un
notable crecimiento y diversificacién.

La autora concluye que es dificil establecer una correlacién directa entre el
crecimiento y la diversificacion de las exportaciones mexicanas a Chile y los esfuerzos
promocionales de Ia Consejeria Comercial de México en Chile; pero afirma que I2 experiencia
yel conocimiento pormenorizado del mercado chileno, acnmulado por esta oficina, constituyen
un aporte positivo para los empresarios mexicanos interesados ea el mercado chileno.
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i. LA POLITICA DE PROMOCION DE EXPORTACIONES DE
MEXICO: EFECTOS EN EL CASO DE LA RELACION
BILATERAL MEXICO - CHILE

CUADRO 1:

La politica de promocién de exportaciones de México estd a cargo de dos entidades: la
Secretaria de Comercio y Fomento Indastrial (Secofi), en coordinacién con Ia Secretaria de
Hacienda y Crédito Piiblico, y el Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext). Cada una
de estas entidades realiza Ias dos vertientes mds significativas de la politica en cuestion, como se
ilustra a continuacién’

CONFIGURACION GENERAL DE LA POLITICA DE PROMOCION DE EXPORTACIONES DE MEXICO

Incentivos Fiscales y Administrativos Apoyo Integral al Exportador
Financiamiento-Promocion

Secofi - SHCP BANCOMEXT
Programa de Importacién Temporal para Exportacién (Pitex) | Centros Bancomext en cada upa de las entidades
Devolucidn de impuestos (draw back) federativas del pais - OFERTA
Devolucion y compensacion del IA Consejerias Comerciales en los principales centros de
Cuenta aduanera tiegocios del mundo - DEMANDA

Empresas de comercio exterior (Ecex)

Empresas altamente exportadoras (Altex)

Premio naciopal de exportacién

Sistema Nacional de Orientacion al Exportador
Sistema Mexicano de Promocién Externa (Simpex)

En primer término, se analizard 1a entrega de beneficios fiscales y administrativos para los
exportadores nacionales, a través de los programas enumerados en el Cuadro 1. Mds que su
descripcion, es interesante analizarlos a la Iuz de los cambios de orientacion observados con
respecto al cardcter indiscriminado de los tradicionales planes de fomento sectorial que feron
puestos en marcha en décadas pasados. En los programas actuales es posible observar cierta
preocupacién por la selectividad yla vinculacion de los beneficios al logro de metas previamente

' fijadas. Por ejemplo, el Pitex permite que sus beneficiarios realicen importaciones temporales

exentas de impuestos, de materias que son utilizadas en Ia elaboracion de los productos de
exportacion de las empresas.

' Resufta oportuno hacer una precision sobre los alcances do este estudio. Sibien ka existencia de ka industria
1maguiiadora de exportacitn an México se aprecia como un efemer o de gran kmportancia dentro de la palfica
de promocion Gue Nas ocupa, su andlisis més detalfado rebasa los objelivas del prasents frabajo. A grandes
B590s, se trata dol proceso industifal o de servicios dastinado a transformar, efaborar o reparar mercancias
de procedencia extranjora importadas termporalments para su exportacion postenior. Se consitera que ef
valoragregado es ef uso de fa mano de obra mexicans (Bancomext, 1996).
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Ademds de estar obligadas a presentar informes periddicos de sus labores ante las
autoridades, las empresas deben cubrir requisitos minimos de exportacion, vinculados con
ciertos porcentajes de sus ventas totales, para acceder a este beneficio. Este incentivo extiende
sus ventajas a las micro, pequefizs y medianas empresas que proveen insamos 2 las empresas
exportadoras directas. Sin embargo, esta selectividad y flexibilidad no se observa en el draw
back, que se otorga a todas Ias empresas que realicer los trdmites correspondientes.

QOtra caracteristica interesante de los incentivos a cargo de la Secofi es cémo complementa
los apoyos integrales que otorga €l Bancomext, ofreciéndole a las empresas facilidades para
acceder a mercados nuevos. Al respecto, se puede mencionar el Programa de Empresas de
Comercio Exterior (Ecex), que indica qué producir y a qué precio. La entrega de los beneficios
asociados a este Programa estd condicionado con el cumplimiento de requisitos de capital
social inicial y Iz exportacién de mercancias no petroleras en un lapso predeterminado.

Por su parte, ¢l Programa de Empresas Altamente Exportadoras (Altex) cuenta entre sus
beneficiarias a clientes (financieros y/o promocionales) del Bancomext. El beneficio que otorga
es una serie de facilidades administrativas y fiscales a las firmas que comprueben exportaciones
directas por un valor de 2 millones de dolares o equivalentes al 40 por ciento de sus ventas
totales anuales, o bien aquellas que demuestren exportaciones indirectas anuales equivalentes
al 50 por ciento de sus ventas totales. Las Altex reciben la devolucidn rdpida de sus saldos a
favor del Impuesto al vator Agregado (IVA), acceso gratuito al sistema de informacién comercial
administrado por la Secofi y agilizacién de sus trimites adnaneros.

Otro Programa es el Sistema Mexicano de Promocidn Externa (Simpex), desarrollado por
Secofi y Bancomext, mediante el cual las Consejerias Comerciales y los Gentros Bancomext en
México intercambian informacién acerca de oportunidades comerciales, intereses de
subcontratacion e inversién y licitaciones en el exterior, al tiempo que promuever la oferta
exportable y los intereses de coinversién nacionales en sus dreas de adscripcién. Es una ficha
que resume 1as principales caracteristicas de las empresas interesadas en la actividad exportadora.

En un marco intensamente competitivo, el apoyo integral de Bancomext al sector exportador




ANA MARIA GUEMEZ LA POLITICA DE PROMOCION DE EXPORTACIONES DE MEXICO

se fundamenta en?:
o  Seleccionar los sectores productivos con mayores posibilidades en el comercio exterior.

o Identificar las necesidades especificas de Ias empresas para proporcionarles apoyo
integral.

o  Detectar, evalnar y difundir las oportunidades comerciales en el exterior.

Este tiltimo aspecto es fundamental para los efectos del presente trabajo, pues Bancomext
disefia y ejecuta programas integrales que incluyen servicios de orientacion e informacion,
asesoria, capacitacién y asistencia técnica, publicaciones y paguetes de productos y servicios
promocionales, para lo que cuenta con un gran mimero de Centros Bancomext regionales y
estatales en México, y upa red de Consejerias Comerciales en importantes centros de negocios
del mundo.

* Ias oficinas centrales y los Centros Bancomext - centros especializados en Ia oferta exportable

mexicana que estin ubicados en cada una de las entidades federativas de México -, llevan a

cabo una estrategia integral de informacién, promocién y/o financiamiento (dependiendo de
las necesidades del usuario) para ofrecer apoyos diferenciados de acuerdo con la fase del ciclo
exportador.

Cuando se establece un primer balance sobre el desempefio del Bancomext y los niveles
de satisfaccion de los beneficiarios, salta a Ia vista Ia gran dificultad que esta tarea representa
por el tamaiio y la complejidad de la institucidn, asi como por las enormes necesidades de
informacién que se requieren.

Z  Elohjetivo de este estudio es analizarkos apoyos promogionales que oforga ef Bancomext a los seclores
exportadores traves de las CC; porio tanto, se exciuye el anéfisis detallado de sus atribuciones financieras.
Sinernbargo, conviene sefialarque los seivicios de dicha naturaieza que proporciona fa instiucion son reakzados
corno banca de segundo piso; los fondos son canallzados a fravss de fa banca comercialy otros intermediarios
financiercs nacionales. Los apoyos financiercs del Bancomext se concentran en dreas iakes cormo capital de
trabajo, equipamiento, importacion do rmaternias primas, desafrolio tecnoligico y fortalecimiento financiero.
Asimismo, existen claros esfuerzos para incolporar a las pequefas y moedianas empresas en la cadens
productiva para fa exportacion. De Acuerdo con opinfones especializadas, fas modalidades de financiamiento
quie ofroce el Bancomext superan los tradicionales programas de financiamiento de pre y pos-embarque y
offecen, alos exportadores diractos e indirecios, paquetes promocionales y financionos integrales basados en
Ia elaboracién de diagnésticos especificos de fas empresas solicitantes. (Alfide-Bancomext, 1995).
Recienternente se aprobé que el 25 por clento del presupuesto de la institucion sea colocado directamente
como banca de primer piso, especiaimente para satisfacerfas demandas de financiarmiento de las modianas
y pequelias emprosas exportadoras que enffentan mayonss diicillades pars accedera fas opciones financioras
de fa banca comorcial. Hay quienes cuestionan siel banco cuenta conla infraestuctura y fa capacidad de
andiisis croditicio necesarias para realizar este tipo de Iabores. (Entrevista con Alefandra Sdnchez, Asistente
Comercial de Méxicoen Chie).
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Un proyecto realizado por CEPAL y el PNUD demuestra que las grandes y medianas empresas
mexicanas de la industria de la confeccion valoran la accion de Bancomext y que la consideran
una ventaja relativa a la hora de exportar (Macario, 1995); también existen estudios que
cuestionan este tipo de intervenciones gubernamentales en la actividad exportadora, porque
sus efectos se podrian relacionar con un decremento en las tasas de crecimiento en la
productividad total de los factores®.

Mds preocupantes aiin, en el corto y mediano plazo, son las incongruencias observadas
entre los incentivos fiscales, administrativos, financieros y promocionales 2 cargo de la Secofi
y Bancomext y la rormativa de la Orgarizacién Mundial de Comercio. Este hecho eventualmente
se puede traducir en la aplicacién de medidas compensatorias en contra de las exportaciones
mexicanas. En este sentido, el Acnerdo de Subvenciones y Medidas Compensaforias vigente
establece que se considerard la existencia de nn subsidio «cuando no se condonen o no se
recanden ingresos piiblicos que en otro caso se percibirian» (OMC, 1995), categoria en la que
se podrian ubicar, por ejemplo, el Pitex, las Altex y el draw back® . Asimismo, la lista ilustrativa
de subvenciones a la exportacién que forma parte del Acuerdo considera como subsidio «la
concesion por los gobiernos (u organismos especializados snjetos 4 su control y/o que actien
bajo su antoridad) de créditos a los exportadores  tipos inferiores 2 aquellos que tienen que
pagar realmente para obtener los fondos empleados con este fin, o a aquellos que tendrian que
pagar si acudiesen a los mercados internacionales de capital para obtener fondos al mismo
plazo, con las mismas condiciotes de crédito y en la misma moneda que los créditos a la
exportacion» (OMC, 1995). Si bien se podria argumentar que la existencia de este tipo de
apoyos se justifican en un pais donde el acceso al crédito es complicado para muchas empresas,
cuando se otorga financiamiento a los exportadores con 2 tasas preferenciales, el Bancomext
estd violando esta disposicién.

Mgéxico ya ha sido cuestionado por algunos paises en ¢l marco del Comité de Subvenciones
y Medidas Compensatorias de la OMC, entre fos que se encuentran Iz Unién Europea, Estados

?  VerJong-WhaLlee (1996). .

4 De hecho, existe también una terndencia dentro de fos Acuerdas de Libre Comertio para desmantelare draw
back. Elartfeudo 303 del Tratacdo de Libre Comertio de Nortearndrica establece a efiminacion de la devolucion
de los aranceles aduaneros gravados Sobie niatesiales y Corrponentes importados cuando 6SIos se incorporen
a los productos exportados al olro pals. Para México, esta disposicion entrarg en vigored 1°de enero de 2001.
El beneficio de fa devolucion de aranceles permanece vigente para el comercio con palses que no sean
signatarnios del ALC de Norteamerica. Por ofro fado, el antfculo 31 del ACE Mercosur-Chife deja exentos del
Prograrma de kberacion a los productos que incorporen en sufabricacion insumos importados temporaimente
o bajo ¢! négimen de draw back.
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Unidos y Corea. Ademds de consultas con respecto a las Altex, el Pitex y la devolucién de
impuestos, se han planteado preguntas acerca de Ia actuacién del Bancomext; a lo que México
ha respondido que este organismo cuenta con antonomia financiera del gobierno y que sus
créditos son otorgados a tasas internacionales (como la Libor o la Prime) mds un porcentaje,
ademds de ser canalizados a través de intermediarios que, en iltima instancia, son quienes
fijan los intereses de las lineas de crédito. Sin embargo, la representacion del pais ha eludido
responder preguntas acerca de la diferencia entre las tasas aplicadas a los créditos parz la
exportacion y aquellas otorgadas por la banca comercial mexicana (OMC, diversas fechas).
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1. LAS CONSEJERIAS COMERCIALES (CC) EN LA POLITICA DE
PROMOCION DE EXPORTACIONES DE MEXICO

Durante la fase de deteccion de productos y mercados, y oportunidades de negocios
internacionales, las CC deberian poner a disposicién de los Centros Bancomext informacién
acerca de la demanda externa de productos y servicios mexicanos, ia subcontratacién de procesos
productivos, las co-inversiones, inversiones y licitaciones internacionales; asi como elaborar
estudios de mercado que permitan que los exportadores interesados conozcan las condiciones
prevalecientes en cada uno de ellos.

Las CC tienen una participacion destacada en e! ciclo exportador, en el contacto con el
mercado externo. Un primer apoyo es la inclusién de la oferta de las empresas en los sistemas
de informacién impresos e informdticos que son puestos a disposicion de los posibles
importadores.

La actividad que caracteriza a las Consejerias es la atencién de solicitades de informacién
de distinta naturaleza (arancelaria, para-arancelaria, sobre mercados, productos, canales de
comercializacién y distribucién, potenciales importadores, estadisticas, etc.) por parte de
empresas mexicanas, ya sea directamente o a través de los Centros Bancomext.

Otro tipo de apoyo de las CC es la participacidn en ferias, exposiciones y eventos
internacionales. Buena parte de los esfuerzos y recursos de las CC es 1a atencién de las misiones
comerciales. Ello implica que las Consejerias debei: mantener un estrecho contacto con actores
empresariales, gubernamentales y académicos; como también un conocimiesto del mercado
local.

Por vltimo, las CC estdn desempefiando un papel importaate en 1a deteccidn e informacién
oportuna de licitaciones internacionales. Esta labor es congruente con la tendencia de los
compromisos multilaterales (GATT-OMC) y bilaterales para reducir la discriminacién en contra
de los productores y proveedores extranjeros en las adquisiciones del sector piiblico.
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I1l. LAPROMOCION DE EXPORTACIONES MEXICANAS EN CHILE

1. EL ACUERDO DE COMPLEMENTACION ECONOMICA ENTRE MEXICO Y CHILE

A diferencia de los Acuerdos de Alcance Parcial (AAP), los Acuerdos de Complementacién
Econdmica (ACE) suscritos en el marco de la Aladi contemplan objetivos mds amplios que la
simple rebaja porcentual de los aranceles aplicados a los productos que cada pais negocia. Estd
previsto que contengan un calendario de desgravacién arancelaria y/o la eliminacién de
restricciones no arancelarias, asi como disposiciones relacionadas con la coordinacién de
programas y estimulos gubernamentales que faciliten la complementacion econdmica, eviten las
prdcticas desleales de comercio y conduzcan a una armonizacién de politicas e instrumentos.
Dado que este tipo acuerdos difieren de las uniones aduaneras (como el Mercosur), las normas
de origen son €l mecanismo que determina la concesion de los beneficios a los paises firmantes.

En el Acuerdo firmado por México y Chile en septiembre de 1991 (en vigor desde el 1° de
enero de 1992) se plaateé como uno de los objetivos la formacijn de una zonma de libre
cdmercio, por lo que sélo un pequefio nfimero de bienes se excluyd def calendario de desgravacion
(Sdez, 1992). Uno de los principales planteamientos en el ACE-17 fue Ia creacién de un programa
de liberacion. En éste se establece que los productos sujetos al programa de desgravacion
disfrutarda, a partir de ia entrada en vigor del Acuerdo, de 1a eliminacién total de las restricciones
10 arancelarias, asi como del compromiso de no introducir nuevas restricciones. Ademds, a
partir de esta misma fecha se consolidé un gravamen mdximo comiin del 10 por ciento ad
valorem a las importaciones de productos originarios de México y Chile. El programa de
desgravacién arancelaria planted la reduccién gradual de los aranceles para los bienes incluidos
en Ia llamada «lista rdpida» de Acuerdo con el siguiente calendario:

CUADRO 2: CRONOGRAMA DE DESGRAVACION (LISTA RAPIDA)

1* de enero de 1992 10,0%
1* de enero de 1993 7.5%
1* de enero de 1994 5,0%
1* de emero de 1995 2,5%
1* de enero de 1996 - 0,0%




Una segunda lista («lista lenta») de productos considerados mds seasibles fue sujeta 2 un
cronograma de desgravacion mds moderado, con objeto de facilitar su ajuste 2 la reduccién de
aranceles:

CUADRO 3: CRONOGRAMA DE DESGRAVACION (LISTA LENTA)

lio

1* de enero de 1992 10,0%
1° de enero de 1993 10,0%
1* de enero de 1994 8,0%
1* de enero de 1995 6,0%
1? de enero de 1996 4,0%
1* de enero de 1997 2,0%
1* de enero de 1998 : 0,0%

Es interesante destacar que aiin los productos sujetos 2 un menor ritmo de desgravacién
iniciaron este proceso por debajo del arancel chileno (un 11 por ciento).

Existe una tercera lista de bienes, como los vehiculos automotores, que fueron excluidos
totalmente de los beneficios del Acuerdo hastz una eventual negociacién ‘utura, considerados
como altamente sensibles 2 Ia competencia externa, o bien en los que la eliminacién del
arancel tendria un fuerte impacto fiscal. A partir de enero de 1996, el arancel reciproco se
redujo a un 0 por ciento y México se comprometi6 a eliminar las restricciones para-arancelarias,
en este dmbito, en su comercio con Chile (Sdez, 1992).° El articulo 7 del ACE-17 otorga
flexibilidad 2 los paises para acelerar el proceso de desgravacién o bien para incluir productos
en listas distintas a las contempladas originalmente, a fin de alcanzar este objetivo.

En los iltimos meses se han Ilevado a cabo rondas de negociaciones para complementar
el Acuerdo vigente, especialmente en lo relacionado a servicios e inversiones, compras
gubernamentales, propiedad intelectual y obstdculos técnicos al comercio. Adicionalmente, en
el marco de las conversaciones entre mexicanos y chilenos, se estd analizando la posibilidad de
extraer algunos productos de Ia lista de excepciones, y ampliar el mecanismo de solucién de

controversias existente, para homologarlo con lo establecido en el Tratado entre Chile y Canadd
(La Tercera, 8 de julio de 1997 y La Epoca, 16 de agosto de 1997).

5 Actualmente, un 97 porciento del universo arancelario esta libre de arancel en ambos paises.
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Mds alld de los aspectos legales y formales contemplados en el Acuerdo, vale Iz pena
destacar la importancia que revisten las caracteristicas de las ecomomias que experimentan

procesos de integracion, a efecto de evaluar los costos y los beneficios derivados de Ia desviacion
y la creacion de comercio. En este sentido, un Acuerdo de integracion deberia realizarse entre
economias similares, mds que entre economizs disfmiles 0 complementarias, como es el caso
de México y Chile.

«Bsto se explica porque en estos casos mayores serdn los efectos
reasignadores de recursos que genera el Acuerdo al expandirse en cada
pais la produccion de los bienes en que es relativamente mds eficiente
y coniraerse la de los bienes en que es relativamente mds ineficiente. Bl
Dpotencial para la creacion de comercio es mayor» (Sdez, 1992: 274).

2. EVOLUCION DEL INTERCAMBIO BILATERAL ENTRE MEXICO Y CHILE

De Acuerdo con informacién proporcionada por la Consejeria Comercial de Mézico en
Chile$, entre enero y mayo de 1997 Chile exporté a México un 1.9 por ciento del total de sas
| ventas al exterior; un 5.7 por ciento de sus importaciones totales fueron de procedencia
= mexicana. En el caso mexicano, sélo un 0.9 por ciento de sus exportaciones, en €l periodo

seilalado, se destinaron a Chile y sélo un 0.4 por ciento de sus importaciones fueron de origen
chileno.

Actualmente México ocupa el quinto lugar como abastecedor del mercado chileno. Es
precedido por Estados Unidos, Argentina, Brasil y Japén (dos economias industrializadas y dos
paises vecinos), lo que es un dato significativo cuando se considera el alto grado de apertura
y Ia diversificacion de mercados que caracterizan al comercio exterior chileno.

Un balance preliminar acerca de los resultados del funcionamiento del ACE entre México
y Chile implica reconocer que, en los aiios previos 2 su suscripcion, el comercio entre ambos
paises crecié considerablemente. Por ejemplo, entre 1987 y 1988, el intercambio comercial
crecié en un 98.5 por ciento; mientras que entre 1988 y 1989 se incrementé en un 72.5 por
ciento. Si bien se registré un retroceso entre 1989 y 1990 un (-1.2 por ciento), en 1991 se

*  Eaborada con citas oficiales de fa Secretarla de Hacienda y Crédito Piblico de México y ol Banco Central de Chie.




recuperé la tasa de crecimiento del intercambio (an 14.6 por ciento), y se estimulé con la
entrada en vigor del ACE, alcanzando an 49 por ciento entre 1991 y 1992 y ur 47 por cieato
entre 1995 y 1996.

3. CANASTAS DE PRODUCTOS DE EXPORTACION E IMPORTACION

Se analizard Ia evolucién de las canastas de bienes que constituyen el intercambio bilateral
entre México y Chile en dos periodos:

o El periodo 1987/91, antes de la entrada en vigor del ACE.
e  Elperiodo 1992/96, para evaluar si la diversificacién de productos, uno de los objetivos
del Acuerdo, se ha realizado en cada uno de los paises.

A. El intercambio comercial entre México y Chile: 1987 - 1991

El aiio 1987 fue elegido como punto de partida porque fue un afio significativo para las
dos ecoromias. Chile se encontraba en una fase de corsolidacién de sus reformas econdmicas
y se registraban altas tasas de crecimiento; México habiz ingresado un afio antes al GATT y

- atravesaba por una etapa de tenue reanudacion de su crecimiento después de varios aiios de
severa crisis econémica. Las exportaciones de Chile mostraban un ritmo de crecimiento inferior
al de sus importaciones, pero se recuperaron durante 1988; México, en cambio, disminuyé el
dinamismo de sus exportaciones y aument$ dramdticamente sus importaciones. Sin embargo,
esta tendencia no estuvo presente en la relacion bilateral. En 1987 México realizé exportaciones
a Chile por un monto de 44.047 millones de délares, Chile exporté a México un total de 2.806
miflones, es decir, 1a balanza comercial resnté deficitaria para Chile por un monto mayor a los
41 millones de dolares.

En 1988, las exportaciones chilenas a México tuvieron un avance espectacular (un 755
por ciento), pero este dinamismo se redujo en 1989, con un crecimiento de un 82.4 por
ciento; y continué contrayéndose en 1990, hasta Hegar 2 una tasa negativa de un -24.6 por
ciento, en 1991.

En cuanto a las importaciones chilenas de prodactos mexicanos, a pesar de que su
crecimiento fue mds modesto - incluso decrecieron en mn 13.5 por ciento en 1990 -, sus
montos practicamente duplicaron en todos los casos a los envios chilenos hacia México.
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Cnando se analiza el comportamiento de los principales bienes intercambiados en 1987,
se descubre que sélo fueron tres los productos alimenticios que conformaron el 97 por ciento
de las exportaciones chilenas a México en 1990 aiio: fruta fresca, desecada y en conserv, otros
productos alimenticios y, principalmente, vinos con denominacion de origen, que bordearon el
40 por cieato de la participacién en el total exportado. México, por el contrario, mantuvo una
cauasta de exportacion mds diversificada, conformada por productos con un mayor valor
agregado. |

La participacién mds importante en las importaciones mexicanas realizadas por Chile estd
conformada por los vehicalos antomotores de carga y pasajeros, con un 32 por ciento; seguida
por los plasticos y sus maaufacturas, las maquinas para el tratamiento de la informacién, los

productos textiles y bienes de las industrias quimica y farmacéutica.

CUADRO 4: PRINCIPALES PRODUCTOS DE EXPORTACION ENTRE MEXICO Y CHILE, 1987 - 1991

Aiio México Chile
1987 Vehiculos para el transporte de personas y carga. Vinos con denominacién de origen.
Miquinas para el tratamiento de Ia informacién. Moluscos en conserva.
Policloruro de vinilo en grado suspeasion. Grasas y aceites de pescado.
1988 Vehiculos para el trapsporte de personas y carga. Madera para pulpa.
Otras cintas grabadas, Papel en rollos para fabricar tarjetas perforadas.
Méquinas para el tratamiento de la informacién. Pentaeritritol.
1989 Vehiculos para el transporte de personas y carga. Papel en rollos para fabricar tarjetas perforadas.
Acido sulfiirico, olenm. Conservas de durazno.
Méquinas para ¢l tratamiento de la informacion. Melocotones o durazaos.
1990 Vehiculos para €I transporte de personas y carga. Sustitutos para 1a alimentacién de animales.
Miquinas para el tratamiento de la informaciéa. Conservas de durazno.
"Mechas para fabricar filtros de cigarrilio. Petaeritritol.
1991 Vehiculos para el transporte de persomas y carga. Grasas y aceites de pescado.
Policloraro de vinilo en prado suspensifn. Harina de pescado.
Las demds unidades procesadoras. Cirnelas desecadss,
Cobre para el afino.

Fuente : Elaboraciin propia sobre la base de Indicadores de Comercio Exterior, Banco Central de Chile.
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Se puede afirmar que el periodo analizado forma parte del proceso general de
transformacién de la estructura exportadora mexicana, como también que tal transformacién
se refleja en el intercambio bilateral con Chile.

En el trienio previo a 1987 la industria extractiva - base de la exportacién mexicana
durante 1978/86 - habia disminuido su participacion de un 74.6 por ciento, entre 1981 y
1983, a un 25 por ciento en 1992. Por su parte, la industria manufacturera mantuvo un
ascenso significativo en su participacion: pasd de un 34.4 por ciento entre 1984 y 1986 2 un
67.6 por ciento entre 1990 y 1992 (Salomér, 1996).

Como parte de estas tendencias generales se debe notar que, en la marufactura, los
sectores de menor valor agregado (alimentos, bebidas, tabaco, textiles y prendas de vestir,
cueros ¥ sus manufacturas) disminuyeron 0 mantuvieron su participacion en niveles poco
significativos con respecto al total exportado. Los productos mds elaborados, independieatemente
de su grado de integracion nacional (como el eléctrico-electrénico, autotransporte, maquinaria,
equipo Y productos diversos) crecieron en forma notable. Al final del periodo representaron,
en conjunto, un 55.9 por ciento de las exportaciones totales (Salomon, 1996). Esa fue,
nuevamente, una fendencia que se reflejé en las cifras del intercambio con Chile.

En:an caso parecido se encuentra la evolucién global de Ias exportaciones chilenas. Si
bien éstas han mantenido una estructura distinta, depeadiendo de los mercados de destino, en
términos generales los sectores que agrupan a los productos con un mayor proceso de elaboracion
constituyen menos de Ia mitad del valor total exportado por el pais (Campero y Escobar, 1992).

De esta forma, en las mercancias chilenas que se comercian con Estados Unidos, Japén o
la Unién Europea, sobresale el sector de los recursos naturales sin procesar, que para 1991
alcanzaba un 60 por ciento o mds de participacion en estos mercados. En contraposicion, para
ese mismo afio Ia estructura de exportaciones chilenas a la Aladi estuvo dominada por los
recursos namrales procesados (pecuario y hortofruticola) y se registré una participacion
importante del rubro «otros productos industriales», en Ios que Ia Aladi resulté ser el principal
importador para Chile (Campero y Escobar, 1992). En esa tendencia se podrian ubicar los
envios chilenos hacia México en el periodo seialado, en el cual se observé un predominio de
los recursos namrales procesados.
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B. El intercambio comercial entre México y Chile: 1992 - 1996

En 1992 se puso en marcha el calendario de desgravacion del ACE entre México y Chile.
En 1994 el arancel para el 97 por ciento del universo arancelario era de 5 por ciento, es decir,
menos de la mitad del arancel general de Chile (un 11 por ciento).

Es dificil determinar la incidencia real de la desgravacion desde el punto de vista del
anmento del intercambio entre los dos paises, pero evidentemente éste present incrementos
sustanciales después de la firma del Acuerdo. Asi, entre 1991 y 1992 aument$ en un 49 por
ciento; en 1993, en un 26 por ciesto. Recuperd su ritmo de crecimiento en un 40 por ciento
entre 1993 y 1994, y alcanzé su nivel mdximo de crecimiento (un 54 por ciento) entre 1994 y
1995. En 1996 se increment6 en un 46.5 por ciento.

Cuando se analiza el comportamiento de las exportaciones chilenas a México y de las
mexicanas 2 Chile, se encuentra que, en el primer caso, éstas tavieron incrementos mas notorios
después de la firma del Acuerdo (un 112.5 por ciento entre 1991 y 1992). Sin embargo, tal
cifra pnede no representar una tendencia, ya que durante 1991 las exportaciones chilenas a
México faeron inusitadamente bajas, particularmente por la prohibicion de este pais para
internar frijoles (porotos) chilenos, que er el aiio 1990 habian representado un 26.5 por
ciento de las ventas totales a Mézico (Gray, 1995).

Las exportaciones chilenas a México han anmentado y, aunque registraron un descenso de
38 por ciento en 1995, comenzaron a recuperarse en 1996. Si bien el decremento mencionado
se explica fundamentalmente por fa profanda devalnacion del peso mexicano a finales de 1994
y por la recesidn econdémica que le siguid, es necesario destacar que la recuperacion observada
en el déficit de la balanza comercial con México durante 1994 (afio en que disminuyé en un
34.4 por ciento) sufri6 un importante revés durante 1995, cuando el déficit chileno con
México anment6 en un 805 por ciento.

En cuanto a las importaciones chilenas de productos mexicanos, durante los primeros
afios de vigencia del Acuerdo éstas manfuvieron un ritmo de crecimiento mds moderado. Asi,
en ¢l periodo 1991/92 aumentaron en un 29 por ciento; y en 1993/94, en un 17.6 y 25.7 por
ciento respectivamente. El verdadero salto ocurrié en 1995, crando se registré ua incremento
anual de un 128 por ciento. Si bien esta tasa de crecimiento fue menor para 1996 (un 54.4 por
ciento), el total importado desde México casi alcanzé Ia cifra historica de mil millones de
dolares durante el afio pasado.
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Varios factores pueden explicar este acelerado crecimiento de las exportaciones mexicanas
a Chile:

e Laevolucion de los tipos de cambio de ambos paises, ya que mientras el peso mexicano
se deprecié drdsticamente en 1994, el peso chileno ha mantenido una tendencia
sostenida de apreciacion en términos reales en los ltimos aios.

e Lacrisis econémica en México, que tuvo fuertes efectos contractivos sobre el mercado
interno que motivaron 2 las empresas exportadoras a realizar estrategias agresivas de
penetracién en los mercados externos, la economia chilena continué registrando
tendencias sumamente favorables de crecimiento y estabilidad.

e La combinacion de los efectos anteriormente mencionados y el arancel de un 2.5 por
ciento vigeate en 1995, y 1a llegada al arancel 2 un O por ciento en 1996, desempefiaron
un papel importante en este comportamiento.

e El mejor conocimiento de los actores involucrados, lo que ha permitido consolidar la
presencia de ciertos productos mexicanos en €l mercado chilero gracias a una
combinacion de calidad y precio.

Eg opinidn del Consejero Comercial, «gracias a Ia transparencia de la informacion estadistica
hemos podido comprobar que rsta Consejeria ha tenido que ver directamente por lo menos
con el 15 por ciento de las exportaciones mexicanas a Chile, no quiero decir que éste se
generd aqui precisamente, pero si que la Comsejeria hizo aportes para que se dieran esas
operaciones, lo que permite confirmar que la Consejeria estd dando buenos resultados»’.

En el caso de las exportaciones chilenas 2 México, en términos agregados se observa que
las grandes fluctuaciones que caracterizaron el periodo previo a la suscripcion del ACE se
atenuaron, pero que no desaparecieron del todo. Nuevamente el vino, la madera y sus
manufacturas, las frutas frescas y la harina de pescado constituyen ejemplos de la variabilidad
sefialada. Por sn parte, en el periodo sefialado los grupos de productos que han tenido un
comportamiento mds estable son los alimesticios y los quimicos, mientras que Ios textiles han
ido ganando poco a poco paticipacion en ¢l total; incluso mostraron un crecimiento favorable
después del retroceso de un 44 por ciento que se registré en 1995.

El rabro de los vehiculos antomotores mantuvo las mayores participaciones en Ias
exportaciones mexicanas 2 Chile, aunque el descenso observado en 1996, desde el punto de

7 Enfrevista con Carfos Sdnchez Lara, Consgjero Comercial de México en Chite,
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vista de su participacion, se asocia con avances de ofros productos, como los receptores de
television y las computadoras, cuyos montos de venta crecieron en mds de un 100 por ciento en
ambos casos.

Se debe mencionar que el comportamiento de los principales productos mexicanos de

exportacion al mercado chileno permite apreciar cierta diversificacion durante el propio plazo
de vigencia del ACE. Un ejemplo de lo anterior es el rubro de los plisticos y sus manufactaras,

. que ha ido perdiendo participacién (de un 10 por ciento a un 4.6 por ciento entre 1992 y

1996). En cambio, otros productos han aumentado su presencia en Ias exportaciones mexicanas
a Chile, como lo muestra I2 evolucién de los productos metdlicos y siderirgicos, cuya participacion
aumenté de un 3.5 por ciento, en 1992, a 11.5 por ciento en 1995. Se presentaron variaciones
menos notorias en el sector de mdquinas y aparatos, que practicamente duplicaron sn
participacion en los wltimos tres ados analizados con respecto a 1992 y 1993. Por iltimo,
ciertas mercancias han mantenido un comportamiento relativamente mds estable en su
participacion en el total exportado. Tal es el caso de los productos quimicos y farmacéeticos, Ia
madera y sus manufacturas y los productos alimenticios.

Al jgual que en el periodo 1987/91, sobre la base de un andlisis acerca de los productos
especificos es posible apreciar menores variaciones a las observadas antes de la suscripcién del
ACE. México se ha consolidado como exportador de bienes industriales y manufactaras con nn
alto valor agregado, mientras que Chile se ha concentrado en Ia exportacion de productos
naturales procesados y en bruto (ver cuadro 5).
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CUADRO S: PRINCIPALES PRODUCTOS DE EXPORTACION

MEXICO Y CHILE, 1992 - 1956

Afio Meéxico Chile
1992 Vehiculos para el transporte de personas y carga. Haripz de pescado.
Aceites combustibles destilados (gasoil). Uvas.
Pelicloraro de vinilo. Ciruelas secas.
Peliculas para fotografias en color. Grasa y aceite de pescado.
Duraznos frescos y en conserva.
1993 Vehicalos para el transporte de personas. Harina de pescado.
Receptores de televisidn. Uvas.
Policloraro de vinilo. Pasta quimica de madera.
Vehiculos de carga. Cirnelas secas.
- Computadoras digitales. Grasas y aceites de pescado.
1994 Vehiculos para el transporte de persomas y carga. Uvas.
Receptores de televisién. Cobre para el afino.
Policloraro de vimilo. Harina de pescado.
Aceites combustibles destilados (gasoil). Salitre (nitrato sddice potdsico)
1995 Vehiculos para el transporte de persomas y carga. Cobre para el afino.
Beceptores de television, Grasas y aceites animales.
Productos laminados en caliente (hierro). Uras.
Compatadoras digitales. , Pastas quir icas de madera.
1996 Vehiculos para el transporte de persomas y carga. Cobre para el afino.

Receptores de television.
Compuiadoras digitales.
Hierro lamiando en frio.
Conductores eléctricos.

Citodos y secciones de cdtedos de cobre.

Grasas y aceites de pescado.
Uvas.
Tejidos de algoddn.

Fuente : Elaboracién propia con base de Indicadores de Comercio Exterior, Banco Central de Chile.
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Los datos anteriores ilustran las causas del persistente superdvit comercial de México en
su intercambio con Chile, dado el bajo valor agregado de los productos de exportacién del
segundo. Mds aiin, se observa que la tendencia de una creciente participacion de bienes
manufacturados en las exportaciones chilenas a otros paises latinoamericanos, con los que se
SupoRe existe ventajas comparativas distintas que aquellas en relacién con el resto del mundo
(Sdez, 1992), no se confirma en su intercambio con México.

México ha encontrado, en el mercado chileno, una verdadera opcion para ia exportacién
manufacturas, lo que podria favorecer la concrecién de operaciones de exportacion directa
por parte de pequeilas y medianas empresas. Esta tendencia ha sido evidente en el crecimiento
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de exportaciones con ux alto valor agregado, como los productos quimico-farmacéuticos y los
productos sidenirgicos. Sin embargo, la excesiva concentracién en las exportaciones derivadas
de la industria antomotriz indica que son las grandes empresas multinacionales quienes absorben
Ia mayor parte del comercio bilateral con Chile. Un fendmeno similar también se observa con
los receptores de televisidn y las computadoras. Estos son fabricados por la industria maquiladora
de exportacion, que mis alld de la mano de obra barata, tiene ur escaso nivel de abastecimiento
de insumos locales para sus labores productivas; por Io tanto, no contribuye a los objetivos
explicitos de la politica gubernamental mexicana: favorecer la reintegracién de las cadenas
productivas y la exportacion indirecta para las pequefias y medianas empresas.

De esta forma, a pesar de los avances cuantitativos e incluso de diversificacion registrados
por las exportaciones mexicanas, los esfuerzos se deben centrar en el conocimiento, desarrollo
tecnologico, inversién y en la acomulacion de capital humano par2 incrementar cnalitativamente
la participacién de México er el mercado internacional (Salomén, 1986).

LA LABOR DE LA CONSEJERIA COMERCIAL DE MEXICO EN CHILE

La CC de México en Chile se instalo en 1990, poco después de la apertura de relaciones
diplomaticas entre ambos paises. Dicho organismo tiene bajo su responsabilidad la realizacién
de las actividades promocionales resedadas anteriormente no sélo ea el territorio chileno, sino
también en el territorio boliviano. Para ello cuenta con un médulo ubicado en la representacién
diplomdtica mexicana en dicho pais®.

De manera creciente, los empresarios e importadores chilenos utilizan a Ia CC en sus
exploraciones acerca de 1a oferta exportable mexicana. Dicho interés se explica por las ventajas
arancelarias y precios de los productos mexicanos, pero también en gran parte por la labor
promocional de Iz CC. La selectividad en la atencion de las empresas mexicanas estd directamente
vinculada con Ia relacion institucional existente entre la CC y los Centros Bancomext (CB)
ubicados en México.

¢ LaCCdeMadcoen Chike es fa Grica en América Latina que no tiene establecidas fineas de cridito comprador;
es deci; lineas que son entregadas a alguan banca local con objeto do que los importadores extranjeros de
productos mexicanos puadan realizar Sus operaciones reducierndo el riesgo comerdial a un rlesgo bancario,
reguaado pormecanisinos de alcance regional en el senc de fa Aladl. Enel casode Chile, no ha sido posibic
pordiversos factores, entre efios, of encajo existonte y las alternativas de los importadoras locales de oblener
menores (8sas de inferds on su proplo mercado, fo que comvierte al financiamiornto de Bancomexten una
opcién poco competitiva. En elcaso de Bolivia, tales lineas se pusieron enfuncionamiento en fecha reciente.
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En términos formales, los iinicos requisitos que se le piden a los exportadores mexicanos
para ser apoyados promocionalmente por Ias Consejerias, es que se encuentren dados de alta
et el Sistema Mexicano de Promocién Externa (Simpex) y que hayan sido calificados por los
CB como sujetos de crédito. Se debe destacar que, si bien este criterio s congrueste con la
politica de entrega de apoyos integrales de financiamiento y promocion, puede ser cuestionada
porque margina de los beneficios promocionales 2 empresas que, si bien pueden haber exhibido
deficiencias en su historial crediticio o su capacidad de pago, cuentan con una adicuada
capacidad de exportacion, y viceversa.

La Iégica de interrelacion entre las CC y los CB consiste en que mientras las primeras son
los puntos especializados en 12 demanda, los segundos lo son en la oferta, y es politica del
Banco permitir una especie de «libre juego» entre ambos tipos de entidades, lo que implica
una relacién directa y relativamente auténoma del Bancomext.

Si bien el grueso del trabajo de las CC se desarrolla en coordinacién con los CB, también
existen dreas del Bancomext mds centralizadas con las cudles las Consejerias realizan labores
conjuntas, tales como Finanzas Internacionales (cuando existen lineas de crédito comprador)
o bien las que realizan los estudios sectoriales. Adicionalmente, cada CC cuenta, en México,
con el apoyo de una figura denominada «enlace», que es un miembro de Iz oficina G-stinado
a facilitar, desde México, las labores institucionales y apoyar la coordinacion eatre Ias CC y los
CB.

La relaciéa entre las CC y los CB presenta problemas, pues no siempre existe congruencia
entre las solicitudes de promocion que reciben las CC por parte de los CB y las condiciones
prevalecientes en los paises de destino. Se presentan casos de saturacion, de aménticas barreras
a la entrada o enormes dificultades para competir con otros exportadores, problemas de
estacionalidad, o no existe demanda para el bien i parece probable que sutja en el mediano
plazo.

Un segundo tipo de problemas se refiere a los distintos ritmos y las prioridades a que
estdn sometidas ambas instancias. Mientras que para las CC ¢l principal indicador de eficacia
es el nimero y montos de los embarques mexicanos hacia su drea de adscripcion. Los (B
enfrentan presiones por parte de las organizaciones empresariales de cada estado; incluso
también pueden ser considerados por los gobernadores y/o presidentes municipales, en
municipios relevantes desde el punto de vista productivo, como una pieza clave para apoyar sus
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propias politicas locales, destinadas 2 dinamizar las economias locales y dar impulso a sectores
deprimidos, sin considerar las mejores alternativas desde el punto de vista de los mercados de
destino. Sobra decir que esta dindmica eminentemente politica provoca que la figura del entace
quede rebasada por completo. Por ello, las CC perciben una insuficiencia en la selectividad por
parte de los CB, la cual se traduce en mayores cargas de trabajo para ellas, ademds de una
sensacién de que las prioridades no son compartidas. Dado este diagndstico, se ha puesto un
especial énfasis en generar mejores entendimientos (e incluso relaciones personales) entre los
niveles directivos que son responsables de cada una de estas entidades®.

En cuarto a los criterios de seleccion que se llevan a cabo internamente en Ia €C, si bien
1o existen lineamientos formales que privilegien a algunas empresas dependiendo de su tamaiio
o del sector al que pertenezcas, si existen indicaciones personales del Consejero Comercial en
funcién de Ia nrgencia, importancia y profundidad, conque se deben atender a las distintas
solicitudes.

Lo anterior refuerza Ia conveniencia de contar con algunos criterios objetivos definidos
institucionalmente, que sean del conocimiento de todos los funcionarios, para disminuir el
riesgo de error sefialado por el Consejero y fortalecer las capacidades del resto del personal de
Ia oficing, y asi lograr las metas promocionales propuestas.

Es un hecho que, en términos muméricos, los principales asuarios de la Consejeria son
pequeiias y medianas empresas. Los apoyos que mds solicitan son de informacién y promocionales;
sin embargo, las grandes empresas que exportan al mercado chileno también se acercan a la
CC para solicitar este tipo de apoyos, ademds de lo que en Bancomext se conoce como «servicios
de inteligencia comercial». La CC también promueve las actividades de las grandes empresas
mexicanas mediante la informacion y remisién oportuna de las propuestas de licitacién piblica
que se llevan a cabo en Chile.”.

El repaso de los aspectos mds importantes de la gestion de 12 CC de México en Chile no

puede dejar de lado la enorme trascendencia de las tareas de seguimiento y evalnacion. De
acuerdo con la opinién del Consejero Comercial, este elemento constituye «el talén de Aguiles»

¢ Entrevista con Caifos Sdnchez Lara, Consejero Comercial de Méxdco en Chile.

¢ Enjuko del presente afio, 2 empresa Titxasa anuncio su infencion de conformar un consorio Con oparadornss
extranjeros y chifenos para participar en la privatizacion de fas emprosas sanitarias una vez que quedara
aprobada a lay comaspondiente y ya habla participack en concasion de infracstructura (La Tercera, 8de juko

oo 1997: 24).

21



122

no sélo de las Consejerias comerciales, sino de todo el Bancomext, porque le impide conocer
el aporte real de Bancomext y las Consejerias a las empresas.

Las tareas promocionales pueden ser vistas como un elemento desfavorable desde el
punto de vista institucional. El hecho que las empresas dejen de demandar los apoyos de la CC
102 vez que comienzan a exportar de manera mds regular y avanzar en la relacion directa con
sus clientes, constituye un factor de éxito e independencia que deberia permitir a la oficina
concentrarse en aquellas firmas que exploran, por primera vez, el mercado o que se encuentran
en una sitmacion menos favorable.

Ahora bien, 1a falta de retroalimentacién fluida entre Ia Consejeria y sus clientes se traduce
en que la herramienta principal de evaluacion del desempeiio de la oficina sea eminentemente
cuantitativa! y se establezca a través del “Informe Proex”, que se envia mensualmente a las
oficinas centrales.

Ante 12 falta de otro tipo de herramientas, se mide 12 eficacia de los servicios proporcionados
por la CC mediante una parte del informe - que se fundamenta en el andlisis de las bases de
datos de un sistema de Dicom llamado «InfoTrade» - que recopila la informacion directamente
de Ia Direccién Nacional de Aduaras de Chile. Este sistema permite conocer los prodactos y
marcas procedentes de México, las empresas importadoras chilenas y el monto CIF de las
operaciones. En el reporte que realiza la Consejeria se consignan las operaciones realizadas
por empresas, tanto mexicanas como chilenas, que han recibido algin tipo de apoyo por parte
Bancomext en los wltimos 12-18 meses. De esa manera es posible contar con una idea aproximada
de la proporcién de las exportaciones mexicanas a Chile, en cuya concrecién la Consejeria
camplié alguna funcién.

1 Bdsten cuestionanios de evaluacion de las CC que incofporan algunias variables cuaitativas, pero ésios son
Henados triicarmnente porios empresanos que paricipan en misiones o realzan visitas individuales de negocios
alos distintos pafses, lo que defaluera a las empresas que son atendidas a distancia. Es muy probabie que en
México éstas cuenten con instancias para dara conocer su opiniin sobre kos servicios institucionales, pero tal
informacion no se fransmite a las Conseferfas.
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5. LAS EMPRESAS MEXICANAS QUE EXPORTAN A CHILE: CARACTERISTICAS BASICAS Y
APROVECHAMIENTO DE LOS APOYOS INSTITUCIONALES

Un 99 por ciento de Ias unidades productivas establecidas en México son micro, pequeiias
y medianas empresas. Es un segmento que absorbe mds de un 75 por ciento del empleo y
aporta un 43 por ciento del valor de la produccion, equivalente 2 un 11 por cieato del PIB
(Blanco, 1995). De este conjunto de empresas, un 97 por cieato son micro, ur 2.7 por ciento
son pequefias y un 0.3 por ciento son medianas; ¥, en 1994, un 57 por ciento pertenecian al
sector comercio, un 31 por ciento al de servicios yun 11 por ciento al manufacturero (Villarreal
v Rodrignez, 1994)2.

Concebido como el principal foro nacional para el estudio, disefio y funcionamiento de
ordenamientos y mecanismos de promocién para las pequeiias y medianas empresas (Pyme), el
mencionado Consejo también tiene entre sus objetivos favorecer la vinculacion de las empresas
que forman su micleo objetivo con las grandes empresas, procurando elevar Ia integracidn y
eficiencia de las cadenas productivas, asi como el desarrollo de estrategias de promocién 2 la
exportacién directa e indirecta (Secofi, 1995).

El gobierno reconoce que, en el pasado, la falta de acceso a insumos de importacién,
derivada del alto grado de proteccion de la economia mexicana, alent una excesiva integracion
vertical en las unidades productivas, lo que disminuyd sus posibilidades de especializarse en
etapas o componentes de la produccién. Una vez que se puso en marcha el proceso de apertura,
las empresas buscaron alternativas de proveeduria de insumos extranjeros para reducir sus
costos. La consecuencia fue la desintegracién de las cadenas productivas nacionales, que afecto
particularmente a las Pyme. Por ello, uno de los objetivos prioritarios de las actuales politicas
de fomento es la reintegracién de tales cadenas y la biisqueda de eslabonamientos entre distintos
tamafios de empresas, en un modelo de desarrollo orientado hacia el exterior'3. (Programa de
Politica Industrial y Comercio Exterior, 1996).

2 | osparametros para clasiicarios tamarios de empresas establacidos porNacional Financiera Sonios siguierntes:

- Microempresa: hasta 15 empleados o hasta 2 mifones de pesos en vantas nelas anuales.
- Pequefia empresa: de 16 a 100 empleados o hasta 20 miiones de pesos en ventas netas anuales.
« Mediana empresa; de 101 a 250 empleados o hasta 47 milfones de pesos e venias nelas anuakes.

3 A pesarde que la idea de inducir eslabonamientos productivos a traves de fa polffica industrial admita
cuestionarmientos dasde el punto de vista econdimico, dada la posihiidad de que proveedores extemos sean
mas eficlentas y produzcan los Insumos & menor costo que fos nacionales, es un hecho que el discurso
gubemamentsl ha puesio especial énfasis en aste argumernto con objeto de offecer allemativas de desarnolio
alas empresas mayoiitarias del pals que se han visto desplazadkas poria cormpetencia intermnacional,
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Las grandes empresas sustentan el comercio exterior mexicano, La participacion de las
Pyme en el comercio exterior, 2 raiz de la apertura de la economia, ha sido mediante actividades
importadoras. Tradicionalmente, los estudios acerca del el sector externo se basan en los
sistemas de informacion estadistica oficial, que tiene un enfoque fundamentalmente sectorial.
Por ello, el segnimiento de las politicas comerciales no incluye evaluaciones de las reacciones
¥ los resultados de las empresas segin su tamaiio.

«Al no ser la empresa la unidad de andlisis y de cuenta de la actividad
economica en las estadisticas oficiales, prdcticamente no se realiza
una evaluacion sistemdtica de sus tendencias exportadoras o
importadoras por giro economico, lo que a menudo deja lugar silo a la
inferencia o a la conjetura sobre el comportamiento de las empresas
ante las estrategias de comercio exteriors. (Chavez, 1996: 267).

En este contexto, el Bancomext se ha planteado como reto principal la reorientacion de
sus tareas promocionales y financieras en favor de las pequefias y medianas empresas. Ademds
de la asociacién con estas empresas mediante capital de riesgo, el banco pretende lograr Ia
incorporacién de las medianas y pequefias empresas a la actividad exportadora a través de su
vinculacién con la: grandes compaiias exportadoras y esquemas de exportacion indirecta. Se
debe mencionar que las Consejerias Comerciales de Bancomext no prevén la realizacitn de
actividades de promocién de las exportadoras indirectas, porque su preocupacion principal es
propiciar el contacto directo de las empresas mexicanas con los mercados de su interés.

iEn qué se traducen los objetivos anteriormente citados, en el caso de la promocion de
exportaciones bacia el mercado chileno?

Como se observé en el apartado acerca de intercambio bilateral entre ambos paises, Ia
mayor cantidad de bienes mexicanos que ingresan al mercado chileno son los vehiculos
antomotores, los televisores y las computadoras'® que en 1996 alcanzaron en conjusto una
participacion de mds de un 40 por ciento del total exportado. Se trata de productos elaborados
por grandes empresas multinacionales (como en el caso de los automéviles) o bien por la

1 Considerando Ios vehictios para el transpoie de personas, vehiculos de carga, tefevisones en color con racko
o videograbadors, receptores da islevision, computadioras digitales y maquinas attomsiicas para procesarnmento
de datos nUMSHcos.
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industria maquiladora de exportacidn, es decir, entidades que no coastitnyen €l grupo objetivo
de las politicas de Bancomext.

Independientemente de las ventajas que se le puedan atribuir a las maquiladoras, desde el
punto de vista de la generacién de empleos, éstas no han favorecido er lo absoluto un patrén
de encadenamientos productivos acorde con los objetivos de desarrollo planteados por el
gobierno mexicano, por no hablar del costo medioambiental que ha generado su operacion.
Adicionalmeante, tanto 1a industria maquiladora de exportacién como la industria de ensamblaje
automotor tienen efectos multiplicadores pequefios sobre la economia local, porque los aspectos
cruciales de apoyo a la fabricacion, estudios de mercado, estrategias de produccion, ingenieria
y comercializacion no siempre son transmitidas a las unidades productivas mexicanas (Baker,
1995).

Los elementos anteriores permiten matizar el acelerado crecimiento de las exportaciones
mexicanas a Chile y profundizan el cuestionamiento sobre el tipo de empresas y productos que
realmente se han beneficiado de los apoyos promocionales del Bancomext en sus labores de
exportacion a este pais.

Sobre 1a base de los informes de evaluacion mensunales de la Consejeria Comercial, entre
agosto de 1996 y agosto de 1997, se seleccioné un conjunto de 35 empresas de diversos
tamaiios y productos que har tenido una participacién constante como exportadoras a Chile
durante el dltimo aiio, las cuales conforman poco mds del 50 por ciento del total de las ventas
e las empresas apoyadas por el Bancomext en este pais’ .

% A suvez, oftotal apoyado por Bancomend, que de Acuerdo conios infarmeas mensuaies do actividades ascondio
amds de 143 mifiones de ddlares (CIF) en e perfodo sefialado, reprasenta cercadel 20 pordiento def total
importado desde Méxdco en ese mismo lapso (apraximadamente 722 milfones do ddlares).
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CUADRO 6:

SELECCION DE EMPRESAS MEXICANAS QUE EXPORTAN A CHILE CON APOYO DE LA CC

Tamaiio

Tipos de productos

Tipos de apoyo recibido por parte de la CC

21

Grandes:

Productos alimenticios, vehiculos automotores y
refacciones, productos quimicos y farmacéuticos,
plisticos y sus manmufacturas, textiles y sus
manufacturas, productos metdlicos y siderdrgicos.

Informacién de mercado, asistenciz a ferias y eventos
internzcionales, misiones chilenas 2 México, misiones
comercizles a Chile, promocién entre importadores chilemos
(directa y a través de la sala de consulta), enlaces estratégicos
con Tepresentantes parz el mercado local, apoyo en la deteccion
de socios estratégicos.

Medianas:
10

Ctros: elementos de segaridad industrial, joyerfa
de fantasia, congeladores y conservadores, muebles
risticos; plasticos y sus manufacturas, refacciones
automotrices, producios quimicos y farmacéuticos,
textiles y sus mamufacturas.

Informacién de mercado, promocion entre importadores
chilenos (directa}, asistencia a ferias y eventos internacionales,
enlaces estratégicos con representantes para el mercado local,
misiones comerciales a Chile, zpoyo para la instalacidn de la
empresas ea chile,

Pequeias:
4

Plisticos y sus manufacturas, textiles y sus
mannfacturas, productos metdlicos y sidertirgicos.

Misiones comerciales a Chile, promocidén entre importadores
chilenos (salz de consults).

Fueate : Elaboracidn propia sobre la base de informacién de los informes de evaluacién mensuales de la Comsejeria Comercial,
entre agosto de 1996 y agosto de 1997.
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Como se aprecia, los apoyos institucionales otorgados a las empresas grandes y medianas
difieren muy poco. No sucede lo mismo con'ti tipo de productos exportados, dozde se observa
que las empresas medianas colocan una mayor variedad de productos. Independientemente det
tamafio de las empresas, se observa que las misiones comerciales a Chile son uno de los apoyos
mds decisivos para que las empresas mexicanas concreten embarques de exportacion, lo cual
resulta patural porque que se trata de un apoyo que concentra la informacién de mercado, la
promocion directa de los productos entre los potenciales importadores (cuyo éxito depende en
parte del conocimiento de los mercados acumulado por la CC 2 través de sus aiios de
fancionamiento y de la asertividad de los contactos proporcionados) y una oporfunidad de
conocimiento personal que puede favorecer el establecimiento de compromisos.

A pesar de Iz importancia de los distintos apoyos institucionales mencionados, conviene
tener presente que de las 35 empresas seleccionadas para este andlisis, 29 de ellas tienen una
experiencia de exportacién que supera los 5 afios.

Una oferta exportable que reiina condiciones de calidad y precio adecuadas, asi como el
uso de los mecanismos de promocién 2 cargo de las CC, coanstituye una buena oportunidad
para que las pequefias y medianas empresas se conviertan en exportadoras directas hacia los
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mercados de los paises latinoamericanos, donde enfrentan mejores posibilidades de
compeitividad para sus productos. Al mismo tiempo, es importante sefialar que la CC ha tenido
| una participacion destacada en la diversificacién de productos de exportacion mexicanos (como
: se observa en el apartado acerca de canastas de exportacion e importacién entre México y
Chile).

En resumen, el andlisis del comportamiento exportador de las empresas apoyadas por la
Consejeria arroja que en el wltimo aiio éstas han colocado, en promedio, cerca del 20 por
ciento de las exportaciones totales de México a Chile'S . La experiencia y conocimiento acummulados
por 1a CC han contribuido a que un mayor niimero de empresas mexicanas pueda acceder a un
mercado que ademds de ser pequefio y muy competitivo, tradicionalmente habia sido poco
valorado por el sector productivo nacional.

Esta experiencia, sumada a Ia proliferacién de Acuerdos de Complementacion Econémica
con otros paises latinoamericanos, podria ser de gran utilidad para avanzar en la diversificacién
de mercados para las exportaciones mexicanas, y en la integracion directa de las pequefias y
medianas empresas en el comercio exterior.

8 En el perfodo sefialado, esta participacion fluctud entre 12 y 29 porciento.
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IV. EVALUACION DE LAS LABORES DE LA CONSEJERIA
COMERCIAL DE MEXICO EN CHILE: CONCLUSIONES,
PERSPECTIVAS Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES
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Cualquier esfuerzo gubernamental por promover la actividad exportadorz de un pais
requiere, insertarse en un marco macroeconémico estable y mantener una politica
cambiaria que incentive la competitividad de las exportaciones.

Los acuerdos para lograr una mayor integracion regional es Ia Aladi (que se han
materializado en la proliferacion de Acuerdos de Complementacion Econdmica)
constituyen una oportunidad para diversificar y ampliar el comercio exterior mexicano,
especialmente en aquellos paises con mepor grado de industrializacion relativa que
México y con menor presencia de manufacturas en su canasta exportadora.

Los esfuerzos promocionales y financieros que despliega el Bancomext en América
Latina estdn orientados a apoyar el interés de los exportadores mexicanos para acceder
a un conjunto de mercados cuyas potencialidades fueron escasamente ponderadas en
décadas pasados.

Por sus caracteristicas generales y su tamaiio, los mercados de los paises
latinoamericanos son una buena alternativa para la exportacion directa para las
pequeiias y medianas empresas. Estas, con el apoyo inform: tivo y promocional de Ia
red de Consejerias Comerciales del Bancomext, pueden aprovechar ias ventajas de
escala y las menores exigencias técnicas y para-arancelarias para colocar productos
con un alto valor agregado. La experiencia del intercambio bilateral entre México y
Chile es interesante, tanto por el dinamismo que ha manifestado como por Ia
heterogeneidad de productos y empresas mexicanas que actualmente exportan a Chile.
Son miiltiples los factores que explican el notable crecimiento de los flujos comerciales
entre México y Chile; por ejemplo, las tendencias macroeconémicas y las estracturas
productivas de ambos paises, 1a evolucién de los respectivos tipos de cambio y la
desgravacion arancelaria resultado del Acuerdo de Complementacién Econdmica. En
este contexto, visualizar aisladamente el impacto que la politica de promocién de
exportaciones ha tenido sobre este proceso es una tarea compleja.

Mis alld de los esfuerzos institucionales, la combinacién de calidad y precio de los
productos mexicanos es determinante en la decision de importar, porque el alto
grado de apertura y diversificacién de 12 economia chilena permite suponer que la
demanda por bienes procedentes de México no se explica por una desviacién de
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comercio asociada a la existencia del Acuerdo de Complementacion Econdmica y la
rebaja arancelaria que implica.

Aunque 10 se pueden establecer correlaciones directas entre la entradz en vigor del
Acuerdo de Complementacién Econdmica y el aumento en los volimenes de
exportaciones mexicanas, en los iltimos cuatro afios (1992-1996) el intercambio
bilateral ha aumentado.

Después de siete afios de funcionamiento, la Consejeria Comercial de México en Chile
es nn aporte para los empresarios mexicanos que solicitan apoyos institucionales con
vistas a explorar las oportunidades que ofrece el mercado chileno.

Cnando se revisan los distintos apoyos que se brindan a las empresas mexicanas, se
descubre que, en Ia mayor parte de los casos en que las empresas han logrado
concretar operaciones, independientemente del tamaiio y tipo de empresa en cuestion,
ha sido contando con la organizacién de misiones comerciales individuales, sectoriales
o estatales por parte de la CC. Lo anterior releva la importancia de conocer, en
terreno, los sectores de interés, asi como a los potenciales socios en el pais de
destino.

El informe mensual de actividades (que concentra los montos de exportacion de las
empresas mexicanas y/o chilenas apoyadas por la consejeria) ofrece informaci6n
valiosa para el seguimiento de las labores institucionales. Pero su potencial como
instrumento de evaluacion no es aprovechado en los informes que se elaboran
actnalmente en la CG, cayo disefio es impuesto por las oficinas centrales en México;
tampoco se conocen los impactos diferenciados del Banco deperdiendo del tamafio
de lIa empresa.

Los principales productos mexicanos de exportacién en el mercado chileno son
fabricados por grandes empresas multinacionales, como las antomotrices, o bien por
la industria maquiladora de exportacion, es decir, entidades productivas que no
requieren principalmente de los apoyos institucionales de los organismos de promocion
de exportaciones.

Del andlisis de las empresas mexicanas que exportan a Chile con el apoyo de la CC se
desprende que las operaciones de éstas representaron cerca de 20 por ciento de las
exportaciones totales de México a Chile entre agosto de 1996 y agosto de 1997.
Existen elementos especificos del fancionamiento de la CC de México en Chile por las
condiciones arancelarias de Chile y su nivel de crecimiento econémico (CEPAL, 1997).
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PERSPECTIVAS

Es evidente que los instrumentos de promocida de exportaciones que actualmente forman
parte de esta politica tendrdn que ir ajustindose gradual o abruptamente 2 los compromisos
adoptados en los acuerdos multilaterales y regionales que México ha suscrito, dependiendo de
la magritud de las presiones que puedan ejercer los paises que se consideren afectados por
précticas prohibidas en la normativa de la OMC. Ademds, ¢n el mediano plazo las antoridades
mexicanas deberdn emprender una profunda revision del marco legal e institucional en que se
inserta su politica de promocién de exportaciones, a efecto de armonizarla crecientemente con
los compromisos multilaterales y bilaterales adquiridos por el pais.

En lo que se refiere a las perspectivas de la relacién bilateral entre México y Chile, y a Iz
promocién de las exportaciones mexicanas er este pais, es de suma importancia tener presente
que algunas de las ventajas de los productos mexicanos en este mercado estin comenzando a
diluirse. Chile firm6 un Acuerdo de libre comercio con Canad y suscribié ACE con Colombia,
Venezuela y el Mercosur, mientras insiste en las negociaciones con Estados Unidos y la Unidn
Europea. Adicionalmente, para el afio préximo se prevé la diminucién unilateral del arancel
general chileno de un 11 a un 8 por ciento. Todo lo anterior coloca a un mayor mimero de
paises en una mejor situacion ﬁara competir desde el pusto de vista de precios con los productes
mexicanos, los que habian gozado de aranceles bajos o nulos desde hace algunos aiios.

En este contexto, para ganar eficacia y pertinencia, los servicios que ofrece Bancomext
deberian apoyar 1a consolidacién y mantener la posicién que en los wiltimos afios ha ganado la
oferta mexicana. Ello, en una economia abierta, se traduce - como las empresas segnramente
sabrdn - en ue adecuado trinomio de calidad, precio y eficiencia en la provisién.
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3.

RECOMENDACIONES

A. La focalizacion y diferenciacion de apoyos de acuerdo con el tamado de las
empresas

La revision de los apoyos promocionales que brinda Iz CC de México en Chile a los
exportadores mexicanos demostr que, en general, son indistintos para las empresas; es decir,
que no existe una diferenciacién de acnerdo con el tamafio y las caracteristicas basicas de las
firmas que los solicitan. Si a esto se agrega que las empresas que mayoritariamente envian
solicitudes de informacion y promocion son pequefias y medianas empresas, pero que son las
mayores ¥ con mds experiencia exportadora las que concretan las ventas en el extranjero, es
claro que una mayor selectividad y diferenciacién de apoyos podria contribuir 2 mejorar Ias
oportunidades de las pequefias y medianas empresas para convertirse en exportadoras directas.

A continuacion se proponen algunas acciones para avanzar en este sentido:

Estimular la realizacién de estudios profundos y sistemdticos sobre las actividades de
comercio exterior tomando como unidad de andlisis a las empresas, de manera que
sea posible disponer de una amplia base de informacién que permita tomar decisiones
adecuadas de focalizacién y diferenciacion de apoyos en funcién del tamaiio,
caracteristicas y requerimientos especificos de éstas.

Emprender un esfuerzo institucional de definicion estratégica de los clientes del
Bancomext, a efecto de contar cor un diagndstico participativo acerca de los retos
que enfrentan los distintos tipos de empresas en su actividad exportadora, recabar y
sistematizar propuestas para diferenciar y focalizar los apoyos, y fijar objetivos y
resultados esperados de la puesta en marcha de los nuevos lineamientos.

De acuerdo con lo anterior, dar una ampliz difusién en la institucién a las pantas
estratégicas definidas, a fin de otorgar elementos generales y objetivos, tanto a los CB
como 2 las CC, para hacer mis selectiva su gestion, priorizar sus labores cotidianas y
aumentar ¢l impacto de sus apoyos.

Aprovechar mds intensivamente las instancias de coordinacién y cooperacion que
existen entre el Bancomext y las entidades especializadas en el fomento de las pequefias
y medianas empresas, tratando de generar sinergia en las labores de investigacion e
informacion y de lograr una mayor coherencia en los objetivos y programas que se
levan a cabo.
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B. La interrelacién entre los Centros Bancomext y las Consejerias Comerciales

El hecho de que gran parte del trabajo cotidiano de las CC sea atender una elevada
cantidad de solicitudes de informacién y promociéa, procedente de una enorme variedad de
empresas que ofrecen todo tipo de productos, significa una dispersién de los esfuerzos que es
posible reducir a través de una mejor coordinacién con los CB y una mayor selectividad en la
configuracion de la oferta exportable. En este sentido, seria conveniente:

e  Avanzar en la fijacion conjunta de prioridades sectoriales o por tipo de empresz, con
el objeto de fortalecer una vision compartida de los objetivos que se persiguen y el
conocimiento pormenorizado de los nichos que ofrecen mds altas probabilidades
para concretar negocios de exportacion.

o  Mejorar la comunicacion corporativa entre los CB y las CC mediante una amplia labor
de clarificacién y socializacién de los objetivos establecidos.

e Generar espacios de interaccién entre ambas esntidades a través de los cuales sea
posible contar con un mayor conocimiento de las actividades, motivaciones y presiones
que condicionan el quehacer cotidiaro de cada grapo de oficinas, con objeto de
colocar las exigencias y expectativas mutuas en nnt marco mds transparente y realista.
Esto se podria realizar a través de foros, videoconferencias, buzones de opinion,
intercambios de funcionarios, visitas aleatorias y otros mecanismos que, si bien suponen
un aumento en los costos, podrian contribvir a mejorar significativamente Ia
coordinacién entre los centros especializados en 1 oferta (CB) y aquellos especializados
en la demanda (CC), en beneficio de la comunidad exportadora nacional.

e Revisar y adecuar el marco normativo e institucional de promocién del comercio
exterior existente en los niveles de gobierno federal y estatal, a fin de evitar fen6menos
tales como la duplicacién de actividades, los conflictos y vacios de competencia, la
dispersion de esfuerzos y la confusién entre los beneficiarios, asi como para aprovechar
las economizs de escala presentes en las labores de recopilacion de informacién y
promocién de productos nacionales en el extranjero.
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V. EVALUACION

El hecho de que la concrecion de una exportacién dependa de miltiples factores que van
mds alld de los apoyos institucionales o el desempeiio especifico del personal abocado a Ia
promocion de los productos, coloca a este tipo de tareas en uea situacion dificil de evaluar de
, manera cualitativa. La experiencia del funcionamiento de las CC del Bancomext refuerza este
diagnostico, dada Ia actitnd reacia de los empresarios que son apoyados para entregar sus
percepciones acerca de como son atendidos y 1z incidencia de los servicios que presta el
Bancomext sobre sus actividades de exportacion. '

En el caso especifico de Chile, este vacio es parcialmente cubierto gracias a la transparencia
y la fiuidez de Ia informacion estadistica disponible, lo que permite llevar a cabo un seguimiento
periddico de las empresas que han sido apoyadas. Sin embargo, es claro que este tipo de
medicién cuantitativa no es el mds adecuado para evaluar labores promocionales®’ .

En el caso chileno se observan los mayores avances en la evaluacion cualitativa de las tres
entidades consideradas (Bancomext, ProExport Colombia y ProChile)'®. Entre las principales
acciones desarrolladas en este dmbito destacan las visitas aleatorias de supervision que los
funcionarios de las oficinas centrales realizan 2 las representaciones en el extrapjero, asi como
la proxima conexion en linea de todas las agregadurias comerciales para que queden integradas
como un usuario m4s de la red corporativa que funciona actualmente en Chile. Esto iltimo
tiene como objeto no solo de agilizar las labores de promocion, evaluaciér y control, sino
también estimular una actimd mds participativa y propositiva por parte de los Agregados.
Adicionalmente, €l préximo afio se instalard un software de atencion al clieate, a través del cual
se podrd conocer, por primera vez y de manera directa, la opinin de las empresas usuarias
tanto nacionales como extranjeras.

R e P

Sin embargo, tal vez la herramienta mds interesante, desde el punto de vista de su posible
8 aplicacion a las tareas de evalnacion del Bancomext y las CC, es una matriz que entrard en
operacion para las agregadurias comerciales de ProChile el préximo afio. Sus objetivos son:
o Recoger la heterogeneidad que se observa en las representaciones del extranjero,
4 tanto por las caracteristicas propias del mercado donde se ubican y el interés que

7 Adicionalmernte, existen dudas sobre fa posibiidad de contarcon estas facilidades de 800S0 a la informacion
econdimica y empresarial en olros palses de Ameérica Lating, ya que poriomenos en México noexisten bases
dea datos tan completas y Sistamatizadas como Ias que ofrece Dicomy las fuentes de irformacion disponibles
enla mayoria de los casos no son de acceso general.

* Do hecho, ios datos cuantiiativos Senen una ponderaciGn refativamerte baja dentro de fa evaluacion giobal de
fa gastion, pero do fodas fonmas se da un seguirmisnio penmanents de fa variacion do fas exportacionses en ef
Seno de los Comités de Empresas. Entrevista con Christian Maturana, ProChile,
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éste reviste si selo considera destino de exportacion para los productos chilenos,
como por el tamafio y la dotacion de recursos con que cuentar las oficinas especificas.
En este sentido, a las plazas se les otorga una puntuacion que depende de la prioridad
que ocupen, 12 cual puede ser alta, media o baja.

Incorporar variables cualitativas sobre 1a gestion y una escala de calificaciones asociada
a cada una de ellas. Las variables para clasificar a las agregadurias comerciales son
las siguientes: proactividad, nivei de informacién y soporte a eventos. Cada una de
ellas estd sujeta a una escala de notas que va desde «muy buena» (con cinco puntos)
hasta “deficiente” (un punto).

Enviar sefiales claras acerca de los criterios de desempefic que se privilegiardn a
través de la distinta ponderacién de las variables cualitativas. Las variables que se
consideran, una vez computados los datos sefialados en los dos incisos anteriores,

~ son los conocimientos profesionales del agregado y su equipo de trabajo (25 por

ciento), la calidad del trabajo (40 por ciento), que se mide en gran parte por el nivel
y calidad de la informacion que eavian y por la rapidez de sus respuestas, la iniciativa
personal (25 por ciento), determinada por la actitud proactiva o reactiva de 1z oficina
y, finalmente, el comportamiento institucional (10 por ciento), que se asocia con la
evaluacion procedimental y protocolar que aplica el Ministerio de Relaciones Exteriores
(del cual depende ProChile).

La informacién contenida en fa matriz serd completada tanto por el persomal de Ias
propias oficinas en el extranjero como por los fancionarios que realizan las visitas de evalaacion
a las distintas plazas.

Es evidente que avanzar en el disefio de indicadores cnalitativos como los mencionados
permitira enriquecer notablemente la evaluacion que actualmente se realiza en las CC del
Bancomext y conocer directamente el potencial de las 1zbores promocionales y su incidencia
en la concrecién de negocios.

Adicionalmente, serfa muy conveniente redoblar los esfuerzos e las siguientes dreas, para
que la evaluacién deje de ser el «talon de Aquiles» de las CC y del Bancomext y se convierta en
un insemo valioso y determinante en 1a toma de decisiones:

134

Disefiar indicadores de gestion cuantitativos y cualitativos que respondar a la
diferenciacion y focalizacion de apoyos dependiendo del tipo y tamaiio de empresz en
cuestion, con el fin de disponer de una vision mas desagregada que permita introducir
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mecanismos correctivos o revertir algunas debilidades especificas que se detecten.
Formular mecanismos adecuados de consulta a los clientes que estimalen unz mayor
participacion de Ias empresas apoyadas en las labores de evaluacién y que permitan
revertir gradualmente la actitud reacia a informar que actualmente exhiben los
empresarios mexicanos que son usuarios de los servicios promocionales del Bancomext.
Iniciar una profunda revision de los procedimientos propios de Ias CC, especialmente
en lo que se refiere a la atencién de solicitudes escritas y misiones comerciales, 2
efecto de identificar posibles fallas, obsticulos, rezagos o ineficiencias y agilizar, en la
medida de o posible, la eatrega de los apoyos institucionales.

Disefiar un instrumento de seguimiento que permita conocer el tiempo que las empresas
permanecen como usuarias de los servicios promocionales y contrastarlo con su
desempefio exportador, incorporando como una medida de efectividad el que contimien
exportando sin recurrir a los apoyos del Bancomext.

Evaluar la posibilidad de mejorar y dar una mayor estabilidad al estatus laboral de los
funcionarios de la Consejeria contratados bajo el régimen de hororarios, como an
primer paso para el disefio de incentivos al desempefio que contribuyan a mejorar la
eficiencia y eficacia de las labores de Ia oficina.

35l
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